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Sanal Alem, insan Sicakligina
Alternatif Olamaz

B son yillarda hayatin her alaninda oldugu gibi gazetecilik alaninda da tekno-
lojik gelismelere paralel olarak devrim niteliginde degisimler meydana geldi.
Ozellikle internetin insan hayatina girmesi ve tiim diinyaya hizla yayilmasiyla,
yeni bir medya anlayisi ve okuyucu kitlesi ortaya cikmaya basladi. Dijital medya
diye adlandirabilecegimiz haber siteleri, haber portallar ve sosyal medyada yer
alan haberlere, sahip oldugu cihazlarla aninda ulasabilen bir okuyucu kitlesi
var artik.

Geleneksel medya araclar ve geleneksel medya anlayisinin yerini dijital
medya araclari ve anlayisina birakmaya hazirlandigl bu gunlerde, geleneksel
haber okuyucusunun bundan etkilenmemesi disunulemez. Bu denli hizli bir
degisim ve donusumun olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de vardir.
Her ¢6zim(n beraberinde yeni sorunlar getirdigi evrensel bir kuraldir. Dolayi-
slyla bu alanda da sorunlarin olmasi normaldir.

internet gazeteciliginin; haberi yazili, sesli ve goriintiilii olarak en hizli sekil-
de verme, habere cep telefonu, bilgisayar, tasinabilir akilli cihazlarla her yerde
ulasma ve arsiv olusturma imkani gibi hayati kolaylastiran olumlu yonleri ol-
makla beraber, yanlis bilgilere dayali haberlerin bilerek yayinlanmasi, sosyal
medyada herkesin kendi alimi, kendi hocasi olmasi, ezbere dayall kalip cim-
lelerle insanlarin yénlendiriimesi gibi olumsuz yonleri de vardir. Ozel hayatin
gizliliginin ihlali ve bagimlilik meydana getirme durumu internet medyasinin en
riskli alanidir. Ozetle Kitle iletisim araclan bilgiye hizli ulasmay saglamaktadir.
Ancak medya takipcilerinin dogru bir sekilde enforme olmalar sikintilidir. Clin-
kU sosyal medya bir takim illegal yapilarin psikolojik hatta sosyolojik harekat
alanlarina déniismustir. ilke disi propaganda, manipiilasyon, dezenformas-
yonlarla gercekler saptirimaktadir. Kasitli olarak gercegi carpitmak isteyenler,
bilgi Uizerinde degisiklikler yaparak “kaos” meydana getirmeye calismaktadir.
Geleneksel savas yerine bilgi savasi ile toplum muhendisligi yapmaktan kacl-
nilmamaktadir.

internet sadece habercilik anlayisimizi degil hayatimizin her alanini etki-
lemeye basladi. Gergek dunyadan uzaklasan, bilgisayar, internet, DVD, akilli
cihazlar diinyasina dalan ve oradan bir tarlt ayrilamayan bagimli bir nesil var.

Teknolojik gelismelerin insanin hosuna giden bir 6zelligi vardir. Her hosa
giden sey bagimlilik yapar. isteseniz de bundan kacamazsiniz. iletisim araclar
karsisinda belirleyecegimiz dogru tavir hem bu glinimuzi hem de gelecegimi-
Zi etkileyecektir. Bize, ailelere, akademisyen ve aydinlara diisen temel gorev
teknolojik gelismelere karsl gelmek yerine, sonuclarini tahmin ederek bunlari
yonetilebilir hale getirmektir. Sanal alemin topyekun reddi yanlis oldugu gibi,
bagimhlig da yanhstir. Dengeyi saglamak 6nemlidir. Zarari en aza kazanci da
en ylksege cekmek icin alternatif egitim ve 68retim programlarini gelistirmek
gerekir. Aile sohbetleri, dost sohbetleri, kitap okumalari, sosyal ve sportif fa-
aliyetler cok 6nemlidir. Sanal diinyanin dostlugunun gercek dostlugun yerine
gecmemesi gerekir. insan sicakliginin, samimiyetinin alternatifi soguk ve sahte
sanal ortamlar olamaz. insan kendini insanda bulur, sanal dostluklarda degil.

internet ve sosyal medya konulu bu sayimiza yazi géndererek katki sunan
dusunce adamlarina tesekklr ediyor, Kamu’da Sosyal Politika’nin bu sayisin-
daki bir birinden glizel yazilar keyifle okuyacaginiza inaniyorum.
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Ahmet Giindogdu
Memur-Sen Genel Baskani

Di

jital Demokratik Toplum

. insanlik, tarim toplumu ve sanayi toplumundan sonra bilgi toplu-
mu dénemini yasiyor. Bilgi toplumunun tarim ve sanayi toplumundan
farki, ‘insan ve makine’ glcu, bilgi toplumunda yerini ‘dusince ve
akil’ glicline biraktl. Haberlesme bilgisayarin yaygin kullaniimasiyla
hizlandi ve daha kolay hale geldi. Dunyada uretilmekte olan bilgiye
daha hizl erisebilmek icin bilgi aglari ve veri tabanlari olusturuldu.
Egitim surekli hale geldi ve bunun sonucu olarak bireysellik artti.
Bilgi, yogun bir sekilde kullaniimaya, Uretilmeye ve aktariimaya
baslandi. Surekli yeni bilgilerin Gretilmesine bagh olarak nitelikli
bilgi-yogun Uretim artti. Bilgi toplumunu tarim ve sanayi toplumun-
dan ayiran temel 6zellikler elbette bunlarla sinirli degil, ancak bu
veriler bile bilgi toplumunun boyutlari hakkinda ipuclari veriyor.

Bilgi toplumunun etkilesimde bulundugu en énemli kavram ‘bilgi
teknolojileri’dir. Teknoloji alanindaki yenilikler, toplumsal yasamda
dnemli degisikliklere yol acti. Ozellikle iletisim alanindaki hizli ge-
lisme ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile kiiresellesme yay-
ginlasti. Bilgi, insanlarin sadece yakin gevresiyle degil, uluslararasi
cevrede paylasilan bir Gran haline geldi. Ayrica teknolojik gelismeler
ekonomi, sanat, kultir, eglence alanlarinda yeni iligkilere yol acti ve
Ulkelerin gelisimi icin yeni firsatlar sundu. Bugln, dijital vatandas-
ik, e-devlet, e-ydnetim, e-kurum, e-sendikacilik, e-egitim, e-ticaret
vb. kavramlar en sik kullandigimiz kavramlar haline geldi. internet,
sosyal medya, twitter, facebook, instagram, youtube, whatsapp,
viber ve linkedin gibi yeni iletisim-paylasma kavramlariyla tanistik.
BUtlin bunlar toplum ve birey hayatinin akisini A'dan Z'ye degistir-
di, degistirmeye devam ediyor. Dijital vatandaslik kavrami egitim
sisteminde yer almaya basladi. Buna gore, dijital vatandaslik; bilgi
ve iletisim kaynaklarini kullanirken elestirebilen, cevrimici yapilan
davraniglarin etik sonugclarini bilen, ahlaki olarak ¢evrimici kararlar
alabilen, teknolojiyi kotuye kullanmayarak baskalarina zarar verme-
yen, sanal diinyada iletisim kurarken veya isbirligi yaparken dogru
davranigi tesvik eden vatandaslik olarak tanimlaniyor.

E-devlet deyince de, artik 7’den 70’e herkesin aklina, vatandas-
lara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunul-
masi geliyor. Artik bilgilendirme hizmetleri, 6deme islemleri, kurum
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ve kuruluslara kisa yollar, guncel bilgi ve duyurular,
kurumlardan vatandaslara mesajlar en kolay ve
en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve guvenli
bir sekilde e-devlet ydontemiyle yapiliyor. Bu bir bilgi
toplumu ve teknoloji devrimidir. Bu devrimle bir-
likte, cografi sinirlar kalkti, insanlar birbirlerine ve
bilgiye vizesiz ulasabiliyor. Bilgi toplumunda genel
olarak bilinen ifadesi ve yaygin benzetmeyle ‘dun-
ya bir kéy’ haline geldi. Dinyada herkes herkese
yazili, gorsel, sesli ulasabiliyor.

Genelde dijital, internet medyasi 6zelde sosyal
medyanin, olumlu yanlarinin yaninda zararli yonleri
de var. En basta insanin hayata bakisini ve hayat
tarzini degistiriyor. Dijital dinyaya 6zgl sanal sos-
yallesme goriintlisu altinda aslinda asosyallesme
ve yalnizlasma zemini olusturuyor/olusuyor. Bu
dinyada yasamayi! secen birey, ailesinden, yaki-
nindaki dostlarindan ve isyerinden kopuyor, cogu
zaman gergek ismini, kimligini, kisiligini bilmedigi
insanlarla olaylarla bag kuruyor. Aslinda bir nevi
yakin dairede asosyallesiyor. Begenilme, gérinme
ve bencillik duygusunu gelistiriyor; begenilmeme
durumunda ise ice kapanma, agresiflesme ve dep-
resif psikolojik durumlar ortaya cikabiliyor. Psikolog
ve psikiyatrlar, sosyal medya ortamlarinin, sigara,
alkol ve uyusturucu maddelere 6zendirmesinin
yaninda kendisinin de bagimlilik yapabildigini, asir
sosyal medya bagimlilarinin davranis olarak alkol
bagimlilarina yakin 6zellikler gosterdigini ifade edi-
yorlar. Ozetlemek gerekirse sosyal medya, insani
gercek dinyadan kopariyor, sanal aleme yonlendi-
riyor.

Sosyal medya, Uretim toplumunu degil tlke-
tim toplumunu, alin teriyle ve mesru yollardan ka-
zanmay! degil kolay yoldan kazanmayi 6zendiriyor.
Degerlerin yozlasmasina, bireyin kendine yaban-
cllasmasina zemin hazirliyor. Evet, internet med-
yasl, sosyal medya, iletisim teknolojileri, bilginin
hizini artiriyor. Ancak, dikkat edilmedigi taktirde
yozlasmanin, ¢lrimenin, insanin kendisine yaban-
cilasmasinin hizini da ayni yolla kathyor. Bu dijital
serpinti altinda medeniyet ve kiltlr degerlerimizi
yozlasmadan nasil koruyacagiz, nasil gelistirece-
giz? Buglin internet medyas! ve sosyal medyada
bilgi kirliligi had safhaya ulasmis bulunmaktadir.
Ozellikle Kur'an ayetleri, hadisler, tarihi Kisiliklerin
sz ve eylemleri yalan yanls bilgi ve verilerle sunul-
maktadir. Din, reyting unsuru olarak kullaniimaya
calisiimaktadir. Bu bilgi kirligi katlanarak buylimek-
te, dogru ve glvenilir bilgiye ulasiimasini zorlastir-
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maktadir. internet ve sosyal medya, giizel dilimizi
ve Turkce'mizi de bozmakta ve yozlastirmaktadir.
Toplum, bu yozlasma ve siglasma sonucu, dusin-
ce, fikir ve inanclarini kifur, hakaret, alay veya teh-
dit etmeden anlatamaz bir noktaya geldi.

internet medyasinin, genel anlamda, demok-
ratiklesme, demokratik degerlerin gelisimi, vesa-
yetin desifresi alanlarinda da tam ve basaril bir
sinav verdigi sdylenemez. Bu alan, 6zellikle son d6-
nemlerde sosyal, siyasal ve toplumsal mihendis-
lik araci ve unsuru olarak kullanildi. Sosyal medya
ortaminda, milli iradeye acikc¢a suikast girisiminde
bulunuldu. Sivil toplumu glglendirme, demokratik
degerleri gelistirme yerine kiiresel operasyonlarin
taseronu, toplumsal olaylarin tetikleyici unsuru,
yikici faaliyetlerin odagl haline getirildi. Dis ve i¢
vesayet odaklari, internet medyas! ve sosyal med-
yayl vesayet platformuna dénustirmek igin var
gucleriyle ¢alistilar, halen ¢alisiyorlar. Dijital ortam-
da, dijital darbecilik, vesayetcilik yapmaya, askeri
darbelerden sonra yargl darbesini mesrulastirmak
ve hakim kilmak icin demokratik degerleri, bu de-
gerleri savunanlari, secilmis iktidar ve organlarini
itibarsizlastirma, karalama, 6tekilestirme araci o-
larak kullandilar. Nitekim, bu amaclarindan vazgec-
mediklerini sosyal medyadaki anti demokratik giri-
simlerin devam etmesinden anliyoruz. Agilan sahte
hesaplarla vesayetin borazanligini yapmada kiyasi-
ya yaristilar. Bu anlamda, 7 Subat olayi, Gezi olayla-
ri, 17 Aralik kiiresel operasyonu ve buglnlerde de 1
Mayis tartismalari sosyal medyanin tavrini gormek
acisindan 6nemlidir. Vesayetciler ve darbeciler,
sosyal medyay! “kalkisma ve ayaklanma” provalari
icin kullandilar, bu yolla Glkenin maddi ve manevi
degerlerini tahrip etmekten ¢ekinmediler. Kiresel
operasyonlarin ayartmasina kapilan bazi Kisi ve
gruplar, karalama, iftira, carpitma kampanyalarini
Oylesine abarttilar ki, 6zglrliglin de bir siniri oldu-
gunu, bireylerin veya toplumun genel 6zgurliglne,
kamu dizenine, ahlakina zarar veren yaklasim ve
anlayislarin 6zglrlik olamayacagini unuttular.

internet medyasi ve sosyal medyada, unutulan
ve ihmal edilen bir gercekte 6zel hayatin gizliligi,
mahremiyet duygusunun zedelenmesidir. Sosyal
medyada, ¢ok rahatlikla kisilerin 6zel hayatina ait
fotograflar pervasizca yayinlanabilmekte, bireylerin
sahsiyetlerine yOnelik yorumlar yapilabilmekte ve
videolar konulabilmektedir. Bu gayri mesru davra-
nislara karsi bireysel itirazlar sonug vermedigi gibi,
mahkeme kararlarinin da bir ise yaramadig| agilan



davalarda goruldu. Bu noktada, Anayasa Mahke-
mesi kararini da kisaca yorumlamakta fayda var.
Anayasa Mahkemesi, bireysel basvuruyu gunde-
mine almalmiydi, almamalimiydi tartismasina gir-
meyecegim. Anayasa Mahkemesi, bilgiye erisim ve
yayma 6zgurligu acisindan dogru bir karar vermis
olabilir, ancak kisi ve aile mahremiyetinin ihlali ko-
nusunda ¢6zim Uretememistir. Kendi vatandasla-
rinin haklari yerine twitter sirketinin hakkini goéze-
ten bir konuma gelmistir. Bu konuda hukuksal alt
yap! olusturulmali, insanlarin sahsiyetine yonelik
zedeleyici bilgi ve yorumlar kisa slirede yayindan
kaldirilabilmelidir.

Sosyal medya, bir canavar midir? Sosyal medya-
nin, hep zararlari mi vardir, hi¢ faydasi yok mudur?
Tabi sosyal medya, iyi kullanilmasi halinde katma
degeri ylksek, toplumsal faydalar Uretebilir. Yeter
ki sosyal medya, insanimizi kullanmasin, insanimiz
sosyal medyayl kullansin, kontrol altinda tutsun.
Eger boyle bir denetim ve yonlendirme saglanabi-
lirse sosyal medya araciliglyla katilimciligl, ¢cogul-
culugu gerceklestirebilir ve demokrasiyi guclendi-
rebiliriz. Sosyal medya ortaminda makale, proje,
Uretilmis bilgiler paylasabilir, sistemi ve toplumu-
nun olumlu yénde degisimi ve dénlsimuine katki
yapabiliriz. Sosyal medyay, kaliteli ve nitelikli bir
egitim icin kullanabilir, okula, Universiteye, akade-
miye, enstitliye donusturebiliriz. Sosyal medyayi, fi-
kir ve dlislincelerin paylasildigl, projelerin Uretildigi,
yenilikgilik ve AR-GE faaliyetlerinin yapildigl kulucka
alanlarina donusturebiliriz. Sosyal yardimlasma
ve dayanismada dinya dordincusu olan Glkemizi,
sosyal medya yoluyla insani kampanyalarla diinya
birincisi dahi yapabiliriz. Bu yolla sosyal medyay
iyilik hareketlerinin, erdemli hareketlerin hizmetine
verebiliriz. Sosyal medyanin, zararli mi yoksa fay-
dali mi kullanilacag bizim elimizde. Sosyal medya
araciliglyla Cumhurbaskanindan en alt yoneticiye
kadar herkese ulasabiliyor, derdimizi anlatabiliyo-
ruz. Bu dogrudan demokrasi, dogrudan katilimdir
ki, vatandas-devlet bulusmasi sosyal medya orta-
minda saglanabilmektedir.

Sosyal medya konusunda dikkat edilmesi ge-
reken husus, “Size biri haber getirdiginde tahkik
edin” ilkesine uygun davranmak, sosyal medya
ortaminda dolasimda olan ve yararlanmak istedigi-
miz tim bilgileri stzgecten gecirmek, filtrelemektir.
Kim soyluyor? Gergcek mi? Nicin soylUyor? Faydali
mi? Zararh mi? Sorgulamasini yapmak gerekiyor.
Popdler kultara takip etmek yerine yerli duslnce

ve aydinlarn takip ederek medeniyet degerlerimi-
ze daha ¢ok katki saglayabiliriz. Mehmet Akif Er-
soy, BatI’'nin “ilim ve fennini” almamizi 6gutlerken,
BatI'nin toplumsal zaaflarindan kagcinmamizi teklif
ediyor. Artik ilim ve fenni de Uretmek durumunda-
yiz. Cinka her ilim ve fen, yaninda kendi medeniyet
ve kulturinden bir seyler getiriyor. Artik blyuyen ve
gelisen Tlrkiye'nin yeni hedefi bilim,sanat, kultar,
demokrasi ve toplumsal ahlakta en 6nde gitmek
olmaldir.

internet ve sosyal medyadan sivil toplum ve
sendikal orgutlenmelerde de yararlanabilir miyiz?
Evet, yararlanabiliriz. Hatta sosyal medya kanaliyla
yeni sendikal 6rgitlenme modelleri dahi gelistire-
biliriz. Dijital ve ag toplumunda, sendikal 6rgitlen-
meler sosyal medya ortaminda yapilabilir; sadece
orglutlenmeler degil sanal eylemler de gerceklesti-
rilebilir. Ozellikle toplu sézlesme siireclerinde yapi-
lacak sosyal medya ortamindaki kampanyalardan
etkili sonuclar alinabilir. Sendikalar, sosyal med-
yayl hak arama araci, sosyal tepki meydanlarina
donusturebilir. En énemlisi, sosyal medya yoluyla
yeni Uyelere ulasilabilir, sendikali olmalari ydoninde
telkinler yapilabilir.

Sonug olarak demokrasiler, tarafsiz, bagimsiz
ve 0zgur siyasi partilerin, sendikalarin, sivil top-
lum kuruluslarinin ve medyanin oldugu ortamlarda
kendilerine hayat hakki bulabilirler ve kendilerini
gelistirebilirler.  insanlar, kendilerine dogrudan
sosyal katllimi saglayan internet ve sosyal medya
aracilhgl ile demokrasinin ve toplumun gelisimine
blylk katki saglayabilirler. Bu etkinin olumlu veya
olumsuz olacagini bizim zihniyet dinyamiz belirle-
yecektir. Medeniyet ve kiltir degerlerine bagh bir
vicdanla, demokrasi ve 6zgurlikten yana tavir alir-
sak elbette olumlu olacaktir.

Bu dusuncelerle dergimize yazilariyla katki su-
nan degerli akademisyen, burokrat, yazar, yonetici
ve duslince insanlarina tesekkur ediyorum.
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I Dr. Tayfun Acarer

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani

Bilgi ve Iletisim Sektorii, Tiim
Sektorlere Altyapi Saglayan Bir
Sektordur

Genisbant erisim
ulasim- enetji- su
gibi temel alt yapi
oldu. Bu nedenle
lilke kalkinmasiyla
dogrudan iliskili
olan bu konuda
her sektoriin
zihninin berrak
olmasi, konuyu tiim
yonleriyle anlamasi,
arastirmasi ve
vizyonumuzu
paylasmasi gerekir.

Bilgi ve iletisim tek-
nolojileri sektoru, di-
ger sektorlere altyapi
saglayan lokomotif bir
sektordir ve Ulkenin
ekonomik kalkinmasin-
da 6nemli etkiye sahip-
tir. TUrkiye'de Bilgi ve
iletisim  Teknolojileri
Sektérunde halen 841
yetkilendirme  yapll-
mistir, bu yetkilendir-
meler 521 isletmeci
tarafindan tuketiciye
sunulmaktadir. Sabit
telefon abone sayisi
13.5 milyon, internet
abone sayisi 32.6 mil-
yon, Mobil abone sayisi
69.6 milyon, 3G mo-
bil abone sayisi 49.3
milyon, Mobil internet
kullanan abone sayisi
24,1 milyondur. Kisaca
M2M denilen makine-

ler arasi haberlesmeye iliskin rakamlari son bir yil-
dir aliyoruz. M2M abone sayisi 2 milyonu asti.Turk
Telekom’un 2012 yilinda 167.921 km olan fiber
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uzunlugu %8 artarak 181.973 km olmustur. Alter-
natif isletmecilerin 2012 yili itibariyle toplam fiber
uzunlugu 42.364 km iken 2013 yilinda %7 artarak
45.440 km olmustur. 2013 Aralik sonu itibariyla
770.570 elektronik imza ve 297.996 mobil imza
olmak tzere toplam 1.068.566 elektronik sertifika
olusturulmustur. 2013 yilh sonu itibariyla “Nic.tr”
kayitlarinda 346.074 adet “.tr” uzantili alan adi bu-
lunmaktadir. Bu alan adlarinin %72,3’0 “com.tr”,
%9'u “gen.tr’, %3,6’sI “gov.tr’, %3,3'0 ise “web.
tr” uzantisina sahiptir. Bunlar 6nemli rakamlar tabii
onemli rakamlar ve son on yilda bu rakamlar hep
katlayarak artmstir.

Son elli yil icinde, insanlik yeni bir cag ile tanisti.
Bu, Bilgi cagl ya da internet cagidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde cok hizli degisim ve gelisimler ya-
sandi. dnemli bir donum noktasi internetin bulunu-
su oldu. internet, ilk kez 1969’da Amerika Birlesik
Devletlerinde askeri amagcla kullaniimaya baslandi
ancak ticari anlamda tium dunyada kullaniimaya
baslanmasi 1991 yilinda oldu. Biz bu gin o tarihi
unuttuk, sanki hayatimizda ¢ok daha uzun suredir
hatta her zaman internet vardi zannedecek kadar
hayatimizin bir parcasi oldu.

21. yuzyill dinyasinda, Ulkelerin sosyal- ekono-
mik gelismesi, kurduklari genisbant erisim altyapisi
ile orantili olacak. GUnUmuzde, genisbant erisim



ulasim- enerji- su gibi temel alt yapi oldu. Bu ne-
denle Ulke kalkinmasiyla dogrudan iligkili olan bu
konuda her sektoriin zihninin berrak olmasi, konu-
yu tim yonleriyle anlamasi, arastirmasi ve vizyonu-
muzu paylasmasi gerekir. Ulkeler ulusal genisbant
erisim altyapilarini iyi kurmak, bu altyapiyi ilgili tim
alanlarda en verimli sekilde kullanmak ve uluslar
arasl aga dahil olmak zorundadir. Clnku, saghk-
tan egitime, e- ticaretten, e- ydnetime her alanda
geleneksel uretim ve yonetim bigcimlerinden, yeni
dinya dizenine donlisum ve uyum ancak bu sa-
yede olacaktir.

Bu gln dinyada 2 milyar 800 milyon insan in-
ternet kullaniyor. internet kullanimini degerlendirir-
ken, bilgi toplumu olma surecine katkisini goz ardi
etmememiz gerekiyor. Bu gin 33 milyon genisbant
erisim abonesi, 50 milyon civarinda internet kulla-
nicisi hic de azimsanmayacak rakamlardir. Ancak,
burada benim (zerinde durmak istedigim konu,
internet kullanimina iliskin sayisal verilerin niceligi

ile ilgili degil yalnizca. Niteliksel olarak da internet
kullanimi énemli. internet igerigi, internette bilgi gii-
venligi iste bu noktada 6nem kazaniyor.

internette bilgi giivenligi, on yildan daha az bir
zamandir gindemimize girmeye baslandi, internet
glvenligi, siber glvenlik, kisisel verilerin korunma-
slI, siber suclar, siber suclardan altyapilari, dona-
nim ve yazilimlari, kisisel verileri koruma, gencleri
ve ¢ocuklar internet ortaminda islenen suclardan
ve zararli iceriklerden koruma ve daha bir ¢ok yeni
kavram da bdylece hayatimiza girmis oldu.

Uzerinde 6nemle durmak istedigim bir diger
konu da internet iceriginin zenginlestirilmesidir.
internette yerli icerigin artirlmasi, bilgi paylasimi,
bilgiye erisim, bilginin  kullaniimasi i¢in 6nem ta-
simaktadir. internette Tiirkce icerigi zenginlestir-
meliyiz. CUnku Bilgi toplumuna déndsum, bilgi bi-
rikiminin, kaltlr égelerinin, insanlik mirasi olan ve
internet yoluyla paylasilabilecek bilgi ve belgelerin
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elektronik ortama aktarilmasi, o ortamda paylasil-
masi, glvenilirliginin ve givenliginin saglanmasi ile
mUmkin olacaktir. Aksi takdirde sunulanla yetin-
mek zorunda kaliriz. Bunun igin yerli fikri mulkiye-
tin gelistirilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerinin artirnimasi
son zamanlarda uzerinde énemle durdugumuz ve
somut adimlar attigimiz konular arasindadir. Ulus-
lararasi bilisim sirketlerinin Ar-Ge merkezlerinin
Tlrkiye'de kurulmasi saglanmis ve devam etmek-
tedir. Ayrica Ar-Ge personeli istihdaminin artiriima-
sI ydnunde yaptigimiz dizenlemeler de olumlu so-
nuclar vermistir.

Ar-Ge, inovasyon ve girisimcilik Kkultdrinan
bireylere erken yas-
larda  kazandiriimasi

Ar-Ge, inov. n
Ge, inovasyo cok 6nemli. Biz de bu

ve girisimcilik .
Kiiltiiriinii yonde calismalar yapi-
u f”"“"" yoruz. Ayrica, WKamu,
bireylere Ozel Sektor ve Univer-

erken yaslarda
kazandirilmasi cok
onemli. Biz de bu

site isbirliginin artinl-
masini, ortak yatirmla
bilisim Ar-Ge laboratu-

yonde calismalar
yapiyoruz. Ayrica,

arlarinin  kurulmasini,
teknoparklar ve yeni-
likgilikcilik merkezleri-

Bu hedeflerimize ulasmamiz igin kamu-6zel
sektdr ve Universitelerin isbirliginin sart oldugunu
vurgulamak istiyorum. Sektorin is hacminin buyuU-
tlImesi, is olanaklarinin artiriimasi icin bu énemli.
Nasll ki ice kapali toplumlarin ekonomileri gelise-
miyorsa, her isini kendisi ¢6zmeye calisan, ¢Oze-
bildigi ile yetinen kuruluslarin da hem kendilerine
katkilari olmaz, hem de yaziim basta olmak Uzere
bilisim sektorliniin buylmesine katkilari olmaz.

Turkiye Siber Guvenlik konusuna 6nem veren
Ulkelerden biridir. Bana gore alt yapilarimizin gu-
venligi Ulke ve toplum glvenligiyle esdegerdir. Bu
konuda son yillarda Turkiye’de ciddi bir farkindahk
gorulmekte. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Ka-
nunu, 5651 sayili internet Kanunu, 5070 sayil E-
lektronik imza Kanunu, Kayitli Elektronik Posta gibi
bircok dizenleme yapilmistir. 20 Ekim 2012 tarihli
Resmi Gazete’de Ulusal Siber Glvenlik Calisma-
larinin YUrditiimesi ve Koordinasyonu ile Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl géreviendirildi.
Ve farkh kurulus temsilcilerin katihmlariyla “Siber
Guvenlik Kurulu” kuruldu. Ayrica Siber Guvenlik
Kurulu tesis edilerek “Ulusal Siber Guvenlik Stra-
tejisi ve Eylem Plani” hazirlanarak ylrurlige konul-
du. Ayrica Siber glvenlik konusunda bugline kadar

Kamu, Ozel Sektor ve
Universite isbirliginin
artiriimasini, ortak

nin yayginlastiriimasi
konularinda da yogun

yapilan bir cok calisma ve tatbikat yapildi. Siber
Guvenlik Tatbikatlarina katilan kuruluslar; sahip

yat",’m’a bili§im Ar- ?ll?m:lir Iya_l_ﬁnygruz. o}lcdukl.arlk blllgbm:ds:stergllsrlnl_nd fterhllklte;lrn tzst
eknolojileri ve  etme imkan ar. Ulkemizdeki en Us eyde

Ge laboratuarlarinin > e v imanibuidu 1zaex en ust duzey
lletisim  Kurumunun farkindaligin artinlmasini amaclayan bu ¢alismalar

kurulmasini, R . .

tek Kl gelirlerinin - %20’sinin  ve tatbikatlar sayin Ulastirma Denizcilik ve Haber-
e m)par . ar_ ‘_/e Ar-Ge ic¢in ayiimasini  lesme Bakanimiz basta olmak uzere Ust seviyede
yeml’kg'"kg”fk da cok Onemsiyoruz. desteklendi. Siber glvenlik konusunda unutulma-
merkezlerinin  yjastirma Denizcilik ve  masi gereken husus; Siber Saldirilarin ucuz ve ko-
yayginlastiriimasi Haberlesme Bakanl- lay oldugu, ancak Siber Savunmanin pahali ve zor

konularinda da g
yogun calismalar
yapiyoruz.

koordinasyonunda
Ar-Ge Fonunun igletil-
mesi icin basvurulari
degerlendiriyoruz. De-
gerli calismalar bu fo-
na basvurmaktadir, basvurularin daha da artmasi
gerektigini distinldyorum. 2023 vizyonumuzda, Ar-
Ge harcamalari icin ayrilan payin GSYIH'nin % 2,5’
seviyesine ¢ikarilmasini hedefliyoruz.

Bu ve daha bunlara benzer bir cok hedeflerimiz
var. Hedeflerimize yonelik calismalari baslattik da-
ha kisa surede hedefimize ulasip, asmaya ugrasi-
yoruz.
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oldugudur.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg | Bilgi islem Dairesi Baskani

Bakanlik Hizmetleri ve

Sosyal Bilisim

insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisiminde kullandigl ve bilimin da-
yanagl olan bilginin 6zellikle elektronik makineler
araciliglyla diizenli ve akla uygun bir bigimde islen-
mesi bilimine “Bilisim” denmektedir. Ginimuzde,
Bilisim sistem ve teknolojilerindeki gelismeler hiz
kazanmistir. Bu hiza bagh olarak da kamu ve 6zel
sektdrde bilisime dayali talepler son derece artmis-
tir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig! Bilgi islem
Dairesi Baskanligl olarak bircok alanda yapmis ol-
dugumuz calismalarla teknolojinin tum imkanlarini
kullanarak hem personelimize hem de vatandasla-
rimiza daha hizli hizmet gétirme imkanini saglamis
bulunmaktayiz.

internet, bizleri bilgiye zaman ve mesafe siniri
tanimaksizin ulastirmakta ve ayni zamanda bilgj-
yi en kolay ve verimli bir sekilde paylasmamiz icin
gerekli ortami sunmaktadir. TUm zamanlarin en
onemli buluslar nedir sorusuna son bir kag yil i¢in-
de verilen cevaplarin internet Uzerine odaklanmasi
elbette tesadif degildir. Cinkil internet dlinyayi 6y-
lesine klgultmUs ve seffaf hale getirmis durumda
ki artik hemen her sey bir tik 6temizde yasamimizin
bir parcasiymis gibi bizimle birlikte yasiyor sanki.
Tabii internetin olumlu yonleri séylemekle bitmez.
internetin hayatimiza etkisi aslinda bilisim sektd-
rinliin hayatimiza olan etkisinin bir sonucu. Dola-

yisiyla internetin melek
mi yoksa seytan mi ol-
duguna da bu sektore
yon verenlerin interneti
bize nasil gostermek
istediklerinin  etkisi
cok buyuk. Bilisimci-
lere gore melek oldu-
gu kesin. Ama mag-
durlar ya da objektif
gozlemciler  gozlyle
baktiginizda ortaya bir
seytan da cikabiliyor.

internetin  olumlu
ve olumsuz yonleriyle
ilgili olarak gectigimiz
yillarda istanbul’da cok
onemli, uluslararasi bir
panel  duzenlenmisti.
Panelde ortaya dylesine
carpicl arastirma sonug-
lar kondu ki eger bir TV
kanalinda canli yayim-

Cocuk pornosu,
siddet ve kumar
internetle patlama
noktasina geldi. Tiim
diinya gibi Tiirkiye de
bu seytan iicgeninin
tam gobeginde
bulunmaktadir.
Tehlikeden
korunmanin
ya da etkisini
azaltmanin yolu ise
bilinclenmeden

geciyor.

lanmis olsaydi, herhalde o andan itiba-
ren hi¢c kimse evinde bilgisayar bulundurmaz ya da
cocuklarint mimkin oldugunca bilgisayardan uzak

tutardi.
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Neydi bu korkung tablo?

Cocuk pornosu, siddet ve kumar internetle pat-
lama noktasina geldi. Tum dunya gibi Turkiye de bu
seytan Uggeninin tam gobeginde bulunmaktadir.
Tehlikeden korunmanin ya da etkisini azaltmanin
yolu ise bilinglenmeden gegiyor. Ama maalesef bu
konuda ne yasamiz var ne de egitilmis insan gu-
cumuz. Bakanliklar arasi koordinasyon ise yok gibi.

iste panelden cikarilan alti gizilesi bazi tespitler:

- Internet kokenli cocuk istismari, toplumun do-
kusunu bozuyor.

- internette cocuk pornografisi sinir tanimiyor.

- Anne babalar interneti bakici olarak gériyor. Oda-
sina kapanan 6grenciler onlari mutlu ediyor. Ama
en blyuk tehlike kontrolsiiz ve sinirsiz internet kul-
lanimi.

- Kumara, olumsuz cinsel iceriklere, siddete ve
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oyunlara yonelik koruyucu programlar ve filtreler,
her bilgisayara mutlaka yuklenmelidir.

- Cocuklarin yuzde 70'i internet kafe’lerde internete
giriyor. Buralarda hicbir denetim yok.

- Ogrenciler ddevlerini hazirlarken, kendilerini bir
anda porno sitelerinde buluyorlar.

- Bilisim suglarnin ilk sirasinda ¢ocuk pornosu var.

- Cocuklari anlamanin yolu bilisim teknolojisinden
geciyor. Cocuklarla ebeveynler arasindaki kusak
farki tge cikti.

- Cocuklari korumak icin interneti iptal etmek de en
az denetimsiz serbest birakmak kadar tehlikeli.

Tam dinyada oldugu gibi Glkemizde de bilgi ve
iletisim sistemlerinin kullanimi gin gectikce art-
maktadir. Bilgisayarlar hayatimizin her alaninda
kendisine yer bulmus ve vazgecilmez olmustur.
Kamu kurumlarinin yani sira enetji, saglik, ulasim,



haberlesme ve finans alanlarinda hizmet veren ku-
rum ve kuruluglar da bilgi ve iletisim sistemlerini
kullanarak hizmet vermektedir. Turkiye genelinde
internet kullaniminin 2002 yilinda nufusun yakla-
sik ylzde 11 civarinda oldugu tahmin edilirken su
anda internete bagl cesitli cihazlardan giinde en
az bir defa internete girenlerin orani ylizde 56 ol-
dugu tahmin ediliyor. internete girmenin 6tesinde
glnde internette gecirilen ortalama sire ise 118
dakika. Bu oranin Avrupa ortalamasinin, 95 ile 97
dakika arasinda oldugunu hatirlatmakta fayda var.

Sosyal Miihendislik

Toplumun buyuk bir kesiminin bilgi ve iletisim
sistemleri ile bu kadar i¢ ice oldugu bir durumda
birden c¢ok risk ortaya ¢cikmistir. Ancak gogumuzun
adini belki de hi¢c duymadigl sosyal muhendislik,
Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konu ha-
line gelmistir. “insanoglunun zaaflarini kullanarak,

kurumun veri kaybetmesi, hizmetlerinin akmasi,
dolayisiyla itibarinin zedelenmesine neden olabi-
liriz. Yahut banka hesaplarimiz birka¢ saat iginde
bosaltilip maddi ve manevi zarara ugratilabiliriz.

Unutulmamalidir ki tehlike hic ummadigimiz bir
anda gelebilir. Tanimadigimiz kimselerden gelen is-
tekler karsisinda daha dikkatli olmali, paylasiima-
masi gereken kisisel ve kurumsal bilgileri ne sekil-
de olursa olsun kimse ile paylasmamalliyiz.

insanlarin siirekli gelisim halinde olan bu yeni
teknolojilere hizli bir sekilde uyum saglamasi bu
teknolojilerin gelisimini sekillendirmistir. GunuU-
muzdeki en 6nemli 6gelerden biri olan bilgi, geli-
sen bilisim teknolojileri ile hem daha ¢ok artmakta
hem de bilgiye erisim gittikce daha kolay hale gel-
mektedir.

Bilisim caginda, ul-

kelerin; buyime, re-
bireylerin normal kosullarda paylasmamalari gere-  kabet etme, istihdam
ken bilgileri elde etme sanatidir sosyal muhendis-  saglama ve dinya
lik.” Saldirgan, bilginin gizliligine, nasil korundugu-  ekonomisinde  pay «
na ve kaynagina, gore degisen yontemler kullana-  sahibi olmalari bilisim Tanimadigimiz
rak amacina ulagsmaya calisir. Bu saldinlar bazen  ve teknoloji alanin da kimselerden gelen
e-posta yoluyla bazen bir telefon gorismesi bazen  sahip olduklari Gstiin- istekler karsisinda
ise kullandigimiz sosyal aglar vasitaslyla gercekle-  |uge baglidir. Bilim ve . s
sebilir. Saldirgan, kurbaninin merakini, vicdani de-  teknolojinin tlkeler - daha dikkatli olmali,
gerlerini, inancini, insanlara olan givenini, acima  zerindeki, kalkinma ve paylagllmamas:

duygusunu, korkularini, zaaflarini (makam, para,
cinsellik, ego) kullanarak bilgi hirsizligl yapmaya
calisir. Bazen telefonla sizi arayan bir kisi yetkili
oldugunu 6ne surerek sizden sira disi taleplerde
bulunmaya baslar ve isteklerini yerine getirmedigi-
niz takdirde kot sonuglarla karsi karsiya kalinaca-
81 vurgusunu yapar. Bazen ise internet Uizerinden
gelen bir e-posta da calistigimiz kurumun sistem
yoneticisi oldugunu sdyleyen yahut musterisi oldu-
gumuz bankanin personeli olan ve bizden kullanici
bilgilerimiz ile sifremizi isteyen saldirganlarla karsi
karsiya kaliniz. Ustelik tim bunlari yaparken, daha
6nce sizin hakkinizda bilgi topladig icin konu ile il-
gili ayrintilan tek tek sayarak sizin guveninizi kaza-
nir. Cogu bilginize kolaylkla ulasmistir ¢iink(; daha
once katildiginiz bir ankette, internet lizerinde za-
rarsiz gibi gorlnen sitelere lye olurken, sosyal ag-
lar Gzerinde bilgilerimizi paylasirken, hatta sokakta
telefonla konusurken bile kisisel bilgilerimizi ¢cevre-
mize dikkat etmeden paylasmisizdir. Karsimizdaki
kisi bazen dyle ileri gider ki ustaca hazirlanmis bu
senaryoya inanarak istedigi bilgileri teker teker 6ni-
ne dokeriz. Yaptigimiz hatanin sonunda calistigimiz

verimlilik etkisi buyUk-
tur. Bilisim sektorindn
en oOnemli sermayesi
ise egitimli insanlardir.

gereken kisisel ve
kurumsal bilgileri
ne sekilde olursa
olsun kimse ile
paylasmamaliyiz

Bilisim sektori ge-
lismesinin  yani sira,
insanlarin yasamini ko-
laylastirma anlaminda,
kattigl olumlu 6zellikler
nedeniyle de 6nem tasi-
maktadir. Bilisim bu yo6-
nuyle engelli bireylerin
hayatini kolaylastirma ve sosyal hayata
baglanmalari konusunda en 6nemli etkenlerden
biridir.

Engelli bireylerin, sosyo-ekonomik hayata kati-
labilmelerinin ve hizmetlerden yararlanabilmeleri
icin, bilisim teknolojileri ve hizmetlerindeki erisile-
bilirlik ve kullanilabilirlik alanlarinda yapilacak olan
bir calismanin engelli bireylerin yasam kalitesini ar-
tirmaya yardimci olacagl unutulmamalidir. Bilindigi
gibi internet engelli kisilere bilgi ulasimi ve iletisimi
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acisindan da ¢ok 6nemli bir olanak saglamaktadir.
Bu ylzden engellilerin de bilgiye ulasmalarini sag-
layacak yapida internet siteleri olusturmak 6nem
arz etmektedir.

Bakanligimizin hizmet alanlari icerisindeki bil-
giye kolay ve hizl bir sekilde ulasim saglanmasi icin
internet sitemiz olusturulmustur. Herkese erisim
ve firsat esitligi saglamak sosyal katimcilik igin
O6nemlidir. Bu nedenle internet sitemiz, dzellikle
engelli vatandaslarimizin da bilgiye kolaylikla ula-
sabilmeleri icin W3C (web standartlarini belirleyen
kurum) ve erisilebilirlik standartlarina uygun olarak
tasarlanmistir.

Sosyal Politikalar Alaninda Bilisimin Yeri ve
Onemi

Bakanhgimiz kurulmadan 6nce Tlrkiye'de sos-
yal politikalar alaninda faaliyet gésteren cesitli ka-
mu kurum ve kuruluslari arasinda iletisimin yeteri
kadar saglanamamasi, vatandaslara sunulan hiz-
metin kalitesini olumsuz etkilemekte, verimliligi du-
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surmekteydi. Sosyal politika alaninda sunulan hiz-
metleri daha verimli bir sekilde sunabilmek, sosyal
hizmet ve yardimlara iliskin ulusal dizeyde politika
ve stratejiler gelistirmek, uygulamak, uygulamasi-
ni izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine
gore glncelleyerek gelistirmek amaciyla Sosyal Po-
litikalar alaninda faaliyet gosteren cesitli genel mu-
durlukleri ve idari birimleri tek bir ¢ati altinda topla-
yan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur.

Bakanlik blnyesinde hizmet veren birimlerin,
kendilerine verilen gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin ilgili birimleri ilgilendiren proje-
lerin, Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak ta-
sarlanmasini ve uygulamasini saglamak, teknolojik
gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon
projelerini Strateji Gelistirme Baskanhg) ile isbirligi
icerisinde belirlemek, bilgi glivenligi ve guvenilirligi
konusunun gerektirdigi 6nlemleri almak, politika
ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina
uygun ¢dziimler Giretmek amaciyla Bilgi islem Daire
Baskanligl kurulmustur.



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, hayatin her
alaninda sosyal sorumluluk sahibi olan bir kurum-
dur. Hangi alanda olursa olsun, dezavantajli vatan-
daslara yonelik sosyal politikalar olusturabilmek
icin, dogru ve nitelikli veri sahibi olmak énemlidir.
Sosyal politikalar temellendirebilmek igin kullani-
lacak veriler sayisal olmali, yurt genelini kapsama-
i, stirekli giincel ve saglikli tutulmaldir. Ornegin,
engelli vatandaslarin faydalanmasina yonelik bir
politika yalnizca ylirime engelli veya yalnizca isit-
me engelli vatandaslari g6z 6nline alarak olustu-
rulursa, anlamsiz ve yetersiz kalmamasi mumkun
degildir. Benzer sekilde, korunmaya muhtag ¢ocuk-
larin bakimina yonelik tam donanimli yeni bir tesis
planlamasinda, eksik veri nedeniyle yetersiz sayida
kapasite ile uygulamaya gecildigi takdirde, bu tesis
ne yazik ki amacina ulasamayacaktir.

Guncel ve saglikh veri sahibi olmanin bdylesine
6nem tasidig) bir alanda, hizmet kalitesini guinden gu-
ne gelistirmek, ancak ¢ok isabetli bilisim politikalar
olusturmakla mimkin olabilir. Bakanhgin kuruldugu
ilk ginden itibaren bu bilincle yola ¢ikmis olan Bilgi
islem Dairesi Baskanlig olarak, en énemli hedefleri-
miz, verilerimizi guncel ve guvende tutabilmek, ayni
zamanda bu verilere mimkiin oldugunca kesintisiz
erisim saglayarak, Ulkenin dort bir yanina kaliteli hiz-
met gotlrtlmesine zemin hazirlayabilmektir.

Bakanlik verilerinin glincel tutulabilmesi, ancak,
vatandasla bire bir temas halinde olan tasra teskilati
kamu gorevlilerinin, vatandaslarin bilgisi ve onayi da-
hilinde elde ettikleri bilgileri, bakanlik bilgi sistemleri-
ne anlik olarak isleyebilmesi sayesinde, bilginin veriye
donusturulebilmesi ile gerceklesir. Bu nedenle, tim
Bilgi islem Dairesi Baskanligi calisanlari, hem bilgi
sistemlerinin kesintisiz ¢alisabilmesini hem de tasra
teskilatinin bu sistemlere kesintisiz erisebilmesini her
zaman birinci planda tutmaktadir.

Bu hedefi gerceklestirebilmek igin, sadece kesin-
tisiz iletisim de yeterli degildir. Elde edilen verilerin
icerden ve disardan meydana gelebilecek olumsuz-
luklardan etkilenmemesi icin pek ¢ok guvenlik onlemi
alinmaktadir. S6z konusu verilerin, ne yazik ki bilisim
sektorinde bol miktarda bulunan saldirgan amach ki-
si ve yazihmlardan korunmasi buyluk 6neme sahiptir.

Varolus amaci hizmet etmek olan Bakanligimizin,
Bilgi islem Dairesi Baskanlig calisanlari olarak hede-
fimiz, bilisim alt yapimizi giinden gune gelistirmek,
bilgi sistemlerimizi yeni teknolojilere uyarlamak, bilgi
guvenligi ve sirekliligini saglayabilmek ve kesintisiz
hizmet sunabilmektir.

Bakanlik catisi altinda toplanmadan 6nce ilgili ge-
nel mudurltklerin bilgi islem birimlerince gelistirilen/
koordine edilen projeler, Bakanlik Bilgi islem Daire
Baskanlig’'na devredilmistir. Sosyal Yardimlar Genel
MUdUrligia(SYGM) tarafindan, bakanlik sireci dnce-
sinde, 2009 yilinda gelistiriimesine baslanan ve hali
hazirda Bakanlik Bilgi islemi tarafindan idame ettiri-
len Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) uygulamas,
web servisleri Uzerinden bircok kamu kurumundan
sorgulamalar yapmaktadir. SOYBIS uygulamasi bas-
langicta SYGM‘ne bagli Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflar (SYDV)'nin kullanimi icin gelistiriimis
olup talep Uzerine diger bazi kamu kurumlarinin da
kullanimina agiimistir. SOYBIS uygulamasini kullanan
kurumlar ve uygulamanin veri temin ettigi kurumlar
dikkate alindiginda hem mevzuat anlaminda hem de
bilgi islem altyapisi an-
laminda Bakanhg) teskil
eden Genel mudurlikle-
rin ayni ¢at altinda top-
lanmis olmasi isabetli bir
karar olarak degerlen-

diriimektedir. ..
) alt yapimizi gunden
SOYBIS uygulama- .. .
sinin, sosyal yardim gune gelistirmek,
basvurusunda bu- bilgi sistemlerimizi
lunan  vatandaslarin

yeni teknolojilere
sosyal hizmetler kap-

samindaki gelir durum- uya”amak’

larini tespit igin Eko- bilgi giivenligi
nomik D.estek Yardimi ve siirekliligini
ve Engelli Evde Bakim . .

Yardimi verilerini temin saglayab:lmek ve
etti§i milga SHCEK, kesintisiz hizmet
adi gecen yardimlarin sunabilmektir

baglanmasina  yonelik

karar mekanizmalarini

guclendirebilmek icin

SOYBIS  uygulamasini

kullanmaya baslamistir.

Benzer sekilde, 2022

sayill yasa kapsaminda daha énce Prim-

siz Odemeler Genel Midiirliigi tarafindan baglanan
65 yas ayligl ve engelli maaslan SOYBIS tarafindan
SYDV’na ve diger kullanicilara sunulan bir bilgi iken,
adi gecen maaslarin baglanmasinda ilk basvuru
mercii olan Mal MudurlUkleri vatandas basvurularini
alirken ilk adimda SOYBIS uygulamasini kullanmaya
baslamislardir. Mevcut durumda ise 2022 sayili yasa
kapsaminda SGK tarafindan yapilan maas édemeleri
ve islemleri bu kanunun 1. Maddesinin 1. Fikrasin-
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da 11/10/2011 tarihli ve 662 sayilli KHK'nin 9 uncu
maddesiyle, bu fikrada yer alan “il veya ilge idare He-
yetlerinden” ibaresi, “il veya ilce Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakiflarindan” seklinde degistiriimesi
ile SYGM'ne devredilmistir.

Yoksul vatandaslarin saglik glivencesi kapsa-
mina alinmasini saglayan Yesilkart uygulamasinda
vatandaslarin mali durumlarinin gercekten Yesilkart
almaya uygun olup olmadiklarina daha saglikli bir se-
kilde karar verilebilmesi icin Saglik Bakanhgina bagl
Yesilkart Biirolarinda da SOYBIS uygulamasi kullanil-
maya baslanmis olup, kisilerin Yesilkart sahibi olup ol-
madiklar bilgisi SOYBIS uygulamasinda, uygulamay!
kullanan kurumlara sunulmaktaydi. 633 sayilli KHK
ile genel saglik sigortalil§inin tespitinde esas alina-
cak gelir tespit testlerine iliskin usul ve esaslari belir-
lemek, sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflariyla
isbirligi yaparak uygulamak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhig’'nin gbrev alani arasinda sayiimis olup 1
Ocak 2012 tarihi itibariyle 6nceden Yesilkart Blrola-
rinca yurutulen islemler SYDV'ler ve SYGM tarafindan
yUratalmektedir.

Sosyal Politikalar Alaninda Kullanilan Bilgi
Sistemleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin yurittugu
sosyal hizmetler, aileden engelliye, cocuktan yasli-
ya, gencten yoksula kadar pek ¢ok yastan, cinsiyet-
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ten ve toplumsal ekonomik durumdan birey, grup
ve toplulugu hem dogrudan hem de dolayli yénden
etkilemektedir. Bu genis hizmet agi ile ulasilan
her bir bireyin yasadigl sorun ya da icinde bulun-
dugu ihtiyaglarin temeline inildiginde ailesinden
ayri dusunutlmesinin mumkin olmadigl gorilmek-
tedir. Bu nedenle “aile”, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigr'nin hizmet verdigi gruplar iginde 6zel ve
oncelikli bir 6nem tagsimaktadir.

Bu baglamda aileye ve ailedeki ¢cocuk, kadin,
yasli, engelli gibi aile bireylerine yénelik sosyal hiz-
metler kapsaminda yapilan inceleme ve mudaha-
lelerin kayit altinda tutulmasi buyik 6nem tasimak-
tadir. Bu kayitlarin sosyal hizmet mesleginin etik
ilkelerine uygun sekilde tutulmasi ve saklanmasi
da onemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda bireylere ait bilgilerin gizlilik icinde
saklanmasi, arsivienmesi, bireylerin sosyal hizme-
te tekrar ihtiya¢c duymasi halinde meslek elemanla-
ri tarafindan hizmet kalitesini artiracak bir sekilde
tekrar kullanilabilmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak kar-
simiza ¢cikmaktadir.

Mevcut durumda sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar alaninda yuaratulen hizmetlerin bilisim
altyapisi ve yazilimlar agirlkli olarak bakanlig tes-
kil eden Genel Mudurlukler tarafindan yurutilen
faaliyetler cercevesinde dogrudan kendi 6z kay-
naklariyla veya dolayl olarak gelistiren uygulama-



lardan olusmaktadir. Uygulamalarin tarihi gelisimi
ve halihazirdaki durumu ana hatlariyla SYGM tara-
findan sosyal yardim alaninda yUrUtulen faaliyetler
ve (mulga)SHCEK tarafindan sosyal hizmetler ala-
ninda yUratdlen faaliyetler basliklari altinda incele-
nebilir.

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugi(SYGM) igin
TUBITAK tarafindan 2008 yilinda gelistiriimesine
baslanip, ilk modild 2010 yilinda devreye alinan
ve halen gelistiriime sureci devam eden butinle-
sik sistemi buyUk capl bir otomasyondur. Yapilan
otomasyona SYGM ye daha sonra verilen gorevler
cercevesinde Genel Saglik Sigortasi icin gelir tespi-
ti, 2022 engelli yash ayligl, engelli evde bakim ayli-
81 gibi kapsamli moddllerinin projeye eklenmesiyle
proje 2014 yili sonu itibariyle tamamlanacaktir. Sis-
tem Uzerinden muhtag¢ vatandaslara da yilda mil-
yarlarla ifade edilen yuksek miktarlarda édemeler

Genel Mudurligimuze “Koruyucu Aile Veri Giris ve
Raporlama Sistemi” ve “Evlat Edinme Veri Giris ve
Raporlama Sistemi” projelerini gelistirdik. Boylece
cocuklara ve ailelere ait bazi verilerin ulasimini ve
raporlanarak analiz edilme sureclerini ciddi mana-
da hizlandirmis olduk. Bu niteliklerde olan proje
sayisi 50 civarinda olup yaklasik 20 tanesi aktif
olarak gelistirilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl Sosyal Yar-
dimlar Genel Mudirligune bagh olarak Ulke gene-
linde her il ve ilcede faaliyet gosteren 973 Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakif personeline Ba-
kanlk tarafinda gelistirilen uygulama programlari-
nin kullanimina iliskin son kullanici destegi vermek
tzere 2009 yilinin Mart ayinda 4 kisilik bir ekiple
calismalarina baslamis-

.

VOIP teknolojisi Uze- Sosyal yard’m

hesaplanmakta ve yapiimaktadir. alaninda ortak veri

tabani eksikligini
gidererek kurumsal
bir sosyal yardim
sisteminin alt
yapisini olusturmayi
amaclayan
Biitiinlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri
Bilgi Sistemi ile 2010
yilindan bugiine kadar
gecen donemde
8.000.000 dolayinda
hane dosyasina
iliskin ayni ve nakdi
yardim kayitlari
tutulmustur

rinden 6000 hattini ara-
yan kullanicilarla ¢agri
merkezi disiplini al-
tinda yilda 100.000’e
varan sayllarda go-
rusmeler gercekles-
tiren Yardim Masasi
biriminin ¢calisan sayi-
sI artan talebe kaliteli
hizmet sunma prensi-
biyle 2014 yilina gelin-
diginde 16’ya cikartil-
mistir.

Bunlarla birlikte bilisim faaliyetlerimize 2012 yili
basinda elektronik belge/dokuman yonetim siste-
mi ve personel yonetim sisteminin kurum ihtiyaclari
cercevesinde tasarlanarak kullaniimaya baslaniima-
siyla evrak ve dokiman yonetimi konusunda Ulke
standartlarini yUkseltecek seviyede adim atiimistir.
Eskiden Kurumumuzda evraklar bilgisayarlarda Ure-
tilip ¢iktilari alinip paraf ve imza makamlarina fiziki
olarak ulastinimaktaydi. Bu da hizmetin gecikmesine
ve ek maliyetlerin ciddi boyutlara ulasmasina sebep
olmaktaydi. Daha hizli ve kaliteli hizmet ve daha az
maliyet hedefiyle web tabanli “Elektronik Belge Yone-
tim Sistemi (EBYS)” projesi calismalarini tamamladik.
Boylece vatandaslarimizdan gelen dilekgelerin daha
hizli islem gormesini, Bakanlk Birimleri arasinda ya-
pilan resmi yazismalarin hizlanmasini ve kagit, yazic,
toner gibi masraflarin cok blylik miktarda azaltiimasi-
ni saglamis olduk.

Sosyal yardim ala-
ninda ortak veri tabani
eksikligini gidererek ku-
rumsal bir sosyal yardim
sisteminin alt yapisini
olusturmayi amacla-
yan Butlnlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri Bilgi

Bu projelerin disinda kurumun bilisim personel-
lerince gelistirilen ¢esitli blyuklUklerde bircok proje

bulunmaktadir. Bu projeler genellikle web tabanh
olup yukarida bahsedilen projelerin kapsaminda
bulunmayan ihtiyaclan gidermek amaciyla, hizli bir
sekilde gelistirilen projeler olup zaman igerisinde
ihtiyaclara gore kapsamlari genislemektedir. Bilgi
islem Dairesi Baskanlig| olarak biz de bu hizmet-
lere katkl saglamak amaciyla cocuklari ve aileleri
ilgilendiren bircok projeye imza attik. Ornegin co-
cuk hizmetlerinde mevcut verilere daha hizl ulasi-
mi ve bu verilerin raporlama calismalarinin daha
etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢cin Cocuk Hizmetleri

Sistemi ile 2010 yilindan bugline ka-

dar gecen doénemde 8.000.000 dolayinda hane
dosyasina iliskin ayni ve nakdi yardim kayitlar tu-
tulmustur. SGK Gelir Testi islemleri kapsaminda
vatandaslarin gelir durumlarinin tespitine olanak
saglamak Uzere diger kurumlarin veri tabanindan
14 ayn baslikta es zamanli sorgulamalar yapilarak
5.600.000 SGK Gelir Testi islemi gerceklestiriimis-
tir. Programda ilgili moduller Gzerinden sureglerin
yerine getirilmesinde ve yasanilan teknik problem-
lere ¢6zim bulunmasi asamalarinda Yardim Ma-
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sas! calisanlari TUBITAK G222 ekibiyle koordineli
olarak 10.000’e yakin sayida ki vakif personeline
IP telefonlar Uzerinden son kullanici destegi sagla-
maktadir.

Uygulama programlarinin ve IP telefonlarinin
internet ortaminda guvenli bir sekilde calisma-
sina imkan taniyan VPN baglantilarinin SYDV ler
ile Bakanlik arasinda olusturularak modemlerinin
yapilandiriimasi ve sulrekliliklerinin takip edilmesi
asamalarinda da Yardim Masasi c¢alisanlari vakif
personellerine teknik destek sunmaktadir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda calisan
personellerin aile.gov.tr uzantili kurumsal mail ad-
reslerinin olusturulmasi ile bilgisayarlarina giris yet-
kilerinin verilmesi/guncellenmesi/iptal edilmesine
dair igslemleri de yine ilgili programlar Uzerinden
SMS yoluyla Yardim Masasi calisanlar gercekles-
tirmektedir.

Gelecekte Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

icinde bulundugumuz déneme, cagin gerektirdi-
8i teknolojiyi hizmet bekleyen vatandaslarimizla en
kisa surede bulusturmak icin énimuzdeki on yili en
dogru sekilde planlamak Uzere basladik. Calismakta
oldugumuz verinin bu stirecte ne kadar blyuyecegini
Ongormek, akilli is operasyonlari gelistirmeyi ve blylk
verinin zorluklarini asarak uzmanlasmayi saglayan ye-
ni teknolojileri kullanmak ve kurumsal stire¢c mikem-
melligini yakalamak ana hedeflerimiz oldu. Kurumsal

mimari; cok sayida farkli yaplyl ydbnetme, bu yapilarda-
ki unsurlar arasinda bulunan karmasik iligkileri kavra-
ma, etki analizi yapma, senaryo planlama ve model-
leme gibi cesitli zorluklar asmak, yeni nesil is zekasi
uygulamalarinda gercek zamanlh bilgjleri sunmak,
dolayisiyla da operasyonel mikemmelligi saglamak
Uzere “gercek zamanli veri izleme ve analiz” teknolo-
jilerini sistemimizle bitinlesik hale getirmek elbette
hic kolay olmayacak. Ancak bdyle bir sistemin olus-
turulmasinin ne kadar 6nemli bir kazang potansiyeli
olusturabilecegi hakkinda yasanmis pek cok érnek
var. ABD’deki bir Universite, ana sistem Uzerinde ku-
rulmus ERP sistemlerindeki verilere 6grencilerin mo-
bil cihazlarla erisebilecegi bir portal sunarak yilda yak-
lasik bir milyon dolar tasarruf elde etmis durumdalar.
Ayni zamanda mobil teknoloji ve ana sistem birlikteligi
ile 68renciler kayit yaptirmaktan ders segimine ve not
karsilastirmalarina kadar her seyi mobil cihazlari tze-
rinden yaparak zamandan tasarruf saglamislar.

Yapilacak calismalar ile hem sureclerin seffafli-
gini ve kolay ulasilabilirligini saglamis olmayl hem
de uzun vadede kurumsal hafizanin korunmasi igin
onemli bir adim atmayi planliyoruz. Sureclerdeki
iyilestirme alanlarindan da, elde ettigimiz bulgu-
larin sonucuna gore cevrim surelerinin kisaltiima-
sI, hatalarin azaltiimasi ve vatandaslarimizia ilgili
sikayetlerin azaltiimasi gibi kazanimlar saglamayi
amacliyoruz.

Bu yolda destegini esirgemeyen tim paydaslari-
miza sonsuz tesekkdrler.

*Bu yazi daire baskanligimizdaki ¢alisanlarin ortak calismasidir
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Dr. Sitheyla BOZKURT
MEB Egitim Uzmani

Bilisim Teknolojileri Isiginda Okulu

Yeniden Kurmak

Kiresellesme, insanoglunu, farkli enerji kaynak-
larinin kullanimi sonucu ortaya cikan yeni Uretim
sureclerini kullanmaya zorlarken, ayni zamanda yeni
davranis kaliplan olusturmaya yoneltmistir. Kiresel-
lesme ile birlikte gunlik yasamda gereksinim duyu-
lan bilginin ve verilerin yapisi da degismis, geleneksel
egitim anlayisi yerine cok ortamli egitim ve 6gretim
sistemleri olusturulmaya baslanmistir.

Makro-ekonomik ve sosyolojik dengeler, buluslar
ve buluslarin topluma yayllmasi kuresellesmenin te-
melini olustururken; Avlin Toffler bu degisimleri G¢ dal-
ga teorisinde aciklamistir. Toffler, birinci dalgayi tarnm
toplumu, ikinci dalgay! sanayi toplumu olarak nitelen-
dirmistir. GinUmuzde ise dijital cagla baslayan bilgi
toplumu séz konusudur. Ug dalgay olusturan kirlma-
lar sonucu diinyanin ihtiya¢ duydugu insan nitelikleri-
ni de degistirmis ve insan topluluklari ortak degerler
olusturmaya baslamistir. Olusturulan bu degerler ve
farkl nesil gruplarinin bir arada yasamasi ciddi an-
lamda bir paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir.
Egitim, yarini kurma stratejilerini olusturmada en
onemli araclardan bir tanesidir. Bu acidan dusunal-
dugunde, egitimde de ciddi paradigma degisimine
ihtiya¢ vardir. Egitimde artik insanlann yiz ylze bir-
birlerine bilgi aktardiklari ve bunun igin 6zel binalarin
oldugu geleneksel egitim anlayisi yerine, fakli bilgi ve
iletisim teknolojileri araclarinin kullanildig), Dinya’nin

bir okul hatta sinif olarak
algllandig bir egitim or-

: Egitimde artik

tami anlayisini benimse- . .
mek gerekmektedir. insanlarin yuz

Horkesi yiize birbirlerine
g e e bilgi aktardiklar

er anini bir 6grenme, . .

paylasma ve anlayis ve bunun Iein
deneyimine doéniistiir- ozel binalarin
mesini saglayacak “e- oldugu geleneksel
gitsel aglar” kurulmasi eg"itim anlayisi

fikri ilk kez 1970’lerde

yerine, fakl bilgi ve
Ivan ILLICH’in “Okulsuz

. ) iletisim teknolojileri
Toplum” adll eserinde
tartisiimistir. Okulda ara?'a"m?
saretilen bilgiyi sadece ~ Kullanildigi,
devletin yeniden (iretim Diinya’nin bir okul
siirecine katki saglayan hatta sinif olarak

bir ara¢ olarak géren II- algilandig bir egitim

lich; isteyenin, istedigi bil- ortami anlaylglm

giyi, istediginden 0gren- benimsemek

mesi gerektigi fikrini dile .
gerekmektedir

getirmistir.  Bulundugu
dénemde cagdaslar ta-
rafindan cesitli sekillerde
elestirilen ve Utopya olarak degerlendirilen bu fikirler,
cagimizda degisen paradigmanin da bel kemigini
olusturmaktadir. Artik giinimuzde internet kullanimi-
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nin artmasiyla beraber Kisiler, bilgi, deneyim ve hatta
becerilerini sosyal paylasim ortamlar araciligyla bir-
birlerine aktarmaktadir.

Sosyal, politik, teknolojik ve ekonomik degisimler,
her ylzyilda, yasayan bireylerin benzer davranis ka-
liplari ve ortak deger yargilar olusturmasina neden
olmustur. Farkll caglarda yasayan bireylere Baby Bo-
omers, X Nesli, Y Nesli ve Z Nesli gibi isimler verilmis
ve yasadiklan cagin 6zelliklerine gore benimsedikleri
ortak davranis kaliplar cesitli bilimsel ¢alismalarla
ortaya konulmustur. Egitim sisteminin yeniden insa
edilmesi gereken ginimuzde bu nesillerin 6zellikle-
rini cok iyi bilmek gerekmektedir.

Y Nesli Ozellikleri

Y Nesli, yaklasik 1980 ile 1999 yillar arasinda
dogmus, cogu iyi egitimli, cok seyahat eden, gecmis-
te hi¢ olmadigl kadar teknolojiye hakim olabilen ¢ok
yonlu bir nesildir. Bu nesil mensuplari, bilgisayar, in-
ternet, DVD ve Kisisel telefonlar diinyasinda yasarlar.
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Bu neslin mensuplari ayrica slrecten ¢ok sonuca
odaklidirlar; toplumsal gorevlere ve ahlak degerlerine
duyarldirlar, ancak para kazanmaya ¢cok 6nem verir-
ler. Topluma ve toplumsal rollere katki saglamak, bu
nesil icin 6nemlidir.

Y Neslinin genel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir
(Jorgensen,2003,43):

* Bilisim ve kitle iletisim araclari ile ilgili genis bir
kavrayisa sahiptirler.

e GuclU is etigi ilkelerine, girisimci ruha ve sorumlu-
luk bilincine sahiptirler.

¢ Degisimleri, rahat bir sekilde kabul edebilirler.

* Daha hosg6rull ve acik bir toplum insa etme pe-
sindedirler.

e Hedeflerine ulasmak igin dayanisma, ishirligi ve
iletisimi dnemli bir deger olarak kabul ederler.



* Gelecekle ilgili kendilerine guvenleri yuksektir ve
gelecege olumlu bakarlar.

* Kogluk ve mentorluk yoluyla kisisel gelisimleri igin
caba sarfetmek 6nemli bir degerdir.

* lyi egitimlidirler. Beceri ve uzmanlik anlarindaki
basarlyl 6nemli gorlrler

¢ Sirketlerine uzun dénemli baglliklar yoktur; an-
cak calisanlara karsi kisisel bagllklar vardir.

¢ Kisisel deger ve hedefler calisma ile ilgjli olanlar-
dan daha 6nemlidir.

* Calistiklan isyerlerinden daha fazla maas, esnek
calisma programlari igin igyerlerinden ayrilabilirler.

Bu nesil, daha cok e-mail, cep telefonu ile mesaj,
sosyal ag siteleri, bloglar, google ve teknolojinin diger
bicimleri ile birbirleriyle iletisim kurarlar, bilgi edinirler
ve Ogrenirler. Bu nesil mensuplarini yonetenlerin da-
ha ¢ok katilimci ydnetim deneyimine ve daha fazla ile-
tisim becerisi kullanabilecegi kanallara ihtiyaci vardir.
Onlar icin; 68renme, dikkatlerini cekme ve kazanim-
larin gerekli olacagl konusunda ikna olmalari 6nemli
ve etkilidir. Bu nesil calisanlar icin 6grenme, amaca
doénuk oldugu zaman gereklidir, bu ylzden de 6gren-
me etkinlikleri, daha az kurama daha ¢ok deneyime
dayal olmalidir.

Z Nesli Ozellikleri

Z nesli 2000 yili ve sonrasinda doganlara denir.
Bunlar henlz 14 yas civarinda olduklari icin is yasa-
mina girmemistir. Bu neslin is yasami Uzerinde ne tur
etkiler birakacagini tahmin etmek ise ¢ok zor degildir.
GUnkU bu nesil gunimuzde yaygin olarak kullanilan
akill telefonlar ve tablet bilgisayarlar kullanmaktadir.
Teknoloji ile beraber dogduklar icin oyuncak ile oy-
namak yerine ipad’lerle oynamay tercih etmektedir-
ler. Bu yUzden de ¢abuk tiketen bir nesil oldugunu
sdylemek mumkindur. Bu nesil ayni anda birden ¢ok
seyle ilgilenebildikleri icin yetenekleri de oldukca ge-
lismistir.

Gelecek yuzyllda Z neslinin genel o6zelliklerinin
asagidaki gibi olacag ongorulmektedir (http://hurar-
siv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=101868).

- Teknoloji ile son derece i¢ icedirler.

- Cografi sinirlari olmadig igin tim dlnya ile en-
tegre olabilirler, ve bu nedenle de kompleksli

degillerdir.

- Kadin ve erkeklerin sosyal rolleri degisecek ve
bu rollere bagli olarak daha ylUksek gelir grubu-
na sahip olacaklardir.

- Cok fazla bireysel ve bagimsiz yasadiklari igin
yalniz yasam artacaktir.

- Pek ¢ok isi bir arada yapabilen bir nesil olacak-
tr.

- lIgyerlerine bagliliklari cok az ve tatminsiz ola-
caklar.

- Yaraticilik ve yenilikten zevk alan ve ayni zaman-
da guven arayan bir
kusak olacak.

Z-nesli 2000 yil

Goruldugu gibi farkh
nesil gruplari, farkh 6zel-
likler sergilemektedir.
Bu farkli 6zelliklere
gore yeniden insa edil-
mesi gereken okul ve
egitim sisteminin 6zel-
liklerinin nasil olmasi
gerektigi ise ciddi bir

ve sonrasinda
doganlara denir.

lizerinde ne tir
tahmin etmek ise

cok zor degildir.
Ciinkii bu nesil

Bu neslin is yasami

etkiler birakacagini

tartisma konusudur.

Okulu Yeniden

gliniimiizde yaygin
olarak kullanilan
akilli telefonlar ve
tablet bilgisayarlar

Kurmak kullanmaktadir.

Yasamakta oldugu- Teknoloji ile
muz paradigma degisik-
ligi baska egitim tarzla-
rnni da gerektirmektedir.
Temel bilgilerin ve akil
ylritme bicimlerinin 68-
retilmesi, bilgilerin butun-
lestiriimesini 6ne ¢ikaran
yontemlerle tamamlan-
malidir. Klasik egitimin zamani gizgiseldir. Bu tir bir
egitim yapilanmasi farkli zamanlarda ortaya cikabi-
lecek durumlari kisilerin degisik bicimlerde ele alma-
sina engel olabilecek bir yapi Uzerinde kurulmustur.
Bolimlere ayrilmis bilgi, bolik porguk bir egitime yol
acabilir. Yillarca okullarimizda yaygin olarak kabul gor-
mis ve uygulanmis Taylor’ci egitim sistemi bilgilerin
bélumlere ayrilmasi, bunlarin 6greten objeler olarak
O08retmenler tarafindan aliclya aktarilmasi Uzerine
kurgulanmistir.

icin oyuncak
ile oynamak
yerine ipad’lerle
oynamayi tercih
etmektedirler
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sekilde kullaniimasi,

rakibidir. Televizyon

fikir, yasam tarzi ve

davranig bicimlerini

sagladigi hiz, okulun
islevinin yerini kitle

birakmasina neden

Oysa ginumuzde bilgjlerin fraktal olarak ¢ogal-
masl, sistematik olarak bilgi edinme amacli ansiklo-
pedik bir tutum yerine, yeni bilgileri timlestirebilecek
ve gorsellestirebilecek sistemci bir yontem gelistiril-
mesini zorunlu kilmaktadir. Ogrenmeyi 68renmek yal-
niz yeni bilgilerin filizlenip giceklenmesi igin verimli bir
ortam hazirlamak degil, ayni zamanda daha 6nceden
bilinenleri islevsel kilmak ve siraya koymak, bdylece
eylemlerimize bir anlam kazandirmaktir. Bu yaklasim
Ogretilecek bilgilerin dnceden belirlenip farkll kurum-
larca denetlenmesi yerine bilgilerin “cekirdek bilgi”
cercevesinde yeniden kurgulanmasini gerektirmekte-
dir. Egitim her bireyin, bilginin farkl hiyerarsik dizey-
leri arasindaki iliskileri yeniden kurmasina yardim et-

mek durumundadir. GU-
nidmiizde, egitime, prog-

. oy gt ramin izgiselliginden

Kitle iletisim clzgiselie
uzaklasip, yasamin her
araclarinin yaygin dénem ve yasina uygun

birbirine baglanabilir bil-
gi modulleri yaratmak ve
insanin yasam ve dunya
tasarimini  zenginlesti-
rici kisisel bir butinlik
halinde sentez yarata-
bilmesi gibi degisik is-
levler yiklemek gerekir.

geleneksel
egitimin baslica

ve internetin
yayginlasmasi,

Fraktal egitim ola-
rak adlandirnlabilecek
bu yeni egitim bigimi,
bilgiye erismede kisi-
sellestirilmis yol ve yon-
temler, yaraticiligin ge-
listiriimesi, akil yuritme
icin gerekli yontemlerin
kazaniimasi,  sistemci
tutumla bilgjlerin tim-
lestiriimesi ilkelerine da-
yanir. Fraktal egitim, kar-
masik yiginlar halinde
bilgi bombardimana tutulan bireylerin, bilgileri nasil
organize edilecegini, toplumsal olarak nasil bir geri-
beslenim diizeni kurulacag konusunda yonlendirici
olmak zorundadir. Tabi ki bu egitim, okul binalarinin
sinirlarini asan, uc uca eklenmis bilgi bloklar igerisin-
de bireylerin kendi bilgi kiiresini kurmaya odaklanma-
hdr.

aktarmada

iletisim araclarina

olmaktadir

Kitle iletisim araclarinin yaygin sekilde kullaniima-
s1, geleneksel egitimin baslica rakibidir. Televizyon ve
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internetin yayginlasmasi, fikir, yasam tarzi ve davranis
bicimlerini aktarmada sagladig hiz, okulun islevinin
yerini Kitle iletisim araclarina birakmasina neden ol-
maktadir. Medyanin kisa vadede verdigi klltir gegici-
dir ancak bilinc ve bellegi etkileme 6zelligine sahiptir.
O nedenle okullarimizda gelecek nesillere benimset-
meye calistigimiz fikir, yasam tarzi ve davranis bigim-
leri s6z konusu cevresel etkilerden soyutlanamaz.
Olmasi gereken ise belki de medya, kitle iletisim arac-
lar ve bilisim teknolojileri ile okulun degerlerini uzlas-
tirmak ve ortak yasam alani kurmaktir.

Okul, iletisim araclarindaki patlama, ¢ézimleme-
cilikten sistemcilige paradigma degisimi olgularindan
en ¢ok etkilenen kurumdur. Bu nedenle okulu yeniden
kurmak ve tasarlamak gerekmektedir. Bu baglamda,
sinif, teknik ve yontemsel aragclar, 6g¢retmenin roll gi-
bi egitimin 6gelerinin yeniden ele alinip distunilmesi
gerekmektedir.

Yeni kurulan okulda 6gretmenden hem bilginin
taslyicisi, hem programin yurdttcusl, hem sinifin de-
vindirici etkeni, hem de disiplin ve diizenin saglayicisi
olmasini beklememek gerekir. Yeni kurulan okulda
O68retmenin, bir araci, bir katalizleyici, bir devindirici
olmasi gerekir. Bir 6gretmenden bundan ylzyillar-
ca Once yasayan Sokrates gibi rol oynamasi, bilgiye
erisme yollarini gostermesi, érnekler vererek, gerek
insan gerek bilgi kaynaklarinin merkezi olmasi bek-
lenmemelidir.

Ayni zamanda okullarimizda yaygin olarak kullani-
lan bilgisayar ve iletisim teknolojileri araclari, egitsel
uygulamalariyla bir dersten cok daha fazla pedagojik
0z ve icerik gerektirmektedir. Bu nedenle bilisim tek-
nolojileri genclerimiz icin “vakit gegirme araci” olmak-
tan cikarilip, “zihinsel yatinm” yapabilecekleri olanak-
lar sunmalidr.

Yeni kurulacak okullarimizda siniflar dinyaya acik
bir cevre kurmak zorundadir. Gelecegin siniflari gesitli
interaktif bilgisayar uygulamalari ile 6zellikle diger si-
niflarla ag halinde calisip bilgi bankalarina ulasacak,
coklu ortam veri sunma araclari ile strekli olarak ge-
reksinim duyulan cesitli bilgileri saklayici belleklere
sahip olacaktir. Fraktal egjtim tim 6grenim slirecinin;
her bireyin gereksinimlerine, olanaklarina, ritmine ve
gudulerine gore “karmasiklastirilabilir” bilgi tohumla-
rini aktarmanin temelini olusturacaktir.

Aslinda zaman ve mekandan soyutlanamayan
maddesel vicutlara sahip oldugumuz igin heniiz sa-
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nal okul diye bir sey séz konusu olamayabilir. Ozellikle
coklu ortamlar, cesitli aglar, blog ve sosyal paylasim
siteleri 6gretimin tamamlayicisi olarak gorilebilir. Ge-
lecekte kurulacak hiper aglardan ne tur bir evrensel
elektronik okul kurulabilecegi sorgusunu bir yana
birakirsak, var olan okul sisteminin egitim-6gretimin
temel moduili olmayi strdlrecegi sbylenebilir. Fakat
alisilagelmis sinif ortamlarimiz yerine; sinif igerisinde,
egitim slirecinde rol alan aktorlerin fiziksel ve sosyal
olarak bir araya gelmesi, cabuk ve dolaysiz bir bilgi
alis-verisi, 6gretmenin aracilik ettigi kolektif bir 6g-
renme bigimini dnerebiliriz. Egitimin yapisi aglarin
tamamlayicisi olarak dustnulmelidir. Gelecekteki o-
kullar sanal okullar ile gercek okullar arasinda denge
kurmak zorundadir.

internet Gizerinden farkli (ilkelerde yasayan 6gren-
cilerin kendi ilgi alanlari ile ihtiyaclarn dogrultusunda
diz siniflar olusturup, Wikispaces ve Ning gibi Web
2.0 araglarini kullanarak, 6gretimi sadece binalar ice-
risinde devam eden bir etkinlik olmaktan ¢ok aktif 6g-
renme ilkelerine dayali olarak gergek bir deneyim ha-
line getiren “duz siniflar” (flatclassroom) olusturma-

si, siniflarin  duvarlarini
kaldinp, onu duzlemsel
hale getirerek her sinifin
tek basina izole sekilde
calismasi yerine blyuk
bir sinif olusturmayi
amagclayan uygulama-
lar gelecegin okullari
ve siniflarina iyi bir 6r-
nektir (Bozkurt, 2010,
768-773).

Suphesiz  gelecek-
teki okullar, teknoloji-
nin yaygin olarak kul-
lanilmasi ile pek c¢ok
sorunla da karsi karsiya
kalacaktir. internet ize-
rinden gerceklesen virls
saldinlari, egitime uygun
olmayan icerikler, ailele-
rin ve egitim kurumlarinin
internet ortaminda yayilan
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Gelecegin
siniflan cesitli
interaktif bilgisayar
uygulamalari ile
ozellikle diger
siniflarla ag
halinde calisip bilgi
bankalarina ulasacak,
coklu ortam veri
sunma araclari
ile siirekli olarak
gereksinim duyulan
cesitli bilgileri
saklayici belleklere
sahip olacaktir
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porno/siddet/rahatsiz edici ticari dgeler iceren sitelerin
varlig, okullarin karsi karsiya kaldigi sorunlardan bazila-
ndir. Gelecegin okullarinda, Z Neslinin benimsedigi yeni
toplumsal davranis bicimleri; yeni toplumsal standart-
lar, etik kurallan ve yasal diizenlemeleri de zorunlu kil-
maktadir. Sinir tanimayan iletisim ve etkilesim ortamin-
da, tim kullanicilarin, ortak bir etik anlayis gelistirmeleri
elektronik ortamin neden oldugu degisik sorunlara ¢o-
zum getirebilir.

Pek cok yetiskin tarafindan elektronik ortama servis
edilen ve uygunsuz dil ve gorsel donanim iceren malze-
melerle dolu olan siteler uygun kodlarla genclerin kul-
lanimina kapatilabilir; genclere sanal ortamda U¢uncu
kisilere zarar verici, uygunsuz dil ve ifadelerin yaratabile-
cegi sonuclar hakkinda bilgilendirme yapilabilir veya ki-
silik haklarina, gizli ve 6zel mesajlara sayginin énemine
iliskin cesitli sekillerde egjtim verilebilir.

Unutulmamalidir ki, Y ve Z neslinin bir arada buluna-
cag) gelecegin okullar, teknolojinin tim nimetlerinden
yararlanirken, etik ilkeler Gizerinde kurulu bir dinya insa
etme cabasinda olmaldir.
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Sosyal Medya ve Toplumsal

Hareketler

Eskiden iletisim araclan denildigi zaman gaze-
te, radyo ve televizyon aklimiza gelirken bu gun in-
ternet medyasi, YouTube, Facebook ve Twitter gibi
sosyal paylasim siteleri akla gelmektedir. Sosyal
paylasim siteleri internetin bulundugu her yerde
kullanicisina kendi sayfasini olusturma, diger kul-
lanicilarla aktif bir bicimde iletisim kurma imkani
saglamaktadir. Sosyal medya aglarinin ortaya ¢ik-
masiyla birlikte diinyada bircok gelisme oldu. Tota-
liter ve baskici rejimlerin hikim sdrdigd Arap Gl-
keleri, sosyal medyanin 6rglitlenme gibi olanaklar
tanimasi sonucunda devrimler yasadilar. 30-40 yil-
lik iktidarlar, birkac¢ ay icerisinde yikildi ve yerlerine
Arap Bahari devletleri ortaya cikti.

Yeni medya ve iletisim araclar siyasi birtakim
hedeflerin gerceklesmesinde etkin bir bigcimde
kullanilmaktadir. Sosyal medya, devrime taraftar
kazandirmig, kitleleri harekete gecirmis ve otok-
ratik rejimlerin korkulu rdyasi haline gelmistir.
Sosyal medya, bu Ulkelerdeki sivil toplumu orga-
nize ederek, siyasi tartismalarin sekillenmesinde
oldukca merkezi bir rol oynamistir. Bliytik olaylar
Oncesinde sik sik devrim hakkinda online konus-
malar yaparak, insanlarin protestolarina zemin
hazirlamistir. Bu ¢alismanin amaci, Arap Baha-
ri'ndaki toplumsal hareketlerde sosyal medyanin
rollini analiz etmektedir.

Kiiresellesmenin
Teknolojik Alandaki
Etkisi, Sosyal Medya
ve Arap Baharn

Son yillarda bilgi
ve iletisim teknoloji-
lerindeki  gelismeler
her alanda koklu de-
Sisiklikler  yaratmis-
tir. Bu gelismeler,
medyay! da etkilemis
ve internetin yaygin-
lasmasiyla medyada
kékii degisikliklere ne-
den olmustur Gelenek-
sel medyaya karsi yeni
medya kavrami ortaya
cikmigtir.  Yeni medya
insanlarin sosyal hayat-
larini da etkilemis ve bu-
lusma, paylasma alani
sosyal aglar olmustur.

Yeni medya
insanlarin sosyal
hayatlarini da
etkilemis ve
bulusma, paylasma
alani sosyal
aglar olmustur.
Sosyal, siyasal,
ekonomik ve diger
alanlardaki konular,
bu aglar iizerinde
tartisiimakta ve
insanlari harekete
gecirmektedir

Sosyal, siyasal, ekonomik ve diger alanlardaki ko-
nular, bu aglar lzerinde tartisiimakta ve insanlari

harekete gecirmektedir.
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Sosyal medya, kitleleri etkilemekte ve ortak ha-
reket etmelerine zemin hazirlamaktadir. Arap Ba-
hari sdrecinde, sosyal medyanin baskici rejimlerin
devrilme surecindeki roli tim dinyada kabul gér-
mustdr. Arap Bahari’nin kitlesel nitelige déntisme-
sinde ve diger Ulkelere hizla yayilmasinda teknoloji-
nin etkisi 6nemlidir. Onlarca yillik diktatorler, birkag
ay icerisinde yerlerini birakmak zorunda kalmistir.
Bu calismanin amaci, Arap Bahari sirecinde sos-
yal medyanin etkisini ortaya koymaktir.

Diinya siyaseti acisindan 2011 yili cok 6nemli
bir milattir. Tunus’ta baslayan ve tim Orta Dogu’yu
etkileyen siyasi irade degisimleri olmustur. Artik
gunumduzde siyasal ve sosyal olaylar, teknolo-
ji sayesinde aninda tim dlnyaya yayilmaktadir.
Orgatlenmeler, bulusmalar, tepkiler sosyal aglar
lizerinden olmaktadir. internet baglantisi olan bir
cep telefonu ile diinyaya baglanmak, dinyadaki
gelismelere dogrudan ulasabilmek icin yeterlidir.
Basta Misir, Tunus, Libya olmak lizere bircok Orta
Dogu llkesinde meydana gelen siyasi icerikli halk
ayaklanmalari, mitingler ve protestolar Arap Bahari
olarak adlandiriimaktadir.

Sosyal Medya ve Siyasete Etkisi

Sosyal iletisim aglarinin nicelik ve nitelik ba-
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kimindan hizla arttigi, etkisini ¢cok hizli gésterdigi
glinimduzde, “Blyuk Ortadogu” cografyasinda ya-
sanmakta olanlarin zamanla bélge sinirlar disina
tasacagini ve kliresel bir boyut kazanacagini séy-
lemek yanlis olmayacaktir. Nasil ki, orta ve dogu
Avrupa Ulkelerinde yasanan “renkli devrimlerin”
Arap Bahari igin ilham kaynagi oldugu dusundli-
yorsa, Ortadogu’da yasananlarin, gelismis Batili
tlkelerin vatandasi olmalarina karsin geri kalmis
Ulke vatandasi standartlarinda yasayanlar icin de
harekete gecmek ve sokaklara dokulmek icin te-
tikleyici bir etki yaptigi séylenebilir. Ornegin “Wall
Street’i Isgal Et” sloganinin énce ABD sehirlerinde,
ardindan Avrupa Ulkelerinde ¢ok sayida destekgi
bulmasinin ve kitlesel eylemlere déntsmesinin bir
aciklamasi da, Arap Bahari hareketinde hizli ve et-
kin sonug¢ alinmis olmasi olabilir. Arap Bahari’ndaki
halk hareketlerinin gésteri etkisinin, Avrupa ve A-
merika’daki mutsuz halk kesimlerini hareket gegir-
mesi mimkun olabilir. Ancak, Ortadogu’da birgok
bakimdan yeniden yapilanmanin lokomotifi olarak
karsimizda duran halk hareketinin yukarida sozu
edilen benzerleri, Batili llkelerde sistemi ve yapiyi
tehdit eder boyuta ulasmamis ve ulasabilecegi de
dusinidlmemektedir. O sebeple, bolgeye uzak olan
tlkelerin Arap Bahari’ni izlemekten éte, dis politi-



kalarinda olasiI go¢ hareketleri haricinde 6ncelikli
Onlem alinmasi gereken bir konu olarak gérmeleri-
ni pek beklememek gerekir (Kibaroglu, 2012: 30).

internet destekli halk ayaklanmalarinin ilk 6rne-
8ini Iran Baskanlik secimlerinde gérmekteyiz. Tu-
nus ve Misir'da internet, siyasete ivme kazandiran
isleviyle 6n plana cikmistir. Ozellikle sosyal payla-
sim siteleri Facebook ve Twitter, kitlelerin kisa stre
icinde dérgutlenmesini ve devrim hareketlerinin hiz
kazanmasini sagladi. “internette yakalanma riski,
sokaga ¢ikmaktan ¢ok daha az. insanlar, artik boy-
le devam edemeyeceginin ve baska bircok llkede
blylk gésterilerin bu sekilde organize edildiginin
farkindaydi. Miinster Universitesi’nden uzman Ma-
rie Méller, yaptigi bir arastirmada diktatérliklerde
internetin 6nemine deginmektedir. Mdller, baskici
rejimlerde insanlarin cezalandiriimaktan korktugu
icin sokaklara cikmadigina ve internetin bir protes-
to araci olarak bu Ulkelerde 6nemli bir rol edindigi-
ne isaret etmektedir (Noll, 2011). Twitter'da 2011
yili icerisinde en ¢ok gegen kelimenin “Misir” ol-
dugu dusundlirse, Arap Bahari’nin Misir'in kendi
halki ve dlinyadaki insanlar acisindan ne anlama
geldigi ve Misir'in Arap Bahari’'nda Ulke olarak ne-
reye kondugu daha da iyi anlasilabilir (Tekek, http:
orsam.org.tr).

Sosyal medya, devrime taraftar kazandirmis,
isteksiz olanlari mobilize ederek kitle hareketle-
rine neden olmus ve otokratik rejimlerin korkulu
ruyasi haline gelmistir. Kitlenin korkularini asarak,
ayaklanmanin kiculk bir grupla sinirli kalmamasini
saglamistir. Yoneticilerin iletisimi kontrol ettigi bu
Ulkelerde sosyal medya, sivil toplumu ve kamusal
alani guclendirememistir (Szajkowski, 2011).

Arap Baharn Siirecinde Sosyal Medyanin Rolii

Misir ve Tunus devrim isyanlarina kadar klasik
devrim sureci lUzerinden toplu 6zgurlik hareketle-
ri vardi. Arap devrimleri, ge¢cmiste bir seyi devirme
olarak gériilen cogu sosyal teoriyi ciriitti. isyan,
devrim dustincesini yeniledi ve dlinya capinda yan-
kilar buldu. Sehir meydanlarinda ortaya ¢ikan pro-
testo hareketleri, 6rnegin Wall Street’te baslayan i¢
hareket ylizlerce sehre yayildi. Bu olaylarda da yeni
iletisim teknolojileri kullaniimistir. Devrimler, inter-
netin dahil olmasini anlamamizi saglayan 6nemli
araclar sunar. Olaylar, daha 6nce ihmal edilmis te-
melli analizler i¢in bosluklar olusturur.

Ukrayna’nin Turuncu Devrimi, Liibnan’in Cedar
Devrimi, Moldova’nin Twitter Bahari ve iran’in Yesil
Twitter devrimi internetin 6nemli bir oyuncu olarak
gorev yaptigi 2011 olaylarinin belirgin isaretcileri
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devrimler televizyon

olarak ortaya cikan 6n izlemesidir. Arap Bahari/
Facebook Devrimi es zamanli devamlilik ve bu an-
latimin kirlmasidir. Sosyal medyadaki aleni bliyu-
lenme ¢ogunlukla orta sinif ve laik olan devrimlerin
etkisini verir.

Arap Bahari stirecinde sosyal medyanin etki-
lerinin en fazla hissedildigi tlke Misir’dir. 2008 yi-
linda Misir'da ¢ yuz bin blog vardi ve bunlardan
on bin tanesi siyasi icerikli idi. Misir’da ‘6 Nisan
Hareketi’ ve ¢agrilar sosyal medyanin kullanimi-
na dair iyi bir 6rnektir. Bu grubun dyelerinden bir
blog yazari; “Cagrilarindan sonra olaylarin buylk
neticelere varacagini kendilerinin bile distinme-
digini” ifade etmektedir. 25 Ocak 2011’de Tahrir
Meydani’'nda toplanan
blylk kalabaligin bir
araya gelmesinde 6-
nemli etkenlerden biri
yine sosyal medyadir.
Arap Bahari’'ndan 6n-
ce, Misir'da, insanla-
rin  bastaki idarecile-
rin onay vermedikleri
uygulamalarini sosyal

21. yiizyllda

veya radyodan

duyurulmaya gerek medya araclarini kul-
. lanarak tartismaya

kalmadan once basladiklari  anlasil-
tweetlenecek, maktadir. ~ Ornegin;
bloglanacak, emniyet kuvvetlerinin
evlere biraz da zorla-

Facebook’ta ma baskinlar diizenle-
paylasilacak ya yebilmesi, stiphelenil-
da YouTube’da menin dahi gbzaltina
alinmak icin  yeterli

yayinlanacaktir. olmasi, gézaltinda iken
iskencelerin yani temel

hak ve o&zgurliklere

zarar getirecek uygula-

malarin gerceklesmesi,

bu ortamlarda payla-

siimis ve tartisiimistir.

Hatta bazi iskence gorintileri Youtube’a da

yuklenmistir (Tekek, http: orsam.org. tr).

Facebook Uye sayisi bakimindan Misir, Arap
dlnyasinda birinci sirada yer alirken; Misir'da en
¢ok ziyaret edilen tglncu site Facebook’tur. Face-
book uyesi Misirlilarin sayisinin 3,4 milyon oldu-
8u, buyik ¢ogunlugunun da 20 yas altinda oldu-
gu tahmin edilmektedir. Twitter kullanici sayisinin
Facebook’a oranla gérece az oldugu Misir'da 25
Ocak’ta baslayan halk isyanini bastiramayan Mu-
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barek yonetimi, careyi 27 Ocak’ta internet baglan-
tisini kesmekte bulmustur. internet baglantisinin
kesilmesi isyan atesinin hararetini distrmek yeri-
ne iyice kizistirirken, baglanti yasagi ¢esitli yollarla
asiimistir. Bu yollar arasinda diinyada ilk kez 01
Subat 2011’de uygulamaya giren “sesli tweet” tek-
nolojisi oldukea etkili olmustur. internet baglantisi-
na gerek olmadan, sadece bir uluslararasi telefon
numarasi tuslayarak ve sesli mesaj birakarak twe-
et paylasimini saglayan sistem Google ve Twitter
is birligi ile devreye girmistir. Misir'da, Ocak-Mart
2011 tarihleri arasinda ortalama Twitter kullanicisi
sayisi 1 milyon 131 bin 204 olarak tespit edilmistir.
2011 yilhinin ilk geyreginde Arap cografyasinda Twit-
ter lzerinde en popliler etiket (konu bashgi) sirala-
masinda Misir'da yasanilanlarla ilgili paylasimlari
gosteren #egypt etiketi birinci olurken ikinci sira-
da Misir'da isyanin baslangi¢ giini olan 25 Ocak’i
sembolize eden jan25 etiketi yer almistir. Misir'da
kalabaliklarin sokaga inmesiyle birlikte yasanan
gelismeler cep telefonlariyla kayit edilerek YouTube
aracilhigi ile tim dunyaya servis edilmistir. Mibarek
rejiminin tim engelleme girisimlerine ragmen You-
Tube lzerinden paylasilan videolar diinya kamuo-
yunun Misir’daki isyanla daha yakindan ilgilenme-
sini saglamistir (Telli, 2012: 68-69).

Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler, tiim toplumsal ve siyasi
sorunlara kitlesel katiimi tesvik eden demokratik
bir toplumda yurttaslarin endiselerini ifade edebil-
melerinin ve toplumsal degisimi saglamanin ge-
rekli ve olumlu bir araci olarak kabul edilmektedir.
Toplumsal hareketlerin tarihsel mirasi, kapitalist
sanayilesme slirecindeki popller hareketlere ve is-
c¢i sinifi hareketlerine dayanmaktadir. Sanayilesme
déneminin popdler hareketleri, birbirine bagh iki
farkli sdreci birlestirmistir. Bunlardan birincisi, sa-
nayi Uretiminin érglitlenmesini, araclari ve amaclari
kontrol etmek amaciyla kapitalistlere karsi muhalif
isci sinifinin toplumsal catismasidir. [kinci siire¢ ise
modern ulus-devietin insasindan dislanmis olan
toplumsal kategorilerin yurttaslkla battinlesmele-
ridir. Bu, siyasal demokrasiyi yayginlastiran ve dev-
letin mesrulugunun temelini genisleten siyasal bir
sdregtir. 19. Ylzyilin is¢i sinifi hareketlerinde, sinif
catismasi ile siyasal haklarin genislemesi ve yurt-
taslik micadelesi birbiri ile birlesmis ve birbirini ta-
mamlamustir. Bu sinif temelli toplumsal hareketler,
glinimduzde yerini sinif catismalarina dayanmayan
ve kimlik politikalarina odaklanan yeni toplumsal



hareketlere birakmistir. Yeni toplumsal hareketler,
radikal demokrasi kuramlarinin uygulama alanlari
olarak sivil toplum ekseninde gelismistir (Sen, glo-
balmediajournaltr).

Sosyal Medyanin Arap Bahari’ndaki Rolii
Bilimsel Olarak Kanitlandi

21. yuzyllda devrimler televizyon veya radyo-
dan duyurulmaya gerek kalmadan Once tweetle-
necek, bloglanacak, Facebook’ta paylasilacak ya
da YouTube’da yayinlanacaktir. En son yasanan
devrimler icin yapilan bilimsel bir arastirmada 3
milyondan fazla tweet, binlerce blog gbnderisi ve
yuzlerce gigabytelik YouTube videosu incelenmistir.
Sonucta, sosyal medyanin Arap Bahari’ndaki siyasi
tartismalarin sekillenmesinde oldukga merkezi bir
rol oynadigi ve buylk olaylar éncesinde sik sik dev-
rim hakkinda online konusmalar yapildig ispatlan-
mustir. Ozellikle Tunus ve Misir odakli bu arastirma-
da, Facebook, Twitter ve YouTube’'ndan toplanan
verilerle, Misir'daki siyasi web siteleri, Tunus’un
tum blog kiresinde gerceklesen politik diyaloglar
ve devrim esnasinda gerceklesen ve filtrelenen 3
milyon tweet degerlendirmeye alinmistir. Ortaya
clkan sonucta, Arap Bahari’nda sosyal medyanin
kritik rolii kanitlanmistir. Washington Universitesi
arastirmacilarinin yapmis oldugu genis kapsamii
calismada, Kuzey Afrika’dan Ortadogu’ya yayilan
Ozgurlik ve demokrasi temelli mesajlarin sosyal
medyada yayillmasi, politik baskaldirinin basariya
ulasmasina zemin hazirlamistir. Sosyal medya 6z-
gurlikler yolunda ¢ok kritik bir ara¢ haline gelmistir
(http:e-siber.com).

Sonuc

Artik gtiinimtuzde yazili ve gérsel medyanin hi-
z1, sosyal medyanin hizinin ¢ok gerisinde kalmigtir.
Diinyanin herhangi bir bolgesinde olan bir olay ya
da bir sorun, sosyal medya kullanicilari tarafindan
aninda 6grenilmekte, o konu lizerinde yorumlar ve
tartismalar baslamaktadir. Sosyal medya cok kisa
surede Kitleleri etkilemekte ve organize olmalari-
ni saglamaktadir. Sosyal medya, Tunus’ta devrim
gunlerinde yayginlasmis ve devrimden sonra da
etkileri hissedilmeye baslanmistir. Fakat Misir'da
Arap Bahari’'ndan ¢cok daha 6nceleri sosyal medya
faaliyetleri organize olmustur. Sosyal medyanin gu-
cunu géren liderler, interneti yasaklama veya kont-
rol etme yoluna gitmistir. Sosyal medya, ayaklan-
malar ve protestolarin kitlesel nitelige déniisme-
sinde énemli rol oynamistir. Siddete basvurmadan,

meydanlara inip, yonetimleri protesto etmislerdir.
Misir’da blytk kitlelerin bir araya gelmesinde, sos-
yal aglarin etkisi yadsinamaz. Ozellikle halk, Face-
book Ulzerinden organize olmustur. Halkin tepkisi,
otuz yillik hikimet rejiminin sona ermesine ve
Hdsnu Mdbarek’in yargilanmasina neden olmus-
tur.

Washington Universitesi arastirmacilarinin yaptigi
bir calismada, Arap Bahari sdrecinde Ozellikle Tunus
ve Misir'da 6zglirllik ve demokrasi temelli mesajlar ve
atilan 3 milyondan fazla tweet filtrelenerek degerlen-
dirmeye alinmistir. Cikan sonug; siyasi isyanlarin olus-
masinda ve basariya ulasmasinda sosyal medyanin
COK kritik bir islevi oldugu kanitlanmistir.

Kaynakca

¢ Kibaroglu, M. (2011). Arap Bahari ve Tirkiye, Adam Akade-
mi, 2011/2, s. 26-36, mustafakibaroglu.com/.../kibaroglu-ada-
makademi-arapbahariturkiye-aral, Erisim T.: 20.12.2013.

* Noll, Andreas (2011). Sosyal Medyanin Arap Baharindaki
Roll, Deutsche Welle Tlrkge, Cev.: Hilya Koylu, http://www.
dw.de/dw/article/0,,15175703,00.html.

¢ Sosyal Medyanin Arap Bahari’ndaki Rolu Bilimsel Olarak
Kanitlandi, www.e-siber.com/sosyal-medya/sosyal-medyanin-
arap-baharindaki-r

* Szajkowski, B. (2011). Sosyal Medya Araclari ve Arap Baha-
r1, Alternatif Politika, Cilt.3, Sayi. 3, 420-432, Kasim 2011.

¢ Sen, Fulya “Toplumsal Hareketler ve Medya: ‘Wall Street
isgali’nin Medyada Temsili”, http://globalmediajournaltr.yedi-
tepe.edu.tr/makaleler/GMJ_4._sayi_Bahar_2012/pdf/Sen.pdf
* Tekek, M. (2011). Sosyal Medya ve Arap Bahari, http://
www.orsam.org.tr/tr/yazigoster.aspx? ID=2964, ORSAM 07
Aralik 2011.

e Telli, A.(2012). Misir Devrimi’nde Sosyal Medyanin Rold, Bil-
ge Strateji Dergisi, Cilt 4, Say! 7, Guz: 2012. istanbul.

29 Kamu'da Sosyal Politika



I Ogr. Gér. Mustafa BOSTANCI
Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi

Genclik, Siyaset ve Sosyal Medya

Geleneksel iletisim
yontemlerimizde
kelimeler, ses tonu
ve beden dili 6nem
kazanirken, yeni
iletisim bicimimizde
ise kullandigimiz
ortam, mesaj ve
zamanlama 6nem
kazanmaktadir.
Aliciya
ulastiracaginiz
mesajin bicimi
onemlidir.

telefonlar,

Gelisen  teknoloji
ve teknolojiyle birlikte
gelen yenilikler toplum
hayatinda kokli degi-
simleri de beraberinde
getirmektedir. iletisim
aliskanliklarimiz bu ye-
niliklere kayitsiz kala-
mamakta, iletisim kur-
ma bigimlerimiz degi-
sim gecirmektedir.
Bir kac yil dncesine
kadar telefonun ce-
bimize sigmasi soyle
dursun, yanimizda ta-
siyabilmek bile 6nemli
bir gelisme olarak go-
rilmekteydi. internet
sadece belirli fiziksel
sinirlamalar icerisinde
kullanilabilmekteydi.
Oysa simdi, adeta bil-
gisayarlar kadar islem
yetenegine sahip akill

tabletler ve bu cihazlarla internete

her an her yerden erisebiliyor olmamiz bizleri in-
ternetsiz yasayamaz hale getirmektedir. Toplum-
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sal olaylar, kisisel deneyimler ve 6nemli-6nemsiz
bircok gelisme internet altyapisi kullanilarak pay-
lasiimaktadir. Geleneksel iletisim yontemlerimizi
hizla degistiren internet ve sosyal medya, yalniz
glindelik hayati degil, medyay!, siyaseti, sivil toplu-
mu, toplumsal hareketleri de derinden etkilemek-
tedir. Ozellikle genc neslin siklikla tercih ettigi sos-
yal medya ile aracilandiriimis iletisim bicimi daha
once pek de alisik olmadigimiz bir deneyimi karsi-
miza ¢cikarmaktadir. Bu deneyim, kullanicilarin her
an her kosulda fikirlerini, fotograflarini, videolarini
ve baskalarina ait igerikleri yayinlayabildigi, payla-
sabildigi, yorumlayabildigi ve bu iceriklerle etkile-
sim halinde bulunabildigi bir deneyim seklindedir.

GUnUmuzde cep telefonu kullanmamak bir ek-
siklik gibi kabul edilmektedir. Clnkud toplumun ge-
neli cep telefonu kullanmaktadir. Benzer bir sekil-
de sosyal medya kullanan bir cevrede sosyal med-
ya hesabina sahip olmamak da bir eksiklik olarak
kabul edilebilmektedir. Bir bagska bakis acisiyla da
sosyal medyay! sik kullanmayan bir cevrede cok
sik sosyal medya kullanmak eksiklik olarak goru-
lebilmektedir. Cevresiyle iletisimini saglikli bir se-
kilde surdirmek isteyen bireyler ve organizasyon-
lar ayni iletisim kanalini tercih etmek ve o iletisim
kanalinin diline hakim olmak durumundadirlar.



N/

Geleneksel iletisim yontemlerimizde kelimeler,
ses tonu ve beden dili 6Gnem kazanirken, yeni ile-
tisim bicimimizde ise kullandigimiz ortam, mesaj
ve zamanlama 6nem kazanmaktadir. Aliclya ulas-
tiracaginiz mesajin bigimi énemlidir. Yazilar, fotog-
raflar ve videolar sosyal medyada sik¢a paylasilan
icerik bicimleridir. Yapilan arastirmalar uzun ol-
mamak sartiyla videolarin sosyal medyada daha
cok ilgi gorduglnu, videolardan sonra ise fotograf
paylasimlarinin kullanicilar tarafindan daha ¢ok
begenildigini gostermektedir. Yazi ise son tercih
edilen icerik tipidir. Kullanicilar genellikle sosyal
medyada uzun yazilara ilgi géstermemekte, uzun
yazilari okumamakta, paylasmamaktadir. Etkili bir
iletisim icin 6nce video, sonra fotograf, sonra ise
kisa yazilar tercih edilmelidir. Bu 6ncelikler sosyal
medya aracina gore degisiklik gosterse de genel
gorinum bu sekildedir.

Sosyal medya adeta geleneksel medyanin al-
ternatifi iddiasiyla ortaya ¢cikmakta ve bir ¢cok ko-
nuda da bu iddiay! gerceklestirmektedir. Gazete,
televizyon, radyo gibi geleneksel medya ortamla-
ri kadar etkili olmakta ve onlardan farkli olarak

avantajlar ve firsatlar sunmaktadir. Tek bir kay-
naktan bircok aliclya seklinde olan geleneksel
medyanin iletisim sekli internet ve sosyal medya
ile birlikte bircok kaynaktan bir¢ok aliciya seklinde
degismektedir. Sosyal medyada kaynagin birden
fazla ve cok cesitli olmasi geleneksel medyaya ya-
pilan en buayuk elestirilerden biri olan tekellesme
olgusunu da ortadan kaldirmaktadir. Elbette ki bu
degisimin getirdigi avantaj ve dezavantajlar vardir.
Bir taraftan sosyal medyanin getirdigi ¢ok seslilik
demokrasiye katki saglarken, diger taraftan bilgi-
nin kaynagi ve dogrulugu kaybolmakta ve dezen-
formasyon yasanmaktadir.

Yapilan arastirmalar sosyal medya ortamlarina
Ozellikle genglerin yogun bir katilma sahip oldu-
gunu gostermektedir. Genglerde gorilen yeniye
ilgi davranisi yeni bir iletisim ortami olan sosyal
medya s6z konusu oldugunda da ayni sekilde
cereyan etmektedir. Allinlsocial verilerine gore
ulkemizden Facebook’a giris yapan kullanicilarin
%65’e yakini 18-34 yas araligindadir ki bu yas
araligi ulkemizin geng ve dinamik nifusunu ifade
etmektedir. Gencler bu yeni iletisim seklini sik¢a
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kullanmaktadirlar. Gengler genellikle iletisim kur-
mak, arkadaslari takip etmek, giindemden haber-
dar olmak ve bilgi paylasiminda bulunmak gibi
baslica nedenlerle sosyal medya kullanmaktadir-
lar. Her an internet ve sosyal medya erisime sahip
genc nesille ayni dili konusabilmek ve anlasabil-
mek i¢in ayni iletisim ortamlarini tercih etmek et-
kili olmaktadir.

Bu genc¢ ve dinamik kitle sosyal medyay! yal-
nizca birbirleriyle iletisim kurma ihtiyaci igin degil,
ayni zamanda markalar, Grlnler, organizasyonlar,
partiler ve sivil toplum kuruluslari ile iletisim kur-
mak i¢in de kullanmaktadir. Sosyal medyadaki bu
potansiyelin farkinda olan dinyanin 6ncu sirketle-
ri hedef kitleye en kisa zamanda, en uygun mali-
yetle ve en etkKili sekilde ulasmak icin bu konuda
yatirimlarini artirmakta ve uzmanlar istihdam et-
mektedir. Genellikle trendler konusunda Amerika
ve Avrupa’dan beslenen Ulkemizdeki pazarlama
ve is dunyasi ayni sekilde bu konuda gerekli adim-
lari atmaya calismaktadir. Ticari kaygilarla kitle
iletisimini tercih edenler kadar siyasi ve sosyal
kaygilarla Kitle iletisimini sik¢ca kullanan organi-
zasyonlar da sosyal medyanin etkili bir iletisim
kanal oldugunu kesfetmektedirler. Geleneksel
medyanin dezavantajlarindan kurtulmak isteyen
Orgutler ¢c6zumu sosyal medyada bulmaktadirlar.
Gelinen noktada Youtube kuresel bir video yayin
agina, bloglar kdse yazarlarinin kisisel gazeteleri-
ne, Twitter tim dlinya guindeminin takip edilebildi-
8i bir haber ajansina donismustdr.

Vatandasla ve secmenle genellikle medya Uze-
rinden iletisim kurmay! tercih eden siyaset kuru-

mu ise artik medya karsisinda oldugundan daha
¢cok sosyal medyada olan vatandasa da mesajini
etkili bir sekilde iletmek durumundadir. Siyasile-
rin secmenlerle olan iletisimini ifade eden siyasal
iletisim yontem ve teknikleri burada 6nem kazan-
maktir. ilk &rneklerini Obama’nin 2008 yilinda
gerceklestirdigi secim kampanyasinda goérdigu-
muz siyasi aktorlerin sosyal medyayl kullanarak
secmenle ve kamuoyuyla iletisim kurma c¢abasi
da siyasal iletisim 2.0 olarak adlandiriimaktadir.

Siyasal iletisim 2.0 getirdigi bir ¢cok yenilik iti-
bariyle de siyasal iletisimden farklilhklar goster-
mektedir.

Sosyal medyanin siyasal iletisimi nasil degistir-
digini asagidaki tablo daha net ifade edebilir.

+ fletisim Araci: Siyasal iletisim icin geleneksel
medya yani televizyon, gazete ve radyo strate-
jik bir 5neme sahipken, siyasal iletisim 2.0 i¢in
sosyal medya yani Facebook, Twitter, Youtube
vb. ortamlar 6n plana cikmaktadir.

+ lletisim Tirl: Siyasal iletisim kitle iletisimini
daha sik kullanirken, siyasal iletisim 2.0 kitle
iletisiminin yaninda Kisilerarasi iletisimi de ter-
cih etmektedir.

+ lletisim Sekli: Siyasal iletisim’de propaganda,
tek yonlu iletisim ve monolog yaygin kullanilir-
ken, siyasal iletisim 2.0’da iki yonlU iletisim ve
diyalog daha yaygin kullaniimaktadir.

* Mesaj: Mesaj siyasal iletisimde genelde kKitle-
leri hedef alirken, siyasal iletisim 2.0 mesaji

m Siyasal iletisim Siyasal iletisim 2.0

iletisim Araci Geleneksel medya Sosyal medya
iletisim Tiirii Kitle iletigimi Kitle iletigimi
iletisim Sekli Propaganda Kisilerarasi iletisim
Mesaj Tek yonlii iletisim iki yonlii iletisim
Geri Bildirim Monolog Diyalog
iletisim Maliyeti Kitlesel Kitlesel

Diisuik Bireysel

Yiiksek Yuksek

Diisiik
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kitlelere, gruplara ve bireylere gore sekillendi-
rebilme imkani sunmaktadir.

fﬂi ﬁD I'l m

e Geri Bildirim: Siyasal iletisim’de geri bildirim
seviyesi ve imkani duslUkken, siyasal iletisim
2.0 geri bildirim kolayligl saglamakta ve geri
bildirim seviyesi yuksek olmaktadir.

+ letisim Maliyeti: Siyasal iletisimde kampanya
ve tanitim maliyetleri yiksek iken, siyasal ile-
tisim 2.0 maliyeti daha duslUk hatta Ucretsiz
kampanya ¢6zumleri sunmaktadir.

Siyasette 6nemli bir yeri olan mitingler de siya-
sal iletisim 2.0 ile yeni bir boyut kazanmaktadir.
Sec¢menlerin bir meydanda toplanmasiyla cogra-
fi sinirhliklara sahip, belirli saatlerde ve yuksek
maliyetlerle gerceklestirilen mitingler, yerini her
cografyadan secmenin katilabilecegi, 7/24 ulasi-
labilir, cok disuk maliyetlerle gerceklestirilebilen
sanal mitinglere birakmaktadir. Bir diger 6nemli
kavram ise “kisisellestirme”. Lider ve parti odakh
siyasal iletisim sireci, sosyal medya ile birlikte a-
day odakli yeni bir siirece déntismektedir. Ozellikle
bagimsiz adaylar geleneksel medyada bulamadig|
firsati sosyal medyada rahatlikla bulabilmektedir.
Sosyal medyada takip edilen siyasi aktor, partiye

karsi olumlu bir disuncesi olmayan secmenin be-
geni ve takdirini kazanabilmekte ya da tam tersi
bir durum olabilmektedir. Siyasal iletisim 2.0, si-
yasi adaylar ve se¢cmenlerin aliskanliklarinda da
degisikliklere yol agcmaktadir. Aday; parti ve lide-
rinden bagimsiz agiklamalarda bulunabilmekte,
geleneksel medya ile ulasamayacagindan daha
genis bir kitleye ulasabilmekte, kendini ifade etme
konusunda diger adaylarla firsat esitligine sahip
olabilmektedir. Segmen; siyasi paylasimlarda bu-
lunabilmekte, siyasi aktorleri takip edebilmekte,
siyasi aktorle karsilikli diyalog kurabilmektedir.

Yakin zamanda gerceklestirdigimiz bir calis-
manin sonugclarina gore sosyal medya kullanicila-
ri herhangi bir siyasi partiye Uye olmasalar dahi
sosyal medyada siyasi paylasimlarda bulunmakta-
dirlar. Siyasi ve toplumsal giindemi yorumlama ih-
tiyacl hissetmektedirler. Siyasi aktorlerle ikili diya-
log yasamaktan ¢cekinmemekte ve siyasi aktorleri
sosyal medya Uzerinden takip etmektedirler. Konu
siyaset oldugunda ise Twitter diger sosyal medya
araclarindan daha fazla 6n plana ¢cikmaktadir.

Siyasal iletisim boyutuyla dile getirdigimiz bu
yeni gelismeler sivil toplum kuruluslarini da yakin-
dan ilgilendirmektedir. STK ‘lar yapilari ve iletisim
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bicimleri itibariyle siyasi partilerle benzerlik gos-
termektedirler. Sosyal medyanin sundugu iletisim
avantajlan sivil toplum kuruluslari tarafindan da
kullanilabilmektedir. Gerek Uyelerle gerek kamu-
oyu ile iletisim kurmasi gereken STK’lar sosyal
medyanin imkanlarindan faydalanarak maliyet ve
zaman avantaji elde edebilirler. Akilli yaratilen bir
kampanya ¢cok dusuk maliyetlerle milyonlarca ki-
siye ulasabilir ve ses getirebilir. Yasanan sosyal ve
siyasi krizleri dogru yonetebilmek icin de bu tir
organizasyonlarin sosyal medyada varolmalari ve
kendilerini ifade edebilmeleri 5nemlidir. ister siya-
si ister sivil olsun, kitlelere hitap eden olusumlar
kitle iletisim araclarini etkin kullanmak zorunda-
dirlar. Her anlamda kiyasiya rekabetin yasandig
gunumuzde neredeyse kitle iletisim araclari kadar
etkili olan sosyal medya konusunda da bu organi-
zasyonlarin gerekli adimlari atmalari, ilgili plan ve
projelere sahip olmalari gerekmektedir. Bu mecra-
larin calisma sistemlerini iyi 68renmeleri ve her bir
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sosyal medya aracina ait hesaplarini bir an énce
aktif sekilde kullanmalar gerekmektedir.
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Medya Arastirma Raporu.

« 2. Bostanci, Mustafa (2014). “Siyasal iletisim 2.0, Erciyes
iletisim Dergisi, 3 (3), 84-96.

¢ 3. Allinlsocial.com, Erisim Tarihi: 05.04.2014.
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Burak BUYUKDEMIR
internet Girisimcisi

Tiirkiye'deki Internet Girisimciligi,
Sorunlar ve Cozim Yollari

Bugline kadar Turkiye’de olusan yerel girisim
ekosistemi daha c¢cok e-ticaret alanina odak-
lanmis durumda. Daha isin basinda oldugu-
muz icin bu slreci dogal karsiliyorum ¢lnki
Turkiye'de e-ticaret cok aktif olan, rekabete
acik ve basarili olundugu takdirde hizla yuksel-
meye izin veren bir sektér. Ozellikle son 2-3 se-
nedir bu alanda girisimcilik konusunda énemli
hareketlenmeler oldu. Hatta daha 6nce isim-
lerini duymadigimiz bircok pozisyon da ortaya
cikti; istihdam haritasi bir anda renklendi. Son
ddénemde yabanci yatirim ve fon kaynaklari Tur-
kiye'deki e-ticaret firmalarina ortak oldu, yeni
firmalar kurdu veya satin aldi.

Ancak bu yil Turkiye'de Ozellikle e-ticaret
sektérinde birlesmeler, satin almalar veya ka-
panmalara sahit olabiliriz. Yurtdisinda ise, 6-
zellikle yazilim ve mobil sektdrlerinde satin al-
malarin devam ettigini gérecegiz. Genel olarak
degerlendirdigimizde ise, karliligr dusik sek-
térlerde devam etmenin olduk¢a zor oldugunu
soyleyebilirim. Bu nedenle girisimler kisa sure-
de koéseye sikisabiliyor ve zor durumda kalabi-
liyorlar. Buna karsilik, inovasyon iceren alanlar
buyuk sirketlerin ilgisini ¢ekiyor. Bu alanlarda
bulus veya patente sahip tim girisimciler igin
yeni yilda firsat géruyorum.

2014 ve sonrasinda yildizi en cok parlaya-
cak girisimcilik alanlarinin, dijital teknolojiler

ve internet duzeyinde
degerlendirdigimizde,
SAAS olacagini disu-
niyorum. Ayni zaman-
da Al (yapay zeka) ve
robot calismalariyla
ilgili yurtdisindaki
gelismeleri takip edi-
yoruz. Turkiye'de de
bu alanlarda “katma
degeri ylksek” giri-
simler goérecegimize
inancim yuksek.

Turkiye'deki melek
yatirnmcilar(proje ben-
den para senden taru
yatarim turd) da, son
yillarda agirlikh olarak
teknoloji ve internet
girisimleriyle yakindan
ilgililer. Buna mobil,
oyun ve yazilim alanin-
daki girisimler de dabhil.

Artik online
sirketler, yerel
hareket edip
kiiresel bir etki
birakmak icin, hangi
trendi takip ederse
etsin, markalasma
faaliyetlerini
geleneksel
uygulamalar ve
yeni yaklasimlar
ile harmanlamak
durumunda.

Son zamanlarda “online only brand”

adi verilen yalnizca internetten satilan Urlnler de
yatinimcilarin dikkatlerini cekiyor. Ozellikle de piya-
sadaki e-ticaret girisimlerden farkli bir ¢ikis noktasi
varsa veya belirli bir dikeye odaklanmigsa girisimci-
ler digerlerinden farkhlasabiliyor.
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Bizim de Turkiye olarak bu tir “yuksek etki-
li” girisimler cikarmamiz, bunlari Universiteler
ve yatirnmcilar arasi igbirlikleri, 6zel sektér kat-
kilari, yasal diizenlemeler ve kamu destekleriyle
guclendirmemiz ve sosyo-ekonomik gelismelerin
saglanmasi i¢in herkese firsat esitlig§i sunmamiz
gerekecek. Artik online sirketler, yerel hareket
edip kuresel bir etki birakmak icin, hangi tren-
di takip ederse etsin, markalasma faaliyetlerini
geleneksel uygulamalar ve yeni yaklasimlar ile
harmanlamak durumunda. Clnku dijital, artik tu-
keticiyle dogrudan iletisimin saglandig, farklh alan
ve dallariyla markalasmanin evrim gecirdigi ve bu-
na gore markalarin bunyesinde dijitale odaklanan
yepyeni istihdam alanlarinin ve birimlerin olusturul-
dugu bir kanal. internet, ayni zamanda 6lcilebilir
veriler sunan, bu verilerin etkili degerlendirilmesi
sonunda da markalari en Ust siralara tasiyacak bir
etkiye sahip. Yani markalasma sureci artik sosyal
medya trendlerinin, dijital ve noéro-pazarlama stra-
tejilerinin katkilariyla cok daha kisa surebiliyor.

Kamu'da Sosyal Politika

Kiiresel ekonomide internet girisimciligi ve
Tiirkiye’nin bu sermayedeki rolii

Girisimcilik cografyasi

2001'deki Dot-Com cokusu, alisilagelmis sis-
temleri altist ettikten sonra ABD’li risk sermaye-
darlart Avrupa’dan uzaklasmaya basladi. Ancak
2005-2013 yillari arasinda is ve dagitim modelleri-
nin de tlketici intiyaclariyla birlikte degismesini ta-
kiben, PayPal, Amazon web hizmetleri gibi olusum-
lar devreye girdi ve déngu bu sekilde kirilmis oldu.
Kapsamli bir déntisum sureci basladi ve Avrupa
yeniden 6n plana ¢cikmaya basladi. Avrupa ve Asya
arasinda degerlenen ve blylk bir potansiyel barin-
diran pazarlardan biri de Turkiye. Artik birbirinden
kopuk degil, birbiriyle etkilesim icindeki pazarlar
kazaniyor.

Bu yil Etohum olarak 20-22 Subat tarihleri ara-
sinda Antalya’da altincisini gerceklestirdigimiz ve
30 ulkeden 700 katihmciyla acilis yapan Startup
Turkey, dinyanin dért bir yanindan gelen katilimci-



larla kiresel girisimcilik ekosistemini ve cografya-
sini ¢cok net bir sekilde temsil etti. 75 girisim ve
150 yatinmcinin bir araya geldigi organizasyonda,
Japonya, iran, ABD, Hindistan, israil, Urdiin ve Av-
rupa Ulkelerinden gelen girisimciler, dlinya ¢capinda
basari yakalamak isteyen rakiplerine tavsiyelerde
bulunurken, aksamustl dizenlenen speednetwor-
king etkinligi de ylzlerce kisinin yalnizca iki saat
icinde birbiriyle tanismasini sagladi. Ornegin, bu yil
Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesine yonelik
gelistirdikleri girisim agl hakkinda bilgi veren Mena-
apps yoOneticilerinen Radi El Fassed’den, bolgedeki
girisimci sayisinin Avrupa ve Amerika’daki 6 milyon
dolarlik pazara yakin bir potansiyel tasidigini 6gren-
dik. Ayrica bolge nufusunun hizla arttigini, yizde
70’inin yas ortalamasinin 34 oldugunu ve MENA
pazarinda is yapma firsatlarinin her gegen gun art-
tigini anlamis olduk. Startup Turkey’ye Hindistan’in
baskenti Yeni Delhi'den katilan Zomato.com’un
kurucusu Pakkaj Chaddah da, su an 11 Ulkede iki
milyon kullaniciya ulasan Zomato.com’un 2015’te
25 Ulkeyi hedefledigini ve bu Ulkeler arasinda
Turkiye'nin de oldugunu sdyledi. Avrupa’nin lider
araba paylasimi sitesi Blablacar.com’un baglangic
OykuslnU katilimcilara aktaran Isabel Bescos da
konusmasinin sonunda Turkiye'yi buyuk bir pazar
olarak gordugini ve Turkiye'deki girisimciler ile ir-
tibata gecmek istedigini sdyledi.

Tiirkiye’deki basarili projeler ve basarili projeler
yolunda tavsiyeler

2014 yatinmlarn ic¢in secilen 15 Etohum girisi-
mi, 3D printing teknolojisinden sehir ici araba pay-
lasimi uygulamasina, interaktif dijital kitaplardan
medikal simulasyon sistemlerine kadar genis bir
yelpazede girisim zenginligi sunuyor. GUnimuzin
dijital trendlerinden mobil ve bulut bilisimi en iyi se-
kilde birlestiren, iPhone/web uygulamalarini bulut
Uzerinde tasarlayan girisimler de var. 2014 girisim-
lerinin her biri farkli konulara odaklansa da, birbi-
rinden farkli is modelleri gelistirseler de hepsinin
ortak bir 6zelligi var. Her seyden 6nce bu girisim-
lerin hepsi, kuresel boyutta projeler olmasa bile,
oldukca buyuk bir pazar olan Turkiye’de kolaylikla
blUyUyebilecek, yeni ekonomiyi ve dijital sistemleri
saglam adimlarla blyttebilecek, aliskanlklar de-
gistirecek yenilikci, sorun ¢dzebilen projeler. Bu gi-
risimlerin hepsi, yalnizca geleneksel ticarete daha
yatkin bir piyasayi dijital diinyaya tasiyarak farkli bir
ekonominin canlanmasina ve yeni ekonominin guic-
lenmesine yardimci olmakla kalmiyor, ayni zaman-

da mevcut yapilar bir adim ileriye taslyarak daha
verimli, kullanigli ve yaygin sistemlerin dogmasini
sagliyor. Dolayislyla icerik ve bakis agisi dizeyinde
degerlendirdigimizde, énumuzdeki yillarda karsi-
miza ¢ikacak girisimlerin, yaraticilikla beslenen ve
yeni ¢6zUmler ortaya koyan yaklasimlardan olusa-
cagina inaniyorum. En azindan dilegim bu.

Basarili girisimler ortaya ¢ikarmak icin birkac
Onemli faktor var. Etohum ile birlikte birgok yatirm-
cl, yatinm yaparken ilk nce ekibe dikkat ediyor. isi
yapan girisimcilerin bu alani bilmeleri, heyecanli ve
tutkulu sekilde calismalari 6ncelikli olarak baktigi-
miz noktalar. Diger taraftan is plani secimlerimizde
¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Clnku is plani baslangic
noktasinda girisimcinin elindeki taslak bir harita gi-
bidir; icinde 6nemli bircok noktay! barindirir. Ancak
yolda giderken degisecek bircok durum da olabilir.
Arazi sartlari, hava durumu vb. degistiginde girisim-
ciler haritaya bakarak yol alamayabilir. Dolayisiyla
her ne kadar is planlari dnemli olsa da, yol Ustlinde
mutlaka degisiklige ugrayabileceklerini goz 6ninde
bulundururuz. Yapilacak is modelinin musterinin
hangi sorununu ¢6zdigline dikkat ederiz. Pazar
rekabetinin ve ekibin is planinda nasil yer aldigina
bakariz. Finansal bolim gelecege yonelik tutarli
tahminler iceriyorsa, bu secim slrecinde bizim icin
onemli bir artidir. Ayni zamanda is planinin sayfa
sayisindan ¢ok iceriginin doyurucu olmasini tercih
ediyoruz. Bu faktorleri degerlendiren, 6zgun fikirler
ile yola ¢ikan, calismaktan yilmayan ve kendini hep
guncel tutan girisimciler, eninde sonunda basariyi
yakalayacaklardir.

Rakamlar ve somut isimler Uzerinden deger-
lendirmek gerekirse, biz Etohum olarak buglne
kadar toplam 8 bin basvuru aldik ve bu basvuru-
lar arasindan sectigimiz 1000 girisimciyle yuz ytze
gorusmeler yaptik. 250 girisim Etohum okulundan
gegti; yatirnm yaptigimiz 40 girisim arasindan 20’si
blyUuk basarilara imza atti ve Etohum girisimcileri
Tlrkiye'de kendi alanlarinda hizla blytyen basarili
drnekler olusturdular. Oniimiizdeki yillarda dinya
capinda basariya ulasacak girisimcilerin ¢ikacagi-
na eminim. Bugline kadar yaptigimiz basaril yati-
rimlar arasinda ise; Indirdik.com, Pempepanjur.
com, Giderosmobile, Evidea.com, Oyuncakdenizi.
com, Dekoreko.com, Connected2.me, Ganipara,
Giycem, Sambapos, Pratikchef, Orta Mutfak, LVX,
Supportoad, Govatra, Tazelezzetler, Formhane, Mo-
bidik var.
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Geleneksel Bir Medya Aygiti Olarak

Sosyal Medya

Turkiye bir yandan
30 Mart 2014 Yerel
Secim sonugclarini tar-
tisirken bir yandan

Burada belirtmek 92 sosyal medyanin

. slrece etkisini ve sU-
gerek” k” 30 Mart recten nasil etkilendi-

2014 Yerel Secimleri  3initartismaya devam
arkada kalmasina ediyor. Secime sayili

rag#men sosval ginler kala sosyal
&l y medyanin iki etkin

medya tartigmasi mecrasi  Twitter ve
oniimiizdeki donemin Youtube sitelerine e-
en yog-un tartlgma risimin mahkeme ka-

rariyla engellenmesi,
alanlarinin bagmda ilgili siteleri yoneten

olmaya devam sirketlere Tuarkiye'nin
edecek olmasidir yasal taleplerini dik-
kate almasi noktasin-

da yaptigl basvuru ve

en nihayetinde iki si-

teye erisimin engellen-

mesine kamuoyunun

verdigi tepki; mesele-

nin 6zgurlikler bagla-

minda degerlendirilerek gelistirilen arglimanla-
rin Hikimete suclama olarak yoneltiimesi secim
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sathindaki tartismalar arasindaydi. Gerek Twitter
gerekse Youtube gibi sosyal medya mecralarina
erisimin (kullanicilarin gelistirdigi farkh yontem-
ler araciligiyla) devam ediyor olmasi da bunlara
eklenebilir.

Sosyal medyay! 6ne cikartan konulardan bir
kismi da siyasilere ait paylasimlar oldu. Gerek
Uretilen capsler, gerekse kes-kopyala yontemiyle
olusturulan icerikler sosyal medyanin guldiren
eglendiren yanina isaret ettigi kadar esasinda
farkli amaclar icin kullanildiginda sahip oldugu
carpitma potansiyeline de dikkat ¢ekti.

Burada belirtmek gerekir ki; 30 Mart 2014
Yerel Secimleri arkada kalmasina ragmen sosyal
medya tartismasi dnumuzdeki dénemin en yo-
gun tartisma alanlarinin basinda olmaya devam
edecek olmasidir. Bu ylizden meseleyi biraz daha
detaylandirmak, sosyal medyanin ne olduguna,
nasil bir surec izleyerek kure Olceginde ve (l-
kemizde zemin edindigini; toplumsal etkilerinin
olumlu-olumsuz yénlerinin kdse taslarina ve ge-
lecegine dair ne olabilecegine yakindan bakmak
gerekiyor. Sosyal medya hem kendi mecralari ile
hem de esas mecrasi internet ile birlikte yakin
tarihin en 6nemli olgusu olarak 6ne ¢ikiyor. Kav-
ramsal bir cerceve cizerek baslamak aciklayici
olabilir.
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Medyadan Sosyal Medyaya Kavramsal Bir
Cerceve

Ozellikle 1990’lardan sonra kitle iletisim arag-
larinin sayisinda yasanan artis ve ticarilesmenin
hizla yayginlasmasiyla sik¢a kullanilmaya basla-
nan medya kavrami Latince kokenli bir kelimedir.
Medya kavrami, kelime anlami olarak ‘arada, or-
tada’ anlamina gelir, genel olarak ise iki sey ara-
sinda tarafsiz olmayi anlatir. Fakat buginki mev-
cut duruma bakildiginda kavramin kdkeninden
uzak bir anlam haritasina sahip oldugu gorulir.
Medya, 6zindeki anlama uygun olarak arada-or-
tada durup bagimsiz olmasi gerekirken taraf tu-
tarak anlam dinyasina aykiri bir durumu 6ne c¢I-
kartmaktadir.

Medyanin muhtevasi pek ¢cok yonden iletisimi
kazaya ugratan, onu tek boyutlu olarak sunan, ya-
ni iletisimi iletime indirgeyen bir dile sahiptir. Her-
kes kendi durumunu hakikatin tek yansimasi ola-
rak sunar. Mesela ‘gercekleri izlediniz’' ifadesi tim

!

medyada egemendir. Dayatmaci bir sdylem olarak
dikkati ceken bu yaklasimin birbirinden farkli kay-
gilara sahip yayin organlari tarafindan benimsen-
digi, herkesin kendi durdugu yeri mutlak hakikat
olarak gordigu, kendi verdigi enformasyonun ger-
cekten dogru olduguna dair bir yayin anlayisinin
egemen oldugunu sdylemek mimkindir. Oysa
bu yayin politikasi, ilkin medya kavraminin anlam
dunyasina aykiri bir muhtevay! barindirmaktadir.
Geleneksel medya araglari olarak varsayilan gaze-
te, dergi, radyo ve televizyon gibi mecralara alter-
natif bir boyut kazandirdig icin ‘yeni medya’ ifade-
siyle tanimlanan internet ve sosyal medya ortami
da medyanin temel niteliklerini tasimakla birlikte
kendine 6zgu yonleriyle kendini farklilastirmakta-
dir. Sosyal medyayi farkli yapan 6zelliklere asag-
da deginilmekle birlikte en ayirici 6zelliginin kitle
iletisim araclarinda icsellestirilmis bir durum olan
hiyerarsik yaplyi, yani Uretici ile okuyucu arasinda-
ki ast-Ust iliskisini yeniden tanimlamasi ve buyuk
dlclide tarihe gdmmesidir. insanlar, kurumlara
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ihtiyag duymadan, bizzat kendi olarak goruslerini
yansitabilme ve aktarabilme imkanina sahiptir.

internet ve internet Gazeteciligi

Bilgisayar teknolojisi, iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak ilk kez 1960-70’lerde yapi-
lan calismalarla ortaya ¢ikti. ABD’nin askeri amag-
lar icin gelistirmeye calistigl ve muhtemel diisman
saldirnisinda eldeki verileri glvenilir bir alanda koru-
yabilme cabasiyla elde ettigi yeni iletisim teknolo-
jisi, 1990’larla birlikte yaygin sekilde kullaniimaya
baslandi. 90’larin ortasina dogru kire dlgeginde
hizli bir kullanim alani kazanan bilgisayarla birlik-
te artik internet de kendi mecrasini olusturmustu.
Tlrkiye'de internet say-
falarinin ilk kez ortaya

Gazeteciler, ciktigi yillar da bu doéne-
haberde yer alan me denk gelir; gazete-
gerceklerle ilgili lerin internet (izerinden
olarak yapilan yayin yapmaya basladi-

hatalari daha g1 tarih de 1997 dir.

hizli diizeltebilme

internetin  temel

imkanini elde kavramlari  agisindan
etmislerdir. ~ bakidiginda  hayati-
Kullanicl, istedigi ~ mizin pek cok acgidan
haberi secebilmekte,  zenginlestigi ve ye-
uzmanlagmaya niu kavramlz_ar aracl-

g6re ar§iv ligiyla ) ge§|tlfanmeye
yapabilmektedir, =~ P3S20EN! soylemek

.. p muUmkudnddar.  Bilginin

Bu yon'?"y'e saylisal olarak islenme-
bakildiginda siyle internet mecrasi
internetin kiire olusur. Literatiire gére
olceginde yayilma herkes bir kullanicidir
hizi da diger iletisim ve internette kitap oku-
araclarina gore ~ yan da okey oynayan

daha hizli olmustur.

fark yoktur. internetle
birlikte medyanin genel
durumunda yasanan

degisiklik ise 6zellikle ‘Erisim, Etkilesim, Eszaman-

sizlik ve Yonesme’ gibi kavramlarla aciklanabilir.
interneti diger medya aygitlarindan ayiran temel

farklara gore internet daha suratlidir ve bu niteli-

ginden dolayl zamanda ve mekanda istediginiz gibi
hareket edebilme imkanini kullaniclya sunar. ikinci
belirgin ayirici 6zelligine goreyse internet herkese
s6z hakki verebilmektedir. Bu 6zelligiyle geleneksel
Kitle iletisim araclarindaki hiyerarsik iliskiyi kirar.

Herkesi yeni bir yarisin icine ceker. Bilgi ureten ve
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da ayni statlye sahip-
tir. Niceliksel olarak bir

tiketen modelini kuramsal olarak ortadan kaldira-
rak herkesi hem Ureten hem de tuketen konumuna
indirger. Bilgi alabilmek ve bilgi paylasabilmek nok-
tasinda kisilerin kurumlara olan ihtiyacini ortadan
kaldirr. Diger 6zellik ise ses, veri ve kitle iletisimini
tek bir ortamda butlnlestiren ydonesme kavramiyla
aciklanabilir. Bu kavrama gore ses iletisimi, veri ile-
tisimi ve kitle iletisiminin butlnleserek tek bir orta-
ma dénusmesi interneti farkh kilmaktadir. internet,
farkli medya bicimleri icin tek ortam sunma imka-
nina sahiptir; buna gére medya icerigi ayni anda
hem metinsel (textual) hem goérsel (visual) hem de
isitsel (audible) unsurlardan meydana gelir. Gele-
neksel medyaya gore daha zengin, derin ve sinirsiz
bir icerige sahiptir. Her an glincellenebilir 6zellik-
tedir, internetin karsilikli iletisime imkan saglayan
etkilesim 0zelligi; “kaynak ile alicl arasindaki veya
daha genis anlamda herhangi bir sayida kaynak ve
alic arasindaki cok yonlu iletisimi saglar. Ayrica,
gercek zamanda kullanicinin ¢evirim ici iletisim or-
taminda, iletisimin bicim ve icerigini degistirme ve
etkilemedeki katilma imkan tanir. Mesela kullanici
ve medya aygitl arasinda aracisiz bir iletisime vurgu
yapar. Elektronik posta, tartisma listeleri ve sohbet
odalari vasitasiyla aninda, ayni kanal Uzerinden,
haberi yazan kisiye erisilebilir. Gazeteciler, okurlari
ile dolaysiz iletisime girerek haber kaynaklarina da-
ha hizli ulasabilme, okurlarin beklenti ve isteklerini
tespit ederek daha hizli cevap verebilmektedir. Ga-
zeteciler, haberde yer alan gerceklerle ilgili olarak
yapilan hatalan daha hizli dizeltebilme imkanini
elde etmislerdir. Kullanici, istedigi haberi secebil-
mekte, uzmanlasmaya goére arsiv yapabilmektedir.
Bu yonleriyle bakildiginda internetin kiire 6lceginde
yayllma hizi da diger iletisim araclarina gére daha
hizli olmustur.

internetin Yayilma Hizi

Mesela radyonun 50 Milyon kullaniclya ulasma
stresi 38 yil, TV'nin 13 yil, internet icinse bu zaman
dilimi sadece 5 yil sGirmustur.

Dunyada internet rakamlari

e ABD: 250 Milyon Civarinda

* Almanya: 60 Milyon Civarinda
e (in: 456 Milyon Civarinda

+ Ingiltere: 52 Milyon

¢ Fransa: 50



¢ Nijerya: 45 Milyon

e Japonya 100 Milyon

¢ Hindistan 100 Milyon

¢ Rusya: 60 Milyon

* Toplamda 2 milyara yakin bir rakam bulunuyor

internetin Turkiye’de yayllma hizi Avrupa ve ABD
ile eszamanli olarak okunabilir. Su anda tlkemizde
40 milyon civarinda kisi internet kullaniyor. Yakla-
stk 30 Milyon kisinin facebook hesabi ve 10 Milyo-
nu askin Kisinin de twitter hesabi bulunuyor.

internet Gazeteciligi

internet teknolojisinin hizla yayilmasi ve benim-
senmesi Gazete ve TV'leri de internet sitelerine ve
sosyal medyaya énem vererek, 6ne cikma caba-
sina yoneltmistir. Bu durum hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle degerlendirilebilir. Mesela inter-
net ‘tik’ yarisini beraberinde getirmis ve haberci-
likte yeni bir yaniltma ve manipulasyon dénemi de
baslamis durumdadir. Gazetelere gére daha yogun
bir magazin internete yerlesti. Gazetelerin reklam,
ilan ve insan kaynaklari gibi is alanlari internet Gze-
rinden yapilmaya baslandi. Haber sitelerinde goru-
len artisa oranla yazili basin alaninda ‘yeni gazete’
kurulusunda sayi azaldi. Hatta dinyanin etkin der-
gilerinden 130 yillik Newsweek Dergisi kagida ba-
sili yayinciligi biraktigini ve artik internet tizerinden
yayin yapacagini aciklayarak bu alanda sasirtici bir
durusa imza attl.

Ote yandan internetin merkezinde yer aldigl ye-
ni medya, gazeteciden cok daha fazlasini istiyor.
Hem kendisini hem de diger yayin organlarini do-
nlstirecek koklu bir durumu dayatiyor. Ayni gru-
bun butln yayin organlarinda kullanilacak sekilde
haber yapmasi gerekiyor. Soéyle ki; Muhabir, gittigi
haberi, hem yarin ¢cikacak gazete icin, hem aksam
yayinlanacak TV bulteni icin, hem web sayfasi icin
farkh Usluplarda hazirlamasi ve haberin sesini oku-
yup montajini yapmasi gerekir. Fotograf cekmeyi de
unutmamasi gerekir. Boylece normalde 6nceden
farkli birimlerde calisanlar tarafindan yapilan bu
islemlerin tamami artik tek ve ‘birlesmis’ bir haber
merkezi tarafindan yapilir. isin merkezinde internet
yayinciliginda daima bir adim 6nde olmak ve haberi
en hizli sekilde glincel olarak verebilmek kaygisi yer
alir.

Sosyal Medya Mecralan

Sosyal medyayi herkesin kendini daha rahat i-
fade edebilme imkanina sahip oldugu coklu ortam
seklinde tanimlayabiliriz. Buyuk o6lcude herkesin
herkese esit oldugu bir ortam sunuluyor. Sosyal
medyada kullanici, icerigin bizzat kendisidir. Sos-
yal medya bu yonlyle yakin ve uzak gelecegin
hem araci hem de tetikleyicisidir. Sosyal medya
mecrasi olarak ilk basta twitter ve facebook akla
gelse de kullanicilarin bilgi Urettikleri ve paylas-
tiklari wikipedia, kullanicilarin oyun oynadiklari ve
fotograflarini paylastiklari Flickr; kendi filmlerini
cekip yayinladiklan YouTube; alisveris yaptiklari
eBay, Amazon; web gunlukleri yazdiklari blogger
ve istedikleri sayfalara aninda yorumlar yapip,
etiket yapistirabildikleri
¢cok boyutlu mega yapil

ortamlar sayilabilir. Sosyal medya

Bu mecralar sa- araciligiyla

yesinde  kullanicilar kullanici; herkese
yeteneklerini ve di- s

slincelerini  gostere- ulagabilir, arkadag
bilmekte ve paylasa- grubu olusturabilir,
bilmektedir.  Sosyal uriin veya kurum
medyanin  sagladig tanitabilir, iiriin ve
rahatlik, cevresel

faktorlerin baskisinin

ortadan kalkmasiyla,

insanlardaki kabili-
yetleri tetiklemekte
ve umulmadik Kisiler
Facebook ya da Twit-
ter fenomeni/meshuru
olabilmektedir. Ayrica

kurumlar hakkinda
goriis belirtebilir,
makale paylasabilir,
masa basinda
kiiresellesebilir,
makam ve sohret
ayrimi olmaksizin;

kisaca belirtirsek sos- Abdullah Gil’e veya
yal medya araciliglyla Obama’ya ileti
kullanici; herkese ula- gonderebilir

sabilir, arkadas grubu

olusturabilir, Grln veya

kurum tanitabilir, Grln

ve kurumlar hakkinda goérus belirte-

bilir, makale paylasabilir, masa basinda kulre-
sellesebilir, makam ve soéhret ayrimi olmaksizin;
Abdullah Gul’e veya Obama’ya ileti gonderebilir,
istedigini takip edebilir veya etmeyebilir. Tercih
kullaniclya aittir.

Sosyal medya iki yonludur. Bilgi akisi cift ta-
raflidir. Bir olay sonrasi ilk bakilan yer artik sos-
yal medyadir. Geleneksel medyada bir kez hata
yapildi mi degistirilmesi zordur. Sosyal medya ise

41 Kamu'da Sosyal Politika



yeniden dluzenlemeye aciktir. Rakamlar Gzerinden
hareket edersek sosyal medya mecralarinin ka-
zandigl 6nem daha net sekilde gorulebilmektedir.
Sosyal ag sitelerine her giin 2 milyar ziyaret ger-
ceklesmektedir. Kullanicilarin % 81’i arkadaslari-
nin sosyal aglardaki profillerini ziyaret etmektedir.
Kullanicilarin % 88’i ¢evrimigci video izlemektedir.
internet kullanicilarinin % 47’si marka toplulukla-
rina katilmaktadir. Kullanicilarin % 49’u video pay-
lasim sitelerine video yiiklemektedir. internet kul-
lanicilari haftada ortalama 13 saatlerini internet
ve 8 saatlerini sosyal aglarda gecirmektedir. Kul-
lanicilarin % 42,9’u Twitter kullanmaktadir. Kul-
lanicilarin % 30’u sosyal medya araclarina mobil
cihazlar ile ulasmaktadir. Kullanicilarin akilli tele-
fon ve tablet kullanimlari artarken, kisisel bilgisa-
yarlar internet ve sosyal medya kullaniminda 6nde
gelen aractir. Firmalar i¢in sosyal medya konusun-
da guvenlik hizmeti veren ajanslar ortaya ¢ikmaya
basladi. Google’da arama yapildiginda ilk siralar-
da cikilmasini saglayacak teknik destek verici sir-
ketler kuruldu. Her sey is alani olarak internet ve
sosyal medyaya tasindi. E-ticaret gelisti. Sirketleri
mobil uyumlu olmaya zorladi. Bunun arkasinda ise
alisverislerin genellikle tablet bilgisayar ve akilh
telefonlarla yapiliyor olmasidir. internetten yapilan
alisverislerin yarisi bu araclarla yapiliyor. Su anda
ABD’de alisverisin yaklasik ylizde 30’u internetten
ve genellikle mobil cihazlar aracihiglyla yapilyor.

Bugun sosyal medya artik hem televizyon hem
de filmler icin vazgecilmez araclardan biri. Dunya-
nin bircok yerinde sosyal medya, sadece Kisisel
duygu ve duslincelerin degil, kisisel eglence dene-
yimlerinin de paylasildigl bir platform haline geldi.
Sosyal medya kullanicilar izledikleri dizileri, sov
programlarini, filmleri, spor programlarini ve fut-
bol maclari gibi bircok televizyon programini sos-
yal medyada paylasarak gorus bildiriyorlar. Diger
bir yandan programlar hakkindaki olumlu ya da
olumsuz yorumlar da yaparak giindem olusturma,
birbirlerini etkileme ve karsilikli olarak eglence
davranislarini degistirebilme glicine de sahipler.
Televizyon yo0neticileri ise, en basta olacaklar
kestiremeseler de, bugliin sosyal medya kullani-
ctlarinin gucunin farkinda. Hatta dyle ki bugun,
bircok televizyon programi Twitter’da hashtag ler
(#) olusturarak programda yer alan konu ve olay-
larin sosyal medya kullanicilari tarafindan payla-
siimasini sagliyorlar. Bunun yaninda, televizyon
programcilarinin yarattigl hashtagler, sosyal med-
ya kullanicilarina, programda gecen olaylari ken-
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di acilarindan ele almalari da saglayarak, sosyal
medya paylasimlarini destekliyor. Televizyon prog-
ramlarinin en ¢ok tartisildig| sosyal medya aracla-
rina bakildiginda ise facebook ve twitter 6ne ciki-
yor. Bu konuyu irdeleyen bir rapora goére televizyon
izleyicilerinin %79’u televizyon izlerken diger bir
yandan Facebook’ta vakit geciriyor. %83'0 inter-
nette sorf yapiyor, %41'i ise izledikleriyle ilgili twe-
et atiyor. Twitter'da paylasilan tweetler’e bakildi-
ginda %76’sIni televizyon showlari ile ilgili tweetler
olustururken %51'ini izlenilen programlarla ilgili
konusmalar olusturuyor. Sosyal medyada en c¢ok
konusulan televizyon programlarina bakildiginda
ise komedi dizileri ve reality programlari ilk ikide
yer aliyor. Spor programlari ise 3. sirada bulunu-
yor. Sosyal medyada %66 oraninda en populer te-
levizyon programlari konusulurken, %50 oraninda
ise televizyonda gosterilen filmlerden bahsedili-
yor. %11 oraninda ise sahne performanslarindan
olusan televizyon programlari konusuluyor. Daha
Once de bahsettigimiz gibi sosyal medya kullanici-
larinin paylasimlari eglence aliskanliklarini belirle-
me ve etkilemede de oldukga etkili. Sosyal medya
kullanicilarinin paylastigl muzikler %82 oraninda
dinlenme oranina sahipken, televizyon programla-
riyla ilgili tavsiyeler %76 oraninda izlenme sagliyor,
paylasilan film yorumlari da filmlerin izlenmesinde
ise %75 oraninda etkili. En son sirayl %74’le video
oyunlari aliyor. Kuskusuz sosyal medyanin tercih-
ler Gzerinde artan hizli etkisi detaylandirilabilir.
Fakat biraz da elestirilen yonlerine dikkat cekmek
gerekiyor.

Sosyal Medyanin Elestirilen Yonleri

internetle birlikte hayatimiza giren ve belirtil-
digi gibi farkh alanlarda onlarca yeniligi ve katkiyi
sunan sosyal medya, bazl alanlarda da elestiril-
mektedir. Bunlardan birkagini vurgulamak gere-
kirse mesela sosyal medya 6zel alanin kaybina
neden oldu ve mahremiyet duygusunu buyuk o6l-
cude zedeledi. Merak duygusuyla yapilan her seyi
mesrulastirdi. Zaman ve mekan algisini yok etti.
Cok hizli aktig ve degistigi icin kontroll zorlasma-
ya basladi. Bir sey yapiliyor hissi vermesine rag-
men son kertede higbir sey ortaya ¢ikmadig igin
zaman israfina yol acan bir araca donustl. Buna
bagli olarak psikolojik gerilimler olustu. Argoyu ve
kufra siradanlastirdi. Editoryal slirecin olmamasi,
denetlenemez olmasi, yalan haberlerin hizla yayi-
labilmesine ve tamiri zor olabilecek sosyal yarala-
rin olusmasina neden oldu.



Gozetleme klltarinun etkinlesmesini ve go-
zetlenme isteginin disa vurmasini tesvik ederek
0zel ve kamusal hayata dair yeni tartismalarin
kapisini acti. Son kertede ise insanin aradan ¢i-
kartildigl, makine araciliglyla yapilan bir iletisimin
yayginlasmasini saglayarak yabancilasmaya ve
sosyal uzaklasmaya kapi araladi.

Sonugc

Burada geleneksel medyadan internete, s6zlu
kalturden yazih kiltire ve internetle birlikte cok-
lu medyaya dair daha fazlasi sdylenebilirdi. insa-
nin magara duvarlarina resim cizerek baslattigi
gorselligin bugilin sosyal medyaya tasinmasi; tas
tabletlerle baslayan teknolojik haberlesmenin bu-
gln dijital tabletlerle stUrduraluyor olmasi iletisim
teknolojilerindeki hizli degisimi ortaya koymakta
ve hem donldsimin hem de yer degistirmelerin
zaman gibi akip giden bir nitelige sahip oldugu or-
taya cikiyor. Sosyal medya mecralarinin da bu aki-
sin icinde benzer bir durumunun oldugunu, sosyal
medya mecralarinin iletisim teknolojilerinin akisi
icinde birer durak oldugunu, belki de ¢ok kisa bir

zaman sonra yerlerini baska aktorlere birakarak
tarih sahnesinden cekilecegini vurgulamak ge-
rekiyor. internetin ve sosyal medyanin basta ga-
zetecilik olmak Uzere, halkla iliskiler alanindan
reklamciliga, egitimden sagliga uzanan pek ¢ok
meslekte yol actigl degisikliklerin anlasilabilmesi
ve yola devam etmek isteyen kurumlar tarafindan
hayata gecirilmesi gerekiyor. Aksi taktirde meslegi
gerektirdigi halde teknolojiyi 1skalayan kuruluslar
ciddi sorunlarla karsilasabilir. Sosyal medya an-
cak artilar ve eksileri dikkate alinarak etkin ve
etkili bir sekilde kullanilabilir; dislayarak atilacak
adimlar beklenmedik negatif etkileriyle birlikte
geri donUs yapabilir. Gelinen noktada dikkat ce-
ken konulardan birisi de 6zellikle igerigin aktaril-
ma bigimi yoninden sosyal medya ile geleneksel
medya arasinda ortismelerin yasanmasi; sosyal
medyanin etkilesimli boyutunu kaybederek herke-
sin kendi propagandasini yapma c¢abasinda oldu-
gu tek yonll bir iletisim ortamina dénlismeye bas-
lamasiyla ilgilidir. Gérinen o ki geleneksel medya
ile sosyal medya gln gectikce daha fazla ortak
Ozellige sahip olacak.
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I ibrahim DEMIRKAN

Egitim Bir-Sen Ankara 1 Nolu Sube Baskan Yardimcisi

Internette ‘Click’al Orgiitlenme

Ag toplumunun
en onemli
ozelliginin ise tiim
diinyada iletisimi
kolaylastirmasi
ve boylece ticari
ya da sanatsal
uretimden tutun
herhangi bir yerdeki
siyasi problemlerin
coziimiine kadar
hayatin her alaninda
Zzamandan ve
mekandan bagimsiz
hareket edilerek
sorunlarin iizerine
gidilebilmesidir

Dinyada artik
toplumsal  degisimin
merkezinde teknolojik
gelismeleri gorlyoruz.
internetin ve bilgisa-
yarin yayginlasmasiyla
adeta hayatin her ala-
ninda is ve islemlerin
bu mecrada yapilmasi
tretim bigimlerinden
orgutlenmeye kadar
bir dizi unsuru da et-
kilemis durumda.

Bu Aglar Kimin
Avcinin Mi Avin Mi?

internetin mi in-
sanlari insanlarin mi
interneti kullandigi
tartisma konusu ola-
bilir ama goérinen o ki
hayati bi¢cimlendirme-
nin ilk adreslerinden
birisi internet aglanidir.
Bireylerin ve topluluk-

larin basta eglence olmak lzere siyasi, eko-
nomik ve ideolojik amach degisik platformlarda
toplandigi bu diinyayr ag toplumu olarak isimlen-
diriyoruz. Ag toplumunun en 6nemli ézelliginin ise
tim ddlnyada iletisimi kolaylastirmasi ve boylece
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ticari ya da sanatsal tretimden tutun herhangi bir
yerdeki siyasi problemlerin ¢éziimine kadar ha-
yatin her alaninda zamandan ve mekandan ba-
8imsiz hareket edilerek sorunlarin lzerine gidi-
lebilmesidir. Dinyada ekonomik gticu elinde bu-
lunduran buylk sirketler yada devletler stiphesiz
ki bu aglar istedigi zaman kesebilir yada istedigi
sekilde maniplle edebilir bu da aglarin 6zgurlige
acilan, halklarin birbiriyle baglanti kurdugu bir ile-
tisim araci olmasini sonlandirabilir. Bilgi akisi ve
ticaretin yine bu blylk glgler tarafindan aglara
teslim edildigi bu diinyada béylesine kisitlamalar
kendisine de zarar verecegi icin simdilik sadece
lokal bolgelerde ve kimi llkelerde internet kisitla-
malarina sahit olmaktayiz.

Artik bu ag toplumunda yeni bir iletisim bigimi-
nin ayni zamanda yeni bir diline de sahit oluyoruz.
Bilgisayar ve internetin dogasindan kaynaklanan
dil ‘yeni medya’ ‘sosyal medya’ gibi kavramlarla
ifade ediliyor. ‘Sanal cemaatler’ gibi eskiyle yeniyi
mezcettiren tabirleri kdltir dagarcigimiza hediye
ediyor ve en 6nemlisi emegin,ticaretin degisen
yapis! karsisinda ortaya c¢ikan haksizliklarla ma-
cadelede eski orglitlenme bicimlerinden farkli ye-
ni érgltlenme bigimlerini de ortaya c¢ikartiyor.

Orgiitlenme deyince akla ilk gelen kavram-
lardan birisi sendikadir. Sendikalar 6zellikle isci
sendikaciligl boyutuyla én plana ¢ikmis yapilardi.
Simdi ise teknolojinin insansiz Gretim bicimleri is-
¢i sinifini eritirken bir yandan devletlerin ézelles-



tirmeye giderek piyasa ekonomilerini biyttmesi
basta ‘taseron calisanlar’ olmak (izere yeni bir ca-
lisan profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim “OECD
tlkelerindeki 1960’da ytzde 35’lerde olan sendi-
kalasma ortalamasi, 1980’li yillarla birlikte gerile-
meye baslamis ve 2010 yilinda ise ytzde 20’lerin
altina ddsmdastar.  http://www.oecd.org/statis-
tics/ Tlrkiye'de ise 1988 yilinda ylzde 22 olan
sendikalasma oraninin 2013 yilinda ylzde 9’la-
ra gerilemesi sendikalasmadaki blyuk duslsin
Ulkemizde de yasandigini géstermektedir(CSGB,
2013). Burada bahsedilen rakamlarin isci sendi-
kaciligiyla ilgili oldugu unutulmamalidir.(1)Kamu
calisanlarina ait sendikal faaliyetler ise ylkselen
trendleriyle yeni bir hak savunma platformu ola-
rak dikkat cekiyor. Oyle ki Tiirkiye’de 2002’den
bu yana 2013 itibariyle 2 milyon 135 bin kamu
gorevlisinin 1 milyon 468 bini sendikall. Sendika-
lasma orani ylizde 69’a ulasti. (2)

Liberal politikalar karsisindaki bu savrulma
degisik alanlarda calisan emekgiler acgisindan
yeni magduriyetler ortaya c¢ikartirken bununla
mucadele yolunda da yeni orglitlenme stratejile-

ri ortaya cikartmaktadir. Omegin btro islerinde
calisan ‘Beyaz yakali’” sinif bile s6zde imtiyazliy-
ken artik glinimUz dlnyasinda is glivencesinden
uzaklasan yeni bir magdur sinifa isaret etmekte-
dir. Hizmet sektérinden tutun teknik yetenek ge-
rektiren is dallarina kadar cesitlenen bu yeni sinif
fabrikalarda degil artik plazalarda érglitlenmekte-
dir. Esnek ¢alisma kosullari sebebiyle giderek gu-
vencesizlesen ve sinifsal érglitlenme olanaklarini
da kaybettigi gérulen yeni beyaz yakalllara artik
prekarya(1l) denmektedir. Ornegin yeni bir sinif
olan prekaryanin  Orglitlendigi http://plazaey-
lemplatformu.wordpress.com/ bu konuda ilging
bir érnektir. (3)

Kendilerini kisaca PEP (Plaza Eylem Platfor-
muy) olarak tanitan grup ‘Turnikeler Ayirir Meydan-
lar Birlestirir’ sloganiyla érgitlenmelerini strdUr-
mektedirler.

Cevrimici Online Eylem

Yine internette sosyal medya vasitasiyla ya-
pillan eylemlere de rastliyoruz. Siyasetcilerin ya-
da orgutla guclerin tweeter mitinglerinden tutun
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facebooktaki cevrimici eylemlere kadar sanal
alemde saglamak istedikleri sayisal dstlinlik
meydanlara kalabaliklari toplamak kadar 6nemli
bir hale gelmis bulunmaktadir. Konuyla ilgili ‘AG
TOPLUMUNDA ORGUTLENME: FACEBOOK'TA GEV-
RIMICI TEKEL EYLEMI’ baslikli bir calismada ‘Ag-
lara dayali ve aglar yoluyla isleyen bir toplumun
yine aglar lzerinde orglitlenmesi ise kacinilmaz
olacaktir.” (Sh 200) denildikten sonra facebook-
taki Orglitlenme sekilleri séyle siralanmaktadir;
‘Facebook’taki érgutlenme tirleri su sekilde tes-
pit edilmistir (Toprak vd., 2009: 204-237): Siya-
sal orgutlenmeler, irkcilik ve nefret séylemini ya-
yan orgutlenmeler, dini érgltlenmeler, sendikal
orgiutlenmeler, cesitli
nedenlerle Facebook

Klasik orgUt'enme hesaplarini hacklemek
sonucu icin kurulan o6rgatlen-
kurumsallamis meler, sivil toplum 6r-
orgiitler basta gltlenmeleri, kampan-
kendi internet ya icerikli drgitlenme-

ler. “ (4)

Duiinyada gelisen bu olaylara baktigimizda inter-
nette orglitlenme bicimini temelde ikiye ayirabiliriz

-Klasik orgutlenme sonucu belli bir kurumsal
yapliya ulasmis yapilarin internetle gelen iletisim ve
bilgilendirme aglarini kullanmasi.

-Reelde orgltlenme blrokrasisinden ve prose-
dirtnden uzak tamamen sanal katilimcilikla olu-
san, sorunlara yada ihtiyaclara cevap arayan kisa
vadeli gruplarin olusturdugu sonug¢ almaya yénelik
orgutlenmeler.

Bu ikisinden hangisi daha etkili ve énemlidir
sorusuna cevap aramayacagiz.Bizim igin ister sa-
nalda isterse reel alemde olsun efsunkar kelime
orgltlenmedirteskilatlanmadir. Platformu farket-
meksizin asil 6nemli olan oérgutlenebilmektir.Bu
gerceklestiginde bir seyler yapilabilmektedir.

Klasik orgltlenme sonucu kurumsallamis or-
gutler basta kendi internet siteleri olmak Ulizere
internet araciliglyla mevcut ve potansiyel (yelerine
hizli ve etkin bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu sa-

siteleri olmak iizere
internet araciligiyla
mevcut ve potansiyel

yede kamuoyunu ve Uyelerini bilgilendirmekte ve
tyelerinden gelen yorumlar ve maillerle kendisine
yeni stratejiler cizebilmektedir.Sendikal calisma-

‘Click’al Orgiitlenme

Bilgisayar kullanir-

uyelerine hizli ve

ken farenin cikarttigi

etkin bir sekilde ‘click’ sesinden miil-
ulasabilmektedirler. = hemen kiikal - orgit-
Bu sayede '°"me dedigimiz yeni
bir oérgutlenme  yapi-

kamuoyunu

. .. sindan bahsedecegiz.
ve uyelerini internetin ézellikle sos-
bilgilendirmekte yal medya (izerinden
ve liyelerinden Ulkelerde rejimleri bile
gelen yorumlar ve degistirdigi disundaldr-

maillerle kendisine =S¢ PV konuda interne-
tin orgutlenme (zerine

_.V em_Strate" "?r etkisinden Ornekleriyle
cizebilmektedir bir kag fikir serdecegiz.
Tlrkiyede Gezi

olaylari dinyada ise ABD’de finans dlinyasina
bfkeyi yansitan ‘Wall Street'i Isgal Et’ eylemi ve Mi-
sirda askeri darbeye karsi Rabia direnisi gibi bir cok
olayin orgltlenerek meydanlara tasinmasini sagla-
yan mecra internet olmustur.

SMS,e-mail yada sosyal medya tabir edilen
tweeter,facebook gibi platformlar ayni fikirde olan
insanlarin bir araya gelmesini kolaylastirarak eylem-
lerini hem sanalda hemde reelde gerceklestirmele-
rine vesile olmustur.
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larda internetten Uye olabilmenin yolu ac¢ilmakta
e-sendikalara dogru gidilmektedir.Ornegin  isgi
sendikaciliginda ancak noter Ucreti 6denerek yeni
bir sendikaya gegilerbilirken bu sendikal prosedur
sonlandiriimis ve degisen 6356 sayili sendikalar ve
toplu is sézlesmesi kanunu ile e-deviete lye olan
her iscinin bu e-devlet portalinden sendikasini 7
Kasim 2013'ten itibaren lcretsiz degistirebilme
imkani getirilmigtir. (5)

Sendikalarin yeni iletisim teknolojilerini 6rgut-
lenme faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olarak kullan-
diklarinin érnekleri artmaktadir. Ornegin Petrol-is
Sendikasi Bursa Orglitlenme sorumlusu yeni isgiler
ile bag kurmak icin interneti arac olarak kullandik-
larini séyle anlatmaktadir:

Inegdl’de bir fabrikay 6rgiitlemek icin belki ba-
zilarinin karsi oldugu facebooku kullandik. Cunki
orada calisanlarla bir tirli baglanti kuramiyorduk.
Facebook Uzerinden bir sayfa olusturduk ve bu-
rada calisan arkadaslarin ismini belirleyip onlara
davet gonderdik, bu sayfaya tye olun diye. Olumliu
yanitlar aldik... Simdi orada yani 183 kisilik isyerin-
de 112 kisiyi tiye yaptik ve yetki icin miracaat ettik.
Iki hafta gibi kisa bir stirede gerekli cogunlugu bu
sayede yakaladik diyebilirim. (6)



Kiresellesmeyle birlikte gelen bliylik sermaye-
nin tim ddinyayi kusatirken ‘Allah dagina gére kar
verir misali’ 6rgutlt guclerinde tum dunyayi saran
bir agdan faydalanarak haksizliklara karsi koy-
dugunu goriyoruz. Uluslararasi sermayeye karsi
uluslararasi dayanismayi sergileyen Labourstart
bu konuda énemli bir érnektir. http;//www.labo-
urstart.org adresinde Tlrkce dahil bir cok dilde
hizmet veren site ‘Sendikacilarin Internette Gline
Basladiklari Yer.’sloganiyla hizmet vermektedir.

Bu haber ve eylem portali tizerinden haksizli-
8a ugrayan calisanlar sirketin bulundugu yada y6-
neticilerinin bagl oldugu Ulkelere online aktivizm
gerceklestirerek baski yapabilmektedirler. Zaten
orgutlenmede uluslararasi yapillanmalara Ulyelik
ve baskanlik yapmak ulusal 6lcekli her érgutlen-
menin basvurmasi gereken bir paltform olmustur
¢lnkdi karesel rekabette kiresel glclere yine ku-
resel érglitlenmelerle karsi konulabilecektir.

Bireyselligin Onlenemeyen Orgiitlenme Arzusu

internette paylasim duygusal yaklasimi ve or-
tak menfaatleri ortaya cikartmakta bu da aktif
bir iletisim sdrecini baslatmaktadir.Oyundan ise
ticaretten sosyallesmeye kadar bir ¢cok alanda o-
lusan gruplar interaktif ve masrafsiz birer yeni 6r-
glitlenme bigcimidir.Buradaki glicbirliginin startini
bireysel girisimler vermektedir.Ornegin Can Ozan
Tuncer adinda sivil bir “fikir is¢isi”, Twitter’da Van
depremi adina bir yardim kampanyasi baslatip
tum Turkiye'’yi ardina takabiliyor.(7)

Sosyal medyada Orgltlenme sosyal kimligi
sanal alemde insa etme gayreti ve bu kimlikle-
rin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir 6r-
glitlenme bicimidir. Sonuclari ve etkisiyle kendini
hemen ortaya koyan ve cabuk farkedilebilen yeni
bir aktivizm dalgasidir. Sanal alemde drgttlen-
me farkli aidiyet duygularina sahip olunsa bile
spontane gelisen bir olayda taraf olmayi érglitsel
bir blrokrasiye ve prosedire gerek birakmadan
stiratle olusturulabilen zaman ve mekandan ba-
gimsiz dinamik bir surectir.

Fakat bu tip hak arayislarinda internette o6r-
gltlenme bicimlerine bakildiginda uzun vadeli ér-
gutlenmelerden ziyade daha ¢ok kisa vadeli birer
hak arama duraklarindan olustugu gérulecektir.
Change.org gibi herhangi bir konuda imza kam-
panyasi dlzenleyen platformlar ucuz bir eylem
alaninin kapisini aralamaktadir.

Tenakuz-Acibe; Sanalda Varsan Reelde Varsin

Sosyal medya ve internet ancak burada varo-
lanlarin yeni diinyada var olabilecegini ve yeni bir
ust sinif olusturabilecegini soyler.Sanalda varlik
adeta reel diunyada varligina prestij saglayan bir
konuma yiikselmis durumdadir.Ornegin diinyada
orgutlenen kuruluslar artik kendilerini tweeter ve
facebook lzerinde ifade etmek icin yarisa girmis
durumdalar.Kimin en ¢ok izleyeni ve begeni tiki
varsa artik hakli olup olmadigina bakilmaksizin
tum gozler ona gevrilmekte bu tiklanma sayisinin
coklugu adeta demokratik bir haklilik kazandir-
maktadir.

internetsiz Giic Miimkiin Mii?
Konuyla ilgili yap-

tigim arastirmada en

¢cok merak ettigim diin-

yanin en guc¢lu sendika-

) onemli ozelligi
si olarak lanse edilen . . >
Meksika'da  6gret- interaktif yani
menlerin orgitlendi- katilimci yonuniin

3i 1,5 milyon (yesi olmasi. insanlar

olan Snte Nacional artik medyada

LE/gitiT B_El’?jfjk‘?”e_” tiiketici degil iiretici
usa irligi) ~ ‘nin

internet kullanimi ve payla§IMCl

olmak istiyor. Cok
riskli durumlarda

oldu. Sendikanin es-
ki genel baskani ve
Meksika’'nin en guclu

kadini olarak bilinen orgiitlenebilme
;e”déka é/ijl/er i E’?a E/St;; ve fikrini beyan
er Gorallio, yolsuziu edebilme sansi
suclamalariyla  tutuk- disi icinde ilk
lanmisti. Maestro la- verdigl icinde I

kalpl Gordillo ‘nun La-
tin Amerikanin en bu-
ylik sendikasi SNTE’yi
bir blok halinde tek bir
partiye ybnlendirme becerisini sergi-

ledigi i¢in Ulke siyasetinde blyUk bir etkisi oldugu
soOyleniyordu.

bir eylem alani.

Sendikanin reel alemdeki bu glicline ragmen
sanal alemdeki performansi ise sasirtici derece-
de zayif. internet sitelerinin reyting 6lclimiinde
az da olsa bir fikir verebilen alexada sendikanin
resmi sitesi snte.org.mx’in Meksika i¢inde 5,457.
sirada olmasi reel alemdeki gliclyle ters bir tab-
lo sunuyor. En azindan bu kadar Uye sayisiyle ilk
1000’e girmeliydi. Yine sosyal medyada sendi-
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Bu medyanin en

kimligini saklanarak

tercih edilen risksiz



kanin resmi tweeter izleyici sayisi 3618 iken fa-
cebookdaki begeni sayisi ise 11 744 ile yine Uye
sayisina gére ¢ok duslk gbézikdyor. Bkz. https://
www.facebook.com/SNTE.OFICIAL?ref=hl (Bu ra-
kamlar 21.03.2014 tarihine aittir)

Click’al Orgiitlenmenin Dayanilmaz Ucuzlugu

insanlar icin artik ok kolay ve ucuz yollu tepki
vermenin ilk duragi internet ve sosyal medya oldu.
Tepkisinden sonug elde etmese de pahali bir yola
basvurmadigi icin bir nevi bedava basarisizlik ya-
ni. Bu medyanin en dnemli 6zelligi interaktif yani
katilimei y6niiniin olmasi. insanlar artik medyada
tlketici degil uretici ve paylasimci olmak istiyor.
Cok riskli durumlarda kimligini saklanarak érgut-
lenebilme ve fikrini beyan edebilme sansi verdigi
icinde ilk tercih edilen risksiz bir eylem alani.

Ozellikle cep telefonlarinda  tiimlesen
TV,sosyal medya,kamera gibi unsurlarla her birey
yada resmi teskilat Uyesi artik memleket mesele-
lerinde hayatin her alanina dair konularda karar
mekanizmalarinda bulunarak daha hizli kamuoyu
olusturabiliyor. Seckin siniflara ve imtiyazli zim-
relere dayanarak yapilan degisimleri sikintiya so-
kacak bir halk érgutlenmesiyle karsi karsiyayiz.
Halkin sesine kulak verme devri bitmis ses veren
halkin mecburen duyulan bu sesini yénlendirme
ve cevaplama dénemi baslamis bulunmaktadir.
Bu yluzden internette drglitlenme sadece ydneti-
lenlerin degil ybnetenlerinde ihtiya¢ duydugu yeni
bir gl¢ olarak hayatimizin vazgecilmezleri arasina
girmis bulunmaktadir.
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Av. Harun KALE
Sendika Hukuk Musaviri

Bilisim Toplumuna Ozgii Bir Suc Tipi:

Bilisim Suclan

Bilisim kelimesi muhtelif sézliiklerde; “insanlarin
teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimin-
de kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin, dzel-
likle elektronik makineler aracili§lyla diizenli ve akilci
bicimde islenmesi, bilginin elektronik cihazlarda top-
lanmasi ve islenmesi bilimi, informatik” olarak acik-
lanmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile beraber artis gosteren
bilisim suclari konusunda herkesin ittifak ettigi bir ta-
nim yoksa da en genis kabul goéren tarif, o zamanki
adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu Uzmanlar Komis-
yonunun Mayis 1983 tarihinde Paris Toplantisinda
yapti§ tanimlamadir. Buna gore bilisim suglari, “bil-
gileri otomatik isleme tabi tutan veya verilerin nakline
yarayan bir sistemde gayri kanuni, gayri ahlaki veya
yetki disi gerceklestirilen her turll davranistir.” Hukuki
ve teknik terminolojinin disinda genel anlamda ise bi-
lisim suglari, “teknolojinin yardimi ile genellikle sanal
bir ortamda kisi veya kurumlara maddi veya manevi
zarar vermek” olarak tanimlanabilir.

Bu alanda yapilan ve su¢ olarak tanimlanan ih-
laller; bilgisayar sucu, bilgisayarla ilgili sug, bilgisayar
suclulugu, elektronik sug, bilgisayar vasitasi ile isle-
nen suclar, bilisim suclari ya da suclulugu, bilisim ihla-
li gibi degisik terimlerle ifade edilmeye calisiimaktadir.

Bilgisayar programlari ve bilisim sistemleri Uze-
rinden iletilen veya Uretilen veriler, insan emeginin

bir UrlinG olup “esya” niteliginde tanimlanarak, onu
Ureten insana ait bir milkiyet/hak konusu oldugu
konusunda hukuk aleminde yerlesmis bir uzlasma
bulunmaktadir.

Bilgisayar veya benzeri bilisim donanimlar Uze-
rinden Uretilen veya kullanilan verilerin calinmasi,
kaybolmasi, silinmesi, kopyalanmasi, iceriginin degis-
tirilmesi, zarar verilmesi veya imhasi, bazi durumlarda
kisisel hakkin/miulkiyet hakkinin cok daha 6tesinde
kamu guvenligini tehlikeye dUsurebilecek derecede
olumsuz sonugclara yol agmakta veya bu potansiyeli
blinyesinde tasimaktadir. iste bu tir durumlar, klasik
hukuki sorumluluk disinda hukuka aykiri kullanim
nedeniyle ceza hukuku anlaminda su¢ saylimak su-
retiyle yaptinma baglanmistir. Suc ve ceza siyasetinin
ana ilkesi geregj, bilisim sistemlerinin olusturulma a-
maclarini ve onlardan beklenen faydayi engelleyecek
mahiyette Kisilerin, gruplarin veya toplumun timanun
zararini hedef alan, menfaat temini amacl hukuka
aykirn davranis bicimlerinin belirlenerek cezalandiril-
masi yerindedir.

Bilisim teknolgjilerinin akil almaz bir hizla gelisme-
si ve insan hayatina sagladigl kolayliklar sayesinde,
banka ve kredi karti islemleri gibi cok hassas islem-
ler, bilisim teknolojileri kullanilarak gerceklestiriime-
ye baslanmis ve bunun sonucunda bilisim givenligi
kavrami da 6n plana ¢ikmistir. Yillar gectikce bilisim
guvenligini tehdit eden faktorler cogalmis ve hatta gi-
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numuzdeki en 6nemli sug tiplerinden birini olusturan
bilisim suclarini dogurmustur.

Bilisim suclarinin ¢cok genis bir kapsama alani bu-
lunmakla birlikte, kesin olarak gunimuzde bir sinir
cizilememistir. Bunda hizl bir bicimde sekil ve icerik
degistiren teknolojinin ve bunun dogrudan sonucu
olarak ortaya ¢ikan uygulamalarin farklihg ve degisim
hizi dnemli bir etkendir. Bilisim suclar ile mucadele
kavrami, ozellikle Turkiye icin oldukca yeni bir kav-
ramdir. Mucadele anlaminda gerek hukuki gerekse
teknik anlamda bazi sikintilar bulunmaktadir. En
o6nemli sikintilarnin kaynaklandigl nokta bilisim sucla-
rinin tespiti ve degerlendiriimesinde hem teknik hem
de hukuki bilgilerin entegre bir sekilde kullaniimasidir.
Bu, sanal bir ortami fiziksel bir ortam olarak ele al-
mak anlamina gelmektedir.

Suglarin tespiti ve yargilanmasindaki en 6nemli
husus delillendirmedir. Delillendirme kisaca, bir su¢
ile ilgili o sucun kim tarafindan ve ne sekilde islendigi-
ni ispat edici nitelikte bilgiler elde edilmesi ve bunun
adli mercilere sunulmasi seklinde tanimlanabilir.

Bir bilisim sucu ile ilgili, elektronik veya manyetik
bir ortam Uzerinden iletilen veya bu ortamlara kayde-
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dilen bilgilere kisaca dijital delil ve bunlarin ilgijli birim-
lere sunulmasina da dijital delillendirme diyebiliriz.
Dijital delillerden bazilari su sekildedir; veri dosyalart,
kurtariimis silinmis dosyalar, kayip alanlardan kurta-
riimis veriler, dijital fotograf ve videolar, sunucu kayit
dosyalari, e-posta, chat kayitlar, internet gecmisi,
web sayfalari, kayit loglari, abone kayitlari.

Dijital deliller, Uzerinde ¢ok kolay bir sekilde oyna-
nabildigi icin, oldukca hassas bir yapiya sahiptir. Dola-
yislyla bilisim suglarinda delillerin standartlara uygun
bir sekilde toplanmasi ve korunmasi ¢ok buylik énem
arz etmektedir. Bu islemler mutlaka konusunda uz-
man Kisilerce yapiimalidir.

Dijital deliller konusunda en cok tartisilan nok-
talardan bir tanesi de, bu delillerin mahkeme esna-
sinda nereden, kimlerden, ne zaman alindigini ve ilk
alindigl andan itibaren butinlGgunin bozulmadiginin
nasll ispat edilecegidir. Glinimuzde bu tip sorunlara
degisik kriptografik cozimler getirilmistir. Fakat dijital
delillerin ispatinda bu sistemlerin yalniz basina kulla-
nilmasi yetmemektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler-
le birlikte ginumzde insanlik tarihi agisindan ¢ok 6-



nemli bir devrim olarak kabul edilmenin yaninda bilgj-
sayar kavrami sadece hayatimizi kolaylastiran bir dev-
rim olmaktan cikmis, suc kavrami ile birlikte anilan bir
arac haline de gelmistir. Bu tar suclar ézellikle dijital
ortamdaki degerlere yapilan saldirilardir ve genellikle
bankalardaki finans kayitlari, hastane kayitlari, askeri
bilgiler v.b. bu saldirlara maruz kalma potansiyeli ta-
simaktadir ve bildigimiz klasik sug tiplerinin; hirsizlik,
soygun, terérizm, sabotaj, kacakgeilik ve bircogunun di-
jital ortamda yerini alacag| anlamina gelmektedir.

internet (izerinde olusturulan sistemlerle, kumar
oynatilabilmekte, cirolar gunlik milyon dolarlarn asan
siteler Gzerinden yasa disi kumar faaliyeti yuritulmek-
tedir. Kisilerin e-mail bilgileri calinmakta (hacklenmek-
te), calinan e-mail bilgileri kullanilmak suretiyle nitelikli
dolandiricilik sugu islenmekte; pornografik (6zellikle
cocuk pornosu) izlenmekte, yabanci Ulkelerde faaliyet
gosteren cocuk pornosu ile ilgjli sitelerin arsivlerinden
download edilmek suretiyle cocuk pornosu ile ilgili ve-
riler (jpg - resim, video gorlntuleri) Ulkeye sokulmakta
ve bu veriler arsivienerek sug islenmekte; gercek veya
tlizel sahislar ve devlet aleyhine karsi hakaret, sbvme
ve tehdit suclari islenmekte; yasadisi érgltlerin propa-
gandalari ve yayinlar yapilabilmektedir.

Bilisim Suclarinin Siniflandinimasi

Bilisim suclarn alanindaki yasal diizenlemelerden
hareketle Ulkemizde bilisim suclarn sekiz ana baslk
altinda gruplandirilabilir;

a) Bilgisayar Sistemlerine ve Servislerine Yetkisiz
Erisim

Daha modern bir yapiya ulasan iletisim kavrami
artik bilgisayar, tablet, akilli telefonlar vasitasiyla ya-
pilmakta ve ¢cogu insan artik 6nemli bilgilerini (banka,
kisisel vs. bilgiler) bilgisayarlarda saklamaktadirlar.
Bunlara ek olarak bir de bankalarin, hastanelerin,
bircok 6zel sirketlerin hatta ve hatta guvenlik ve istih-
barat birimleri bile hizmete 6zel bilgilerini bu ortamda
muhafaza etmektedirler.

Bu dogrultuda, kisisel bilgisayarlar ya da kurumsal
bilgisayarlara yetkisiz erisim ile bilgilerin ¢calinmasi ve
karsiliginda tehdit ederek maddi menfaat saglanmasi
en sik rastlanan suc tipidir. Kisisel bilgisayarlara yet-
kisiz erisim ile insanlarin banka, kisisel vs. bilgilerine
ulasilabilmekte ve insanlarimiz magdur olmaktadir.

b) Bilisim Sistemleri Engelleme Bozma, Verileri Yok
Etme veya Degistirme

Bu suc turd iki sekilde karsimiza ¢cikmaktadir;

1. Bilgisayar teknolojisi kullanarak sistemine sizilan
bilgisayardaki bilgilerin silinmesi, yok edilmesi ve
degistiriimesi.

2. Hedef alinan sisteme uzaktan eriserek degil de bila-
kis fiziksel zarar vererek ya da sistem basinda bu-
lunarak bilgisayardaki bilgileri silmek, yok etmek
veya degistirerek zarar verilmesi.

Burada 6nemli olan mala verilen zarar degil de iginde-
ki bilgilerdir, clinku bilgi her zaman icin ¢cok deger-
lidir hele ki telafisi mimkiin degilse.

c) Kanunla Korunmus Bir Yazilimin izinsiz Kullanil-
masi

Telekomunikasyon araclarnni veya bilgisayarlari
yetkisizce kullananlar, hazirlanmasi ylksek meblaglar
tutan gelismis program-
lar sahsi islerinde Kkul-
lanmak veya digerlerine
satmak Uzere calarlar.

isletim sistemleri, He- gelismelerle
saplama  programlari, birlikte gliniimiizde
MuUhendislik program- . oy x
thendisiik prog insanlik tarihi

lar 6rnek yazilimlardir.
acisindan cok

Fikir ve Sanat Eser- . A .
onemli bir devrim

leri Kanununda eser

olarak kabul edilen olarak kabul
pllglsayar yazilimlarinin edilmenin yanmda
lisans haklarina aykin .

olarak kullaniimasidir. bilgisayar kavrami
Bilgisayar yazilimlari sadece hayat,m’z’
satin alinirken Uzerinde kolavi bi
gelen lisans s6zlesmesi- olaylastiran bir

ne gore bir yaziimin bir devrim olmaktan
adet kopyasi ancak satin
alan kisi tarafindan ya-
pilacagl ve bu yazilimin
bagka bir kisi tarafindan
kopyalanamayacagl ve
kiralanamayacag belirtil-

mektedir.

gelmistir

d) Yasadisi Yayinlar
Yasadisi yayinlar karsimiza 3 sekilde cikmaktadir;

1. Anayasal diizeni ve Ulke butunliginu tehdit eden
teror icerikli internet sayfalandir. Ozellikle terdr or-
gutleri tarafindan hazirlanan bu sayfalarda Ulke
icinde yayinlayamadiklar bélucu fikirlerini internet
ortaminda ¢ok rahat teshir edebilmektedirler.

2. Halkin ar ve haya duygularnni incitecek sekilde
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Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki

ctkmig, suc kavrami
ile birlikte anilan
bir ara¢ haline de



genel ahlaka aykin pornografik goruntuler iceren
internet sayfalari da yayinlanabilmektedir. Yurtdi-
sinda sug¢ konusu olarak genel itibariyle cocuk por-
nografisi Uizerine yogunlasiimistir.

3. Kisi ve kurumlara karsl islenen hakaret ve sévme
icerikli sayfalar mevcuttur.

e) Miistehcenlik - internette Cocuk Pornografisi

Mustehcenlik esas olarak TCK’nin 226. maddesin-
de dizenlenmigtir.

Mustehcen gérintl, yazi veya sOzleri iceren Urln-
lerin Uretiminde cocuklan kullanan kisi, bes yildan on
yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandinhr. Bu Urlnleri Glkeye sokan, cogaltan,
satisa arz eden, satan, nakleden, depolayan, ihra¢
eden, bulunduran ya da bagkalarinin kullanimina su-
nan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis ve besbin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

Cocuk pornografisi Ulkemizde yeni bir kavram ol-
masina karsin gelismis Ulkelerin Gzerinde 6nemle dur-
dugu 6zel bir sug tipi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

f) Bilisim Yolu ile Nitelikli Dolandincilik

Klasik olarak bildigimiz ve karsilastigimiz dolandiri-
cilik sugcunun bilgisayar ve iletisim ortamlari tizerinden
yapiliyor olmasidir. Bilgisayar Yoluyla Dolandiricilik en
cok kredi kartlarinin kullanimiyla yapilmaktadir. Bu-
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nun igin Uretilmis birgcok “Cart Generator” programi
bulunmaktadir. Bunlar sayesinde internet Uzerinden
alisveris yapllirken, istenilen kredi karti sirketi icin
mantiksal olarak olasi kredi karti bilgjleri Uretilmekte
ve bu olaydan kredi karti sahibinin haberi bile olma-
maktadir.

g) Bilisim Yoluyla Hakaret, S6vme ve Santaj

Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide ede-
bilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya
da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek suretiyle
bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi,
Uc¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandirilir. Magdurun glyabinda hakaretin cezalan-
dinlabilmesi igin fiilin en az Ug kisiyle ihtilat ederek is-
lenmesi gerekir.

Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya go-
rintala bir iletiyle islenmesi halinde, yukaridaki fikra-
da belirtilen cezaya hukmolunur.

h) Elektronik imza Kanununa Muhalefet

Bilisim alaninda suglar, 5237 sayili Turk Ceza Ka-
nununun 243-246'nci maddelerinde ve 6zelde 5661
saylll internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlen-
mesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun’da diizenlenmistir.

Bilisim suclari, 5237 sayili Turk Ceza Kanununda
Su numara ve basliklar altinda yer almaktadir;



“Kisilere karsi suclar” kisminin dokuzuncu bo-
Iliminde “6zel hayata ve hayatin gizli alanina karsi
suglar” bashg altinda m. 135 “kisisel verilerin kayde-
dilmesi sucu”, m. 136 “kisisel verileri hukuka aykiri
olarak verme veya ele gecgirme sucu”, m.138 “verileri
yok etmeme sucgu”.

“Topluma karsi suclar” kisminin onuncu bolimun-
de “bilisim alaninda suglar” baslig altinda m.243
“pilisim sistemine girme sugu”, m.244/1-2 “sitemi
engellenme, bozma, verileri yok etme veya degistirme
sucu”, m.244/4 “bilisim sistemi araciliglyla hukuka
aykin yarar saglama sucu”, m.245 “banka veya kredi
kartlarinin kdtuye kullanilimasi sugu”.

Bunlarin yani sira TCK’da bilisim sistemleri aracili-
8lyla islenebilecek ancak yalnizca bilisim sugu olarak
nitelendirilemeyecek suc tipleri de bulunmaktadir.
Bunlara drnek olarak su sug tipleri verilebilir; “Kisile-
re karsi suclar” kisminin dokuzuncu boliminde “6zel
hayata ve hayatin gizli alanina karsi suglar” baslig
altinda m.132 “haberlesmenin gizliligini ihlal sucu”,
“Kkisilere karsi suclar” kisminin yedinci bolimu olan
“hirriyete karsi suclar” boluminde m.124 “haberles-
menin engellenmesi sugu”; sekizinci bolim olan “se-
refe karsi suclar” boliminde m.125 “hakaret sucu”;
malvarligina karsi suglar boliminde m.142 fkr.2 b.
‘e’ “nitelikli hirsizlik sugu”, m.158 fkr.1 b. ‘f' “nitelikli
dolandiricilik sucu” ile “topluma karsi suclar” kisminin
yedinci bolimu olan “genel ahlaka karsi suglar” boli-
minde m.226 “mustehcenlik sucu”, m. 228 “kumar
oynanmasi igin yer ve imkan saglanmasi sugu”.

Bilisim Alaninda Suclar Boliimiinde Diizenlenen
Sug Tipleri

1. Hukuka Aykir Olarak Bilisim Sistemine Girme Sucu
(m.243)

Bilisim alaninda suclar béliminde ilk olarak 243.
maddede “bilisim sistemine girme sugu” duzen-
lenmigtir. TCK'da bu maddeye yer vermekle yasa
koyucu “bir bilisim sisteminin butiinine veya bir
kismina, hukuka aykiri olarak girme veya orada
kalmaya devam etme” eylemini sug tipi haline ge-
tirmistir. Bu maddede yer alan sug tipiyle, Avrupa
Siber Sug¢ Soézlesmesinin 2. maddesinde 6ngoru-
len “hukuka aykir erisim” diizenlemesine paralel-
lik saglanmaktadir.

2. Bilisim Sisteminin isleyisinin Engellenmesi, Bozul-
masi, Verilerin Yok Edilmesi veya Degistiriimesi
Sucu (M.244/1-2)

TCK’'nin 244.maddesinin 1. ve 2. fikralarinda bili-
sim sistemine ve verilere her ne ydntemle olursa

olsun zarar verme eylemleri suc tipi olarak duzen-
lenmistir. 244. maddenin 1. fikrasinda “bilisim
sisteminin isleyisinin engellenmesi ve sistemin
bozulmas!” eylemleri 2. fikrasinda ise “bilisim
sistemindeki verilerin bozulmasi, yok edilmesi,
degistiriimesi, erisilmez kilinmasi, sisteme verile-
rin yerlestiriimesi ve verilerin baska bir yere gon-
derilmesi” eylemleri sug tipi haline getirilmistir. Bu
sug¢ tipine TCK’da yer verilmekle, Avrupa Siber Sug
Sozlesmesinin 4. maddesinde 6ngorllen “verileri
etkileme” ve 5. maddesinde 6ngorilen “sisteme
etki” duzenlemelerine paralellik saglanmaya cali-
siimaktadir.

3. Bilisim Sistemi Araciliglyla Hukuka Aykiri Yarar Sag-
lama Sugu (m.244/4)

TCK'nin  244. mad-
desinin 4. fikrasinda
“pilisim sistemi ara-
ciligiyla hukuka aykiri
yarar saglama su-
¢cu” dizenlenmistir.
Bu suc tipi 244.
maddenin 1. ve 2.
fikralarina atif yapi-
larak dizenlenmis-
tir, her iki fikra bir-
likte okundugunda
244, maddenin 4.
fikrasinda yer alan
suc tipi “bir bilisim

TCK’da bilisim

islenebilecek
ancak yalnizca

oo sug tipleri de
sisteminin  isleyisi-

nin  engellenmesi, bulunmaktadir
bozulmasi, sistemin

icerdigi verilerin bo-

zulmasi, sisteme veri

yerlestirilmesi, var

olan verilerin baska

yere gdnderilmesi, e-

risilmez kiinmasi, de-

gistirilmesi ve yok edilmesi suretiyle

kisinin kendisinin veya baskasinin yararina haksiz
bir cikar saglanmasinin baska bir suc olusturma-
masi halinde,... cezasina hikmolunur” seklinde
olmaktadir.

4. Banka veya Kredi Kartlarinin Kétiye Kullaniimasi
Sucu (m.245)

TCK ile bilisim suglari agisindan getirilen énemli
ve olumlu degisikliklerden birisi de, yasanin 245.
maddesinde “banka veya kredi kartlarinin kotuye
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sistemleri araciligiyla

bilisim sucu olarak
nitelendirilemeyecek



eylem tiirii, kisilerin
rizalari olmaksizin olmaksizin kisisel veri-

bilisim sistemlerine

kullaniimasi” eylemlerinin ayri bir maddede su¢
tipi olarak dizenlenmesidir. Bu maddeyle s6z
konusu kartlarin haksiz, hukuka aykiri olarak
kullaniimasi yoluyla bankalarin ve kart sahiple-
rinin zarara sokulmasi ve bu suretle hukuka ay-
kiri yarar saglanmasi énlenmek istenmektedir.

Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Karsi Suclar
Boliimiinde Diizenlenen Sug Tipleri;

1. Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu (m.135)

TCK'nin 135. maddesinin 1. fikrasiyla, hukuka
aykiri olarak kisisel verilerin kaydedilmesi ey-
lemi, ayni maddenin 2. fikrasiyla ise Kisilerin
siyasal, felsefi ve din-
sel gorUslerinin, irksal
kékenlerinin, sendikal
baglantilarinin, cinsel
yasamlarinin ve saghk

Geligen biligim durumlarinin kisisel ve-

s ri olarak yerlestirilmesi
teknolojisiyle eylemleri su¢ tipi ola-

birlikte tilkemizde rak diizenlenmistir.
ve diinyada cok sik
karsilasilan ve ayni teknolojisiyle  birlikte

Gelisen bilisim

zamanda ki§ilik Ulkemizde ve dunyada
cok sik karsilasilan ve

haklarina bir saldirn ;. ;amanda Kisilik

V.

niteligi de tasiyan haklarina bir saldiri ni-
teligi de taslyan eylem
tard, kisilerin nzalan

kisisel verilerinin lerinin biligim sistemle-
rine yerlestirilmesidir.
Ozellikle hastanelerin
yerlestirilmesidir  nastalaryla ilgili, finans
kurumlarinin ve sigorta
sirketlerinin musterile-
rinin kredi olanagl ve
6deme gucuyle ilgili,
ticari sirketlerin ise rek-
lam ve pazarlama amaciyla bu tur verileri topla-
yip kullandigi bilinmektedir.

iste bu tir bilgilerin sanal ortama veri olarak
aktarilmasi ve bu yapilirken bu verilerin ilgilisi-
nin izninin alinmamasi inceleme konusu mad-
deyle sug tipi haline getirilmistir. Boylelikle Av-
rupa Konseyi'nin Urettigi belgelerden olan ve
Tlrkiye'nin de usulline uygun onayla tarafi oldu-
gu “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme

Kamu'da Sosyal Politika

54

Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunma-
sina Dair S6zlesme”nin ilgili dizenlemeleri Ul-
kemiz hukuku acisindan gegerlilik alani bulmus
durumdadir.

2. Kisisel Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele
Gecirme Sucu (m.136)

TCK'nin 136. maddesiyle ise, kisisel verilerin hu-
kuka aykirn olarak bir baskasina verilmesi, yayil-
masl veya ele gecirilmesi eylemleri bagimsiz bir
sug tipi olarak duzenlenmektedir. Bu dizenleme
Ozellikle gelismis Ulkelerde ¢ok sik karsilasilan ve
en fazla sayida islenen bilisim sugu oldugu ifade
edilen kimlik hirsizig| eylemlerine karsi, bu tir ey-
lemlerin yaptinmsiz kalmamasi amaciyla duzen-
lenmistir.

Gunumuzde hemen tum kisisel bilgiler ve kimlik
bilgileri 6zellikle internette bulunmaktadir; bu bil-
gilerin hukuka aykin olarak uglncu kisilere veril-
mesi, yayllmasi ya da bu verilerin tguncu kisiler
tarafindan ele gecirilmesinin suc tipi olarak du-
zenlenmesi yerinde bir dizenlemedir.

3. Verilerin Yok Edilmemesi Sugu (m.138)

TCK’'nin 138. maddesiyle de, yasal suresi dolma-
sina ragmen kisisel verileri sistem icinden yok et-
mekle gorevli olan kisilerin bu gorevlerini yerine
getirmemeleri durumu sug haline getirilmektedir.
TCK'da yer verilen bu su¢ tipiyle hukuka uygun
olarak sistemde bulunan kisisel verilerin strekli
olarak bu sistemlerde bulunmasi ve boylelikle her
an ulasilabilirliginin saglanmasinin 6niine geci-
lerek, verileri sistemden cikarmayanlara yani bu
konudaki goérevlerini ihmal edenlere yaptirm 6n-
gortlmektedir.

Bu verilerin yok edilmesini hem birey hem de dev-
let ister. CUnkU vatandaslan hakkinda slrekli bilgj
toplayan ve bunlari kaydeden kisacas! vatandaslarini
fisleyen bir devlet asla ¢ogulcu, 6zglrlikel ve demok-
ratik bir devlet olamaz ve vatandaslarini da bu cagdas
ilkelere bagl bir toplum haline getiremez. iste séz ko-
nusu bu sug tipiyle bunun éntine gecilmek istenmek-
tedir.



Dr. Kadir AKYUZ

4. Sinif Emniyet MUduri | Kars Valiligi Ozel Kalem MudiirQ

Siber Suclar: Ortam Sanal Olsa Da
Islenen Sug Gercektir

Modern dinya giderek artan bir sekilde haya-
timizi sanal bir platforma tasimakta ve bu surecin
ne sekilde ilerleyecegine dair 6ngoriler en az hayal
dinyamizin geperleri kadar genislik ve cesitlilik arz
etmektedir. Sanal dinya, bir taraftan bizlere bu gu-
ne kadar hi¢ sahip olmadigimiz derecede genis bir
6zglrlik alaninin tadini gikarma firsati verirken, diger
taraftan birgok sosyal problemi de beraberinde ge-
tirmektedir. S6z konusu sosyal problemlerin belki de
en 6nde geleni, kadimden beri bireysel ve toplumsal
bir aykirilik olarak kabul edilen su¢ olgusunun sanal
ortamlarda cok daha kolay, yaygin ve hizli bir sekil-
de yer bulabilmesidir. TUm bu gelismelerin dogal bir
sonucu olarak, bu gline kadar alisageldigimiz sug ve
suclu tipolojisi giderek farklilasmakta, sug ve suclu ile
mucadele etmede kullanilan geleneksel polisiye yon-
temlerin yetersiz kalma ihtimali gibi ciddi bir guvenlik
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu makalede, sinirlari
son derece genis olan sanal diinyadaki suc olgusunu,
konuyla ilgili cok sinirli olsa da yurtdisindan da 6rnek-
ler vererek degerlendirmeye calisacagim. Boylesine
genis cerceveli bir sorunun, bu kadar dar bir alanda
tim yonleriyle ve detayl bir sekilde ele alinabilmesi-
nin mimkdun olmadigini ve burada belirtilen konularin
sadece konu hakkinda genel bir fikir verme amacli ol-
dugunu 6zellikle belirtmek istiyorum.

Sanal dinyanin birey acisindan en riskli yonle-
rinden biri, sanal oldugunu disindiginiz seylerin

birden bire ve tehlikeli
gercekler seklinde kar-
siniza cikma olasiligidir.
Bu hem sanal dunyadaki

suc potansiyelinin mag-
duru olma agcisindan
ve hem de bazen far-
kinda bile olmadan bu
tlr eylemlerin faili ola-
bilme gercegi agisin-
dan béyledir. Ornegin
siz bir Universite 68ren-
cisisiniz.  Arkadaslari-
nizdan biri okul ve 68-
rencilerle ilgili yorumlar
yapabileceginiz  sosyal
icerikli bir web sayfasi
hazirliyor. Belki de sanal
bir perdenin arkasinda
olmanin verdigi aldatic
bir rahatlik hissi ile siz bu
sayfaya bir baska 6grenci
hakkinda hakaret icerikli
yorumlar yaplyorsunuz.
Ogrencinin sizi dava et-

Sanal diinyanin
birey acisindan en
riskli yonlerinden
biri, sanal oldugunu
diistindiigiiniiz
seylerin birden bire
ve tehlikeli gercekler
seklinde karsiniza
ctkma olasihgidir

mesi durumunda; baslangicta sanal bir
eylem olarak ciddiye almadiginiz bu hareketinizin
cok ciddi yasal sonuglar dogurmasi mimkdn olabil-
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mektedir. Buna benzer olarak, kaynagindan emin
olmadiginiz bir elektronik mesaji (spam) acmak,
aslinda kim oldugunu bilmediginiz birine kapiyl ac-
mak kadar hayati sonuglar doguran bir yanlis ola-
bilir.

Siber suglar; AET Uzmanlar Komisyonu’nun Ma-
yis 1983 yilinda Paris Toplantisinda “Bilgileri oto-
matik isleme tabi tutan veya verilerin nakline yara-
yan bir sistemde gayri kanuni, gayri ahlaki ve yetki
disi gerceklestirilen her tirlG davranis...” olarak ta-
nimlanmaktadir. Kanun uygulayicilar agisindan ise
teorik olarak siber suclar polisinin gérev sahasina
girebilecek durumlari G¢ ana kategoride degerlen-
dirmek mumkindur. 1) Bilgisayarlar hedef alinarak
islenen suclar 2) Bilgisayarlarin sugun islenmesi
icin bir arac olarak kullanildigi suclar 3) Bilgisayar-
larin herhangi bir sucla ilgili delil sayilabilecek kayit-
lara sahip oldugu durumlar.

Bilgisayarlarin hedef alindigi durumlarda failler
bilgisayarin isletim sistemine yetkilendiriimeden
girer, ya da disaridan bu sistemi bombardimana
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tutar. Bu cesit suclar; virusler, truva atlari, ag solu-
canlari, mantik bombalari, bukalemunlar, gizli ka-
pilar, veri aldatmacasi, hackleme, istem disi alinan
elektronik postalar (spam) ve olta atmak (phishing)
gibi baslklar altinda degerlendirilebilir. Bilgisayar
sistemine yetkisiz giris yapilmasi ve orada kalinma-
sI, teorik olarak mesken masuniyetine ve mahre-
miyetine yonelik ihlal suglarina benzetilebilir. Yine
buna benzer olarak herhangi birinin baskasina ait
bir laptopu bir balyozla kirmasi vandalizm olarak
degerlendirildigi gibi teorik acidan bu laptoptaki
verileri yok edecek ya da bozacak viruslerin olustu-
rularak isletim sistemine génderilmesi de bir cesit
vandalizm olarak degerlendirilebilir. Ancak bura-
daki fark, ikinci senaryodaki vandalizm 6rneginde
kaybedilen verilerin geri kazaniimasinin kirilan lap-
top senaryosuna gore nispeten daha kolay olmasi-
dir. iste bu yiizdendir ki teorik acidan her ne kadar
bu iki suc birbirine benziyor gézukse de kanun ko-
yucu ortaya ¢ikan magduriyet ve bu magduriyetin
giderilmesi noktasindaki farkliligl g6z éninde bu-
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lundurarak kétl amacl yazilimlari hukuki agidan
tam anlamiyla vandalizm kapsamina sokmaz.

ikinci kategorideki suclarda bilgisayarlar hedef
olmak yerine islenen suca araci olurlar. Bu tir siber
suclar telefonla islenen dolandiricilik suglarina ben-
zetilebilir. Dolandiricilik bir ¢esit hirsizhktir. Bilindigi
gibi hirsizlik baskasina ait bir esyayl onun izni ol-
madan ve ¢alma niyeti ile almak ve baska bir yere
goturmektir. Dolandiricilikta ise magdur, sugca konu
mali-esyay! isteyerek ve guvenerek dolandiriclya
verir ancak bu glven istismar edilerek s6z konusu
esya geri verilmez. Bu ylzden de dolandiricihg hile-
li hirsizlik olarak degerlendirenler de vardir. Tabi ki
bilgisayar aracilig ile islenen suclar sadece dolan-
diricilikla sinirli olmayip cok cesitlilik arz eder. Bil-
gisayarin sucun araci olarak kullanildig| suclara bu
suclarin henlz yayginlasmaya basladig yillardan
bir 6rnek vermek gerekirse, 1994 Agustosu’nda
Amerikan Citibank’in online olarak dolandirnima-
sini drnek verebiliriz. Bazi musterilerin bir gecede
hesaplarindan toplam 200 bin dolarin Gstinde bir

meblagin eksildigini gérmeleri (izerine banka tara-
findan yapilan incelemede bir baska bankaya dort
farkh hesaba para aktarimi yapildigl tespit edilmis
dahasi ayni ay icerisinde 20 Citibank subesinden
toplamda 10 milyon dolar usulsliz para aktarimi
yapildigl gorilmusti. Yapilan incelemelerde bu 10
milyon dolarin Kaliforniya, Tel Aviv, Roterdam, Ati-
na, Latin Amerika, Finlandiya’daki farkli hesaplara
transfer edildigi belirlenmis ve hemen uluslar arasi
bir sorusturma baslatiimisti. Konu ancak bir siber
hirsiz tarafindan Bank America’nin San Fransisco
hesabina 218 bin dolarlik stpheli bir transfer ya-
pildiginda acgikhga kavusturulmus ve siiphelenilen
hesabin Amerika’ya St. Petersburg’dan gelmis olan
Evgeni ve Erina Korolkov’a ait oldugu tespit edil-
misti. S6z konusu hesaptan parayi cekmek istedigi
sirada suphelilerden biri olan Erina tutuklanmisti.
Bu hesabi siber yollarla caldiklari paralari akla-
mak icin actirmiglardi. Konuyu arastirmak igin St.
Petersburg’a giden dedektifler CitiBank hesapla-
rina St. Petersburg’daki AO Saturn adli bir yazihm
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arttigindan bununla
dogru orantili olarak
glinliik yasantimizda

suclularla karsilasma

sirketinin hesaplarindan erisim saglandigini tespit
etmisler ve daha sonra daha detayli yapilan arastir-
malarda bu transferleri Vladimir Levin isimli 29 ya-
sindaki bir bilgisayar programcisinin yaptig tespit
edilmisti. Levin disinda da konuyla ilgili bircok stp-
heli, Rusya, Hollanda ve bircok farkli Glkede olmak
Uzere tutuklandi. Levin Amerika ve Rusya arasinda
suglularin iadesi anlasmasi olmadigl icin ilk etap-
ta degil, ancak daha sonralar seyahat icin gittigi
ingiltere’de vyetkililerce tutuklanabildi. Gorildigu
Uzere; bu dolandiricilik olayinda siber yazihm konu-
sunda uzman olan supheliler gelistirdikleri yazilim-
larla bankalarin bilisim sistemlerine yetkisiz erisim
saglamis ve usulsuz transferleri bu sekilde yapa-
bilmislerdir. Bu tur do-
landiricihk  olaylarinin
artmasi ile bankalar
siber dolandiriciliklarla
mucadelele edebilmek
ve finansal glvenlikle-
rini artirmak igin cok
daha buyuk yatirnmlar
yaparak ek tedbirler al-
mislardir.

Ulkemizde her
gecen giin internet
kullanim orani €

Uclincu ve son ka-
tegori bilgisayar kulla-
niminin ve dolayisiyla
bilisim ortamlarindaki
bazi dijital kayitlarin
islenen sucun aydinla-
tilmasinda rol oynadigl

siber suc¢ ve siber

olasihigimiz da durumlari igerir. Bura-
. da sugun islenmesin-
giderek artmaktadir. eun 15

de bilgisayarin rolu ©6-
nemsenmeyecek kadar
kiicliktir. Ornek olarak,
esini Oldirmekten hu-
kim giyen bir kadinin
isledigi suc verilebilir.
Bu olayda esine yatis-
tirici veren kadin daha
sonra ona dort defa ates ederek onu o6ldurUyor.
Daha sonra cesedi parcalara ayirarak yakindaki
korfezden denize atiyor. Sorusturmayi yliriten po-
lisler evdeki bilgisayarda yaptiklari adli incelemeler
sonucunda; arama motorlarinda ‘cinayet nasil isle-
nir’, ‘nasll silah alinir’, ‘tespit edilemeyen zehirler’
gibi konularda aramalar yapildigini, bunun disinda
supheli kadinin kocasl disinda baska bir erkekle
romantik igerikli bir e-posta trafigi oldugunu tespit
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ediyorlar. Bu olayda cinayetin islenmesinde kullani-
lan ve en 6nemli delil olan silah hi¢bir zaman bulu-
namamasina ragmen, evdeki bilgisayar kayitlarinin
iceriginden yola cikilarak stpheli kadin kocasini
6ldirmekten suglu bulunmus ve dmur boyu hapis
cezasina mahkim edilmistir. Bu 6rnek olayda oldu-
gu gibi, gunlik yasantilarinda bilgisayarlari giderek
daha ¢ok kullananan ginimuz insanlarinin bilgisa-
yarlar ve bilisim sistemleri yoluyla biraktig izlerin
bu gun bir¢ok olayin aydinlatiimasinda ¢ok dnemli
roller Ustlenebilecegini rahatlikla soyleyebiliriz.

Siber suclarla ilgili Avrupa baglaminda yapilan
ilk baglayici sézlesme; 23 Kasim 2001 tarihinde
Macaristan’in Baskenti Budapeste de imzaya, aclil-
mis ve otuz sekizi Avrupa Konseyi Uyesi ve dordu
Uye olmayan Ulkeler olmak tzere toplam 42 (ke
tarafindan imzalanmistir. Bu s6zlesme bilgisayar
araciliglyla islenen dolandiricilik, sahtecilik, gocuk
pornografisi, siddet, telif haklarina tecaviz gibi ey-
lemleri iceren ilk s6zlesme olmasi bakimindan 6-
nemlidir. TUrkiye 10 Kasim 2010’da bu s6zlesmeye
imza atmistir.

Ulkemizde siber suclar polisinin gérev alanina
giren suclar, Turk Ceza Kanunu, Banka ve Kredi
Kartlar Kanunu ve Elektronik imza Kanunlar’nin
ilgili suclari tanimlayan maddeleri dogrultusunda-
ki EGM genelgeleri ile dizenlenmistir. Buna gore
siber suglar polisinin gorev alanina giren suclar
siraslyla; bilisim sistemlerine yonelik suclar (TCK
243/1-2-3 ve TCK 244), banka veya kredi kartla-
rinin kétaye kullaniimasi (TCK 245/2-3), Banka ve
Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda bilgi glvenligi
yukimluligine muhalefet (BKK 23 ve 39), elekt-
ronik imza olusturma verilerinin izinsiz kullanimi
ve sertifikalarda sahtekarlik (EIK 16 ve 17), bilisim
ve banka sistemleri araciligl ile dolandiricilik ve
hirsizlik (TCK 158/1 ve 142/2), kumar oynatma
ve oynanmasina imkan saglama (TCK 228), cocuk
pornografisi (TCK 103/1 ve 226/3), haberlesme-
nin engellenmesi (TCK 124/1-2-3), 6zel hayata ve
hayatin gizli alanlarina karsi suclar (TCK 132/1-2-
3,133/1-2-3,134/1-2, 135/1-2 ve 136), ekonomi
sanayi ve ticarete iliskin suclar (TCK 239/1-2) ve
son olarak bilisim sistemleri kullanmak suretiyle
devlet sirlarina karsi suglar (TCK 326/1, 327, 329,
330, 333, 334, 335, 336 ve 337) seklinde belir-
lenmistir. Bunlarin disinda siber suclar polisi, KOM,
TEM, Asayis ve Guvenlik Sube gibi birimlerin gérev
alanina giren suglarin sorusturmasi sirasinda kar-
silastiklar dijital veri ve delillerin adli inceleme ve



degerlendiriimesinin yapilmasi konusunda da (adli
bilisim hizmetleri) adi gecen bu birimlere destek
vermekle gorevlendirilmistir.

Ulkemizde her gecen giin internet kullanim ora-
ni arttigindan bununla dogru orantili olarak ginlik
yasantimizda siber suc ve siber suclularla karsilas-
ma olasiligimiz da giderek artmaktadir. Cok kisa ve
yasanmis iki olaydan bahsederek bu yolla gercek-
lestirilen bazi eylemlerin nasil hayati sonuglar do-
gurabilecegine iki 6rnek vermek istiyorum.

Birinci olayda; bir Uiniversite 68rencisi kendisine
ilgi duyan ve arkadaslik teklif eden bir erkek arka-
dasinin bu teklifini reddediyor. Bunun lzerine o ol-
dugunu tahmin ettigi erkek arkadas! kendisinin fa-
cebook hesabinda kullandigi kendisine ait fotograf-
la sahte (fake) bir facebook hesabi aciyor. Bu sahte
hesabi gercek izlenimini vermek icin yine kendisine
ait bazi fotograflarla daha gorsel hale getiriyor. Bu
arada belirli bir stre bazi arkadaslari ile kendisiy-
mis gibi sohbet ediyor. Bir slire sonra sahte hesabi
acan sahis bu hesaba cinsel icerikli resim ve vide-
olar yUkleyerek kendi cep numarasini yazarak para
karsihgi cinsel iliskiye girebilecegi seklinde yazilar
yaziyor. Konuyla ilgili magdur olan bayanin beya-
nina gore bu telefon numarasinin sahte hesapta
verilmesinin hemen ardindan onlarca Kisi kendisini
cepten arayarak iliski teklifini kabul ettiklerini ve
bulusmak istediklerini soyluyorlar. Bunun Uzerine

kendi yapmis gibi hakaretler ederek kendisini he-
def gostermeye calistigini dislnerek siber suglar
polisine supheliler hakkinda su¢ duyurusunda bu-
lunuyor.

Yukaridaki iki kisa 6rnekten de anlasilacagi
Uzere, sahte hesaplar acarak bazi kisileri hedef
gosterme gibi cok basit gibi géziken olaylar bile
hayati sonugclar dogurabilecek potansiyele sahiptir.
GunUmuzde en cok kullanilan sosyal platformlar-
dan olan facebook ve twitter Gzerinden islenebile-
cek bu tir suclarla micadele etmede ulusal poli-
sin belirli sebeplerden dolayi kisith imkanlara sahip
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Aslinda uluslar
arasl tam bir siber isbirliginden bahsedebilseydik
bilgisayar ve internet yoluyla islenen suglarin fail-
lerinin yakalanmasi ¢ok
daha hizli ve kolay olur-
du. Ancak boylesi bir is-
birliginin hem ticari hem
de siyasi nedenlerden
dolay kesinlikle arzu

Aslinda uluslar
arasi tam bir

siber igbirliginden

edilen dluzeyde olma-
dig1 soylenebilir. Bu
yuzden vatandasla-
rmizin bazen ‘nasil
yani simdi bana tim
bunlan yapan’ ya da
‘beni dolandiran bu
sahislari tespit ede-

bahsedebilseydik

bilgisayar ve internet

yoluyla islenen
suclarin faillerinin
yakalanmasi ¢cok
daha hizli ve kolay

solugu siber suclar subesinde alan magdur bayan olurdu. Ancak boylesi

08renci gbzyaslari icinde ‘ne yapacagini sasirdigini,
cok magdur oldugunu ve ailesinin bu konuyu duy-
mas! durumunda bu durumu asla kaldiramayacagi-
ni’ sdyleyerek stiphelendigi sahistan davaci oluyor.

ikinci olayda ise sahte hesap acan bir sahis he-
def aldigl bir baska sahsa her tirli hakaretler ve
kafurler ederek onu cileden cikariyor. Daha sonra
hedefteki sahis supheli sahsa ‘sen kimsin karde-
sim erkeksen adini, adresini sOyle de sana haddini
bildireyim’ diyor. Bunun Uzerine sahte hesabi agan
sahis olayla hi¢ alakasi olmayan bir kasabin adini
ve dukkanini yazarak ‘seni dikkanda bekliyorum
erkeksen gelirsin’ diyerek daha da tahrik ediyor.
Konusmalardan tam anlamiyla tahrik olan sahis
olayla hi¢ alakasl olmayan kasabin dikkanina gi-
derek ona saldiriyor. Olaydan hicbir bilgisi olmayan
kasap, o sahsin kendisi olmadigini zar zor anlatiyor
ve olay blyimeden kapaniyor. Ancak buna ben-
zer bir durumla birkac kez daha karsilasan kasap;
kendisiyle husumeti olan birilerinin 6zellikle bunla-
ri yaptigini ve birilerine sahte hesaplar (lzerinden

meyecek miyiz?’ sek-
lindeki  serzeniglerini
duymak ¢cok normaldir.

Bu konularla ilgili
Facebook yetkilileri ile
2011’de yapilan isbirligi
gorusmelerinde kullani-
cillara ait IP bilgilerinin
ancak intihar, cinayet ve
cocuk pornografisi gibi
sucglarda temin edecek-
lerini bunun disinda kalan suc veya hukuka aykir
fiiller nedeniyle IP bilgilerini paylasmalarinin mum-
kun olmadigini bildirmislerdir. Twitter Inc. sirketi ise
twitter Gzerinden islendigi iddia edilen suc¢ ya da
hukuka aykir fiiller i¢in kendisine yoneltilen talep-
lere sadece ABD’de California eyalet yasalari dog-
rultusunda San Francisco Mahkeme kararlarinin
uygunluguna gore cevap vermektedir. Twitter yetki-
lileri de resmi sitelerinde bu proseddirin istisnasi-
nin, ancak bir kisinin 61imu ya da yaralanmasi gibi

soylenebilir
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bir ishirliginin hem
ticari hem de siyasi
nedenlerden dolayi
kesinlikle arzu edilen
diizeyde olmadigi



durumlar olabilecegini belirtmektedirler. Bu; 6lum
ve yaralama disindaki tim sugclar i¢in ancak istina-
be yoluyla Amerikan mahkemelerinden c¢ikarttirila-
cak kararlar ile kullanici bilgilerinin paylasiimasinin
s6z konusu olabilecegi anlamina gelmektedir. U-
luslararasi mahkemelerle istinabe yaparak bir sug
sorusturmasi yuritmenin, hem ekonomik maliyet,
hem zaman ve hem de iki Glkenin kanunlari arasin-
daki farklar gibi cok boyutlu zorluklari vardir. Bunla-
ra ilaveten ilgili firmalardan alinacak IP ya da kimlik
bilgilerinin mutlak surette sizi sipheliye gétirmeye-
bilecegi gercegini de unutmamak gerekir. Tim bu
nedenler birgok savcinin siber suclarin sorusturul-
masi ile ilgili uluslararasi dizeyde daha ileri adim-
lar atma noktasinda isteksiz davranmasina neden
olmaktadir. Siber suclarin sorusturulmasindaki en
bUyUk sorunlardan biri kanimca bu noktadir.

Sanal dinya s6zkonusu oldugunda 6nem arze-
den bir diger sosyal sorun, 6zel hayatin gizliligi ile
guvenlik ihtiyaci arasindaki catismadir. Toplum ola-
rak guvenlik glclerimizin bizi suc¢ ve suclulara karsi
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azami derecede korumak icin bilgi toplamasini nor-
mal karsilariz. Ancak bununla birlikte bu bilgi top-
lama faaliyetinin belirli bir siniri olmasi gerektigine
de inaniriz. Bu noktada 6zel hayatimizin gizliliginin
keyfi uygulamalarla ihlal edilmemesi bireylerin bi-
rinci ve en énemli hassasiyetidir. internette gezinti
yaptigimizda alisveris yapmaktan tutun sosyal plat-
formlarda gorus paylasmaya, nerede oldugumuz,
neler yaptigimiz ve ne sekilde dusindigumuze ka-
dar izler birakiriz. Hatta o kadar ki artik elektronik
ortamlarda gergek ortamlarda oldugundan ¢ok da-
ha fazla géranar oldugumuz séylenebilir. TUm bun-
lari yaparken ¢ogu zaman belirli bir gizlilik iginde
yaptigimizi distinsek de aslinda meselenin hi¢ de
Oyle olmadigi séylenebilir.

Ulkemizde bu konular halen tartisiimakta ve
toplumsal dizeyde olgunlastirimaya calisiimak-
tadir. Bu noktada farkli bir perspektif saglamasi
acisindan ABD yasalarina ve yuksek mahkeme ka-
rarlarina gore sanal diinyada &6zel hayatin gizliligine
ybnelik bazi mahkeme kararlarindan bahsetmek



yerinde olacaktir. Amerikan Anayasa’sinin 4. Ek
Maddesi kisilerin kendi bedenlerinin, mulkiyet, bel-
ge ve esyalarinin makul olmayan sebeplerle aran-
masl ve bunlara el koyulmasini yasaklamaktadir.
Kollugun bireylere ait gizli bilgileri hakkinda bilgi
toplamasi ve bunlari kayit altina alarak depolamasi
gibi islemler de anayasal olarak genellikle bu mad-
de kapsaminda ele alinmaktadir. Ornegin, sahisla-
ra ait epostalarla ilgili kolluk tarafindan mahkeme
karari olmadan tespit yapilarak eposta iceriklerine
mudahale edilebilir mi gibi konular, Amerikan ana-
yasasinin bu maddesi dogrultusunda degerlendiri-
lir.

Amerikan yliksek mahkemesi telefon ve sanal
iletisimin iceriginin tespiti ile ilgili ictihatlarini belir-
lerken daha ¢ok mektup ile kartpostal arasindaki
farka vurgu yapmaktadir. Buna gore mektup yazan
bir kisi onu bir zarf icine kapatarak ve muhurleye-
rek icerisindeki bilginin kendisi ve alicisiyla arasin-
daki 6zel bir bilgi oldugu mesajini vermektedir. Bu
ylzden de kisilere ait mektuplarin iceriginin tespit
edilmesi ancak ve ancak mahkeme karari ile olabil-
mekte bunun disindaki uygulamalar Ek 4. Madde
den dolayl anayasa ihlali sayllmaktadir. Ancak mek-
tubun kimden ne zaman ve nereye, kime gonderil-
digi gibi konular iletisim trafigi bilgisi sayildigindan
bu tar bilgiler Jackson davasi karari dogrultusunda
arama karari gerektirmeyen bilgilerdir. Yani icerik
tespiti ancak mahkemeden alinacak bir karar ile
muUmkunken, trafik bilgisini kolluk boyle bir karar
almadan da elde edebilmektedir. Benzer yaklasim
Ulkemizdeki iletisimin tespiti, dinlenmesi ve kayda
alinmasini dizenleyen kanunlarda da gorulebil-
mektedir. Buna gore; telefon dinleme yani iletisimin
iceriginin tespit edilmesi ancak katalog suclar hak-
kinda ve hakim karari ile mimkin iken, her tirli
su¢ icin telefon trafik bilgileri yani, kim kimi hangi
tarih ve saatte, nereden aramis ve ne kadar sure
gorusmus gibi bilgiler savciikca mahkeme karari
olmaksizin elde edilebilmektedir. Yine buna benzer
olarak Amerikan yasalarina gore Uglncu sahislara
karsl herhangi bir gizleme kaygisi gudilmeyen ve
acik olarak gonderilen kartpostal-tebrik kartlar gibi
iletisimlerin icerigi ile ilgili, mahkeme karari olmak-
sizin kolluk gucleri gerekli tespiti yapabilmektedir-
ler. Buradan anlasilacagi Gzere temel nokta bireyin
iletisimini yaparken belirli bir gizlilik kaygisi gitme-
sidir.

Telefon iletisiminin icerigi ile e-posta iletisimi-
nin icerigi karsilastinldiginda; kisisel mahremiyet

acisindan epostalarin cok daha glivencesiz oldugu
soylenebilir. Cinku telefon konusmalarinin icerigi
konusma aninda kayit altina alinip tespit edilebi-
lirken epostalar bir kere bilisim sistemine girdi mi
uzun sure depolanip kayit altina alinarak ¢cok daha
sonralari da bu kayitlara ulasilabilmektedir. Dolayi-
slyla bu anlamda sanal iletisimin icerigi cok daha
uzun sure gizlilik ihlallerine maruz kalabilecek ma-
hiyettedir. Buradan e-postalarin gizliligi konusuna
gelecek olursak; yukaridaki mahkeme ictihatlar
dogrultusunda, bazi Amerikan yiksek mahkemesi
Uyeleri, kisisel epostalarin anayasanin Ek 4. Mad-
desi kapsamina girmesinin ancak kriptolu olarak
gonderilmesi ile mimkin olacagini ve kriptolan-
mamis e-postalarin kartpostal ve tebrik kartlari ile
ayni sekilde degerlendirilebilecegini ileri sirmus-
lerdir. Bu yaklasimi savunanlar; atilan e-postalarin
sadece gbnderici ve alicl arasinda kalan bir ileti-
sim olmadig| ve ilgili servis saglayicilarin (Internet
Service Provider) istedikleri iletisimin icerigini is-
tedikleri anda gorebildikleri ve bu ylzden e-posta
iceriklerinin kolluk tarafindan denetlenebilmesi ve
tespiti icin mahkeme kararina gerek olmadigini ileri
surmektedirler. Amerikan Adalet bakanlg) yetkilile-
ri de benzer sekilde konuyla ilgili bir davada; krip-
tolanmamis e-postalarin tipki zarf icine konmamis
kartpostallar gibi baskalarinin okumasina (servis
saglayicilar) acik oldugundan mahkeme karari ol-
maksizin iceriginin tespitinin mimkuin oldugu yo6-
ninde gorus bildirmistir.

Ancak bu yaklasima siddetle karsi olanlar da
mevcuttur. CUnku ginimuizde guvenlik kaygilari
bulunan kurumlar disinda bireyler e-postalarini
kriptolama geregi duymazlar ve bu kriptolama is-
lemi siradan bireylerin ugrasmak istemeyecekleri
kadar karmasik ve mesakkatli bir istir. Dolayisiyla
e-postalarin kisiler tarafindan kriptolanmamasi giz-
lilik kaygisi gutmedikleri anlamina gelmez. Ayrica
bircok insan konunun teknik boyutunu uzmanlar
kadar bilmediklerinden, aslinda servis saglayicila-
rin attiklari e-postalarin igerigine ulasabildigi gerce-
gini bile bilmemekte ve bu varsayimla hareket et-
mektedirler. Yani aslinda kriptolama geregi duyma-
sa da birgok insan gizlilik kaygisiyla ve dyle oldugu
varsayimiyla bu e-postalari atmaktadirlar. Dolayisly-
la bircok insan acisindan bu e-postalarin zarf ici-
ne konmus ve mihurlenerek génderilmis mektup-
lardan farki yoktur. iste bu ylizdendir ki 6nemli bir
kesim de e-postalarin icerigine midahalenin ancak
ve ancak mahkeme karari ile olmasi gerektigini ileri
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guvenligi ilgilendiren

surerler. Amerikan Kongresi; yiksek mahkemenin
Katz davasinda aldig karar dogrultusunda, 1968
yilinda telefon konusmalarinin igeriginin tespiti
icin mutlaka mahkeme karari alinmasi gerektigi
yolunda yasal duzenlemeler yapmis ve yine 1986
yilinda bu yasal dizenlemelerin kapsam alanini e-
postalari da icine alacak sekilde genisletmistir. An-
cak bu karar; yiksek mahkeme karar degil de sa-
dece Kongre karari oldugu icin, Amerikan hukuku
acisindan halen e-postalarin igerigine mahkeme
karari olmaksizin midehale edilmesine karsi tam
bir anayasal glivence oldugundan bahsetmek zor-
dur. Tim bunlara ek olarak buraya kadar yazdikla-
rimizdan anlasilacagl lUzere, kamusal erisime agik

paylasimlar ya da web

siteleri iceriginin tespiti

Siber suglar icin hicbir sekilde mah-
keme karari gerekme-

yoluyla meydana mektedir.
gelebilecek s_9s¥a' Yukarida genel ola-
sorunlarin 6niine rak deginmeye calisti-
gecebilmenin yani gimiz gibi, bazi suglarin

Kisilerin sanal ortam-
larda biraktig izlerden
yola cikilarak onlen-
mesi ya da tespit edil-
mesi konusu, karma-
sik iligkilere sahip or-
ganize orgutler dusu-
nilduginde elbetteki
¢ok daha fazla énem
arz etmektedir. Dolayi-
siyla bu tur adli bilisim
faaliyetlerini yurutecek
polislerin\yetkililerin
konularinda uzman ol-
masi son derece 6nem
arzetmektedir. Ornegin
adli inceleme icin sug¢
mahallinden alinan
bilgisayarlarin tam ko-
ruma altina alinmasi saglanmaz, bu delillere ilk
mudahalenin sadece uzman gorevlilerce yapiima-
sI saglanmaz veya bu delillere daha sonra yetkisiz
erisimler yapilmasi ihtimalinin éniinde cok glclu
tedbirler alinmazsa bu sekilde elde edilen delillerin
glvenilirligi ile ilgili spheler her zaman gindeme
getirilebilecektir. Dolayisiyla milyonlarca liraya mal
olan ve bitiriimesi bazen yillar siren davalarin bu
noktalardaki guvensizlikler ya da hatalar sebebiyle

sira, gelecegin
diinyasinda devlet
olarak siber
saldirilara hazirlikii
olma ve milli
konularda siber
sucla miicadele
kabiliyeti gibi
konularin kiymetini
ise elbetteki salt
ekonomik olciilerle
ifade etmek
miimkiin degildir
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téhmet altinda kalmasi ¢ok daha buyiuk ekonomik
ve sosyal maliyetleri beraberinde getirebilecektir.

Yukarida sayilan tim bu sebeplerle, bu konular-
da yetistirilecek personelin ¢ok iyi egitim almasinin
yani sira aldiklar bu egitimin belirli ve makul pe-
riyotlarla guncellenmesi gibi kaginilmaz bir zorun-
luluk vardir. GUnkd tim bilisim sistemleri acisin-
dan gerek yazilm gerek donanim anlaminda yeni
sUrumlerin piyasaya ¢ikmasi ile eski versiyonlarla
calisiimasi ya sorunlar olusturmakta ya da birgok
durumda muamkin bile olmamaktadir. Bu ylzden
bilisim alaninda uzman ve bilgilerini strekli gun-
celleyen siber polislere sahip olmak ¢cok 6nemlidir.
Tabi ki bunun icin surekli ve sistemli kurumsal bir
cabanin gerektigini de vurgulamak gerekir. Ancak
tim bunlarin yapilmamasi durumunda ortaya ¢ika-
bilecek zararlar distnuldigunde bu tir yatinmla-
rin ¢cok buylk kamusal faydalar saglayacagi da ra-
hatlikla sOylenebilir. Siber sugclar yoluyla meydana
gelebilecek sosyal sorunlarin 6nune gecebilmenin
yani sira, gelecegin diinyasinda devlet olarak siber
saldirilara hazirlikl olma ve milli guvenligi ilgilendi-
ren konularda siber sugla micadele kabiliyeti gibi
konularin kiymetini ise elbetteki salt ekonomik 0l-
culerle ifade etmek mimkin degildir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR:

¢ Brenner, S. W. (2010) “Criminal Threats from Cyberspace”,
Praeger, Oxford, London.

e GOzusirin, M. (2011) “5237 Sayil Turk Ceza Kanununda
Bilisim Suglari ile Miicadeleye iliskin Model Onerisi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara

« lbas, C. (2009) “Bilisim Suglarinin Sosyo-kiiltiirel Seviyelere
Gore Algl Analizi, Ylksek Lisans Tezi, Ankar.

 Nacar, F. B. (2010) “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye'de Bili-
sim suclarinin Ceza Hukukundaki Uygulamalari, Yuksek Lisans
Tezi, Ankara.



Doc. Dr. Mehmet Sezai TURK
Gazi Universitesi | iletisim Fakiiltesi

Sosyal Medya ve Gerceklik

Sosyal Medya icat olunmadan 6nce dunyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir olayin dun-
yada yanki bulabilmesi icin, mutlaka geleneksel
medyanin konuya yer vermesi ve gindemde tut-
masina gerek vardi. Bu yer veris de ¢cogu zaman
dunyadaki baskin ideolojilerin bakis acisina goére
kurgulanirdi. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelis-
meler sonucunda artik insanlar kendi Kitle iletisim
araclarina sahipler. Kendi gindemlerini kendileri
olusturmaya basladilar.

Sosyal medya araclari denilince ilk akla gelen-
lerin basinda Facebook yer almakta. Mark Zucker-
berg isimli Harvard’li bir Gniversite 6grencisi, sanal
okul yilig mantigiyla bir site yapti ve bu site din-
yada en cok kullanilan sosyal medya mecrasi hali-
ne geldi. ikinci sosyal medya fenomeni Twitter ise,
kullanicilarin mobil aliskanliklarina hitap ederek
onlarin sdylemek istediklerini 140 karakterle an-
latmalarini sagliyordu. Twitter, olay gerceklesirken,
mevcut durumun icinden ¢ikmadan ve ¢cok zaman
harcamadan, haberi takipcilerine ve bitin dinya-
ya verebilen bir iletim mecrasi oldu.

Televizyon haberlerinin canl baglantilarinda sik
sik duymaya basladigimiz 3G teknolojisi bu mecra-
ya adapte edilince artik olayl canli canli sunmanin
da yolu acilmis oldu. Twitter zamanla gunluk hayat-

taki ben nerdeyim, ne
yaplyorum?’'u takipgisi-
ne duyurmanin yaninda

politik aktiviteleri de
kapsamaya basladi.
Kendinden onceki

sosyal medya aracla-
rinin aksine, Twitter

Yeni iletisim

sokaklardaki siyasal li f
eylemlerin icinden ge ismeier sonucunda
mesajlari,  sokagin artik insanlar

sesini, sicagl sicagina
mobil araclar vasita-
siyla kullanicilarina du-
yurabilmektedir.

Kitle iletisim arastir-
malarinda Kkitle iletisim
araclarinin etkisini azal-
tan kamuoyu Onderleri
sosyal medyanin sun-
dugu bu aninda yayin-
lardan dolayr devre disi
kalmakta ve haberler
herhangi bir slizgecten ge¢cmeden kit-
leye ulasmaktadir. Dis danyaya iliskin; 2009'da
iran devlet baskanligl secimlerinde hile iddialari
ve muhalefete yapilan baskilar, 2011’de Tahrir

basladilar
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teknolojilerindeki

kendi kitle iletisim
araclarina sahipler.
Kendi giindemlerini
kendileri olusturmaya



Meydani’ni 50.000 kisinin isgal etmesi, Suriye’deki
olaylarin diinyaya duyurulmasi, Ukrayna’daki gezi
benzeri protestolar ve cumhurbaskaninin ulkeyi
terk etmesi twitter icin guizel 6rneklerdir. Turkiye'de
Van depremi ve Onur air krizi, 2013 yillinda meyda-
na gelen gezi olaylari ve 17 Aralik operasyonu twit-
ter1 sosyal medyanin zirvesine tasidi. Bu olaylarda
konvansiyonel medyada yer alamayan ne varsa
twitter Uzerinden paylasildi, buyUk paralar édene-
rek elde edilebilecek fotograf ve videolar kolayca
paylasildi. Arap Bahari ile diger sosyal medya arag-
larindan ayrilan Twitter, Facebook’un kisisel alani
kamusal alanla birlestirerek toplumsal sosyalles-
mede elde ettigi 6nemli basariyi, politik alani sanal
alemin imkanlarindan faydalanip kamusal alanla
bulusturarak basardi.

Sosyal medyada twitter ve facebookun yaninda
diger sosyal medya araclarini da su sekilde devam
ettirebilirizz Cumhurbaskanimizin etkin kullandi-
8 Instagram, MySpace, LinkedIn, Friendster, Hi5,
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Friendfeed, Formspringa, Xing gibi sosyal aglar, Sir-
ket bloglari, Cnet, TheHuffington Post, BoingBoing,
Techcrunch, Kottke gibi bloglar, Youtube, Dailymo-
tion, Google Videos, Yahoo Video, It’s on gibi Video
paylasim aglari,1x, Flickr, Deviantart, Photosig, Fo-
tocommunity, Photo, Photodom gibi fotograf payla-
sim aglari, Wikipedia, Intelipedia gibi Wiki tarzi bilgi
paylasim aglar gibi sitelerdir.

Sosyal Medya Ne kadar Giivenilir?

Sosyal medya araclan farkh ihtiyaclar ve tekno-
lojiler sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple gordugi
islevler ve seslendigi kitlelerin dagilimi birbirinden
farklilasmaktadir. Yani tek ve homojen bir sosyal
medya yoktur, sosyal medyalar vardir ve bunlarin
kullanici profilleri, demografik durumlari, bakis aci-
lari, ideolojileri farkli cesitliliklere sahiptir. Sosyal
medya kullaniminda icerik ekleyen her birey esit
oldugundan demokratik acidan uygun bir ortam
olarak kabul edilebilir. Kullanicinin yarattig| igerik



halka mal olmakta, insanlar kendi hayatlarini kendi
rizalariyla ve elleriyle tim dinyaya agmaktadir.

Yeni medya ve onun araglari, 6zgurluk alanla-
r olusturmak adina 6nemli olanaklar saglamistir.
Her sosyal medya kullanicisi kendi haberini kendisi
Uretebilmekte ve herhangi bir konuyla ilgili fikirleri-
ni kendi mecrasinda yayabilmektedir. Bireysel 6z-
gurlUkler ve Ulke demokrasisi i¢cin bulunmaz firsat-
lar doguran bu yeni medya alani, gbzliiken sinirsiz
0zgurlik ve kuralsizliklan sebebiyle ayni zamanda
dogru ile yanhsin, iyi ile kétinun, yalan ile gercegin
ayirt edilemedigi kaotik bir ortam olusturmaktadir.

Sosyal medyanin en buyuk sorunu haber ger-
¢ekligi ve bunun sonucu olarak kendisine duyulan
glvendir. Sosyal medyada haberin dogrulugunu,
haberin verildigi anda teyit etmemiz mimkuin degil-
dir. Bu ylzden ¢ogu zaman gonderilen mesajlarla
kitleler yanhs yonlendirilebilmekte “at izi ile it izi”
birbirine karisabilmektedir.

Geleneksel medyanin dogusu, insanoglunun
cevresine uyum ve sosyallesmek amacliyla ken-
di aralarinda olusturdugu haberlesme sistemiyle
baslamistir. Gazetelerin ilk muhabirleri, hayatlarini
baska mesleki islerle kazanan ancak mesleklerinin
getirdigi olanaklar sayesinde haberlere ulasan kisi-
lerdi. ilk gazetecilik faaliyetini yiritenler; postaci,

yirmi birinci ylzyll amatoérleri; onyedinci ylzyilin
amatorlerinden farkli olarak, yeni medyanin buyu-
mesine ve gelismesine katkida bulunarak kontrol
ve etki sahibi olmaktadirlar. Artik vatandas gaze-
teciliginden bahsedilmektedir. Sosyal medya her
gecen gun toplumun haberlesmesinde ve sosyal-
lesmesinde 6nemli yer alirken sagladig| kolaylklar
ve 6zgurluklerin yaninda sorunlari da beraberinde
getirmistir. Sosyal medya kullanicilarinin siklikla
rastladigl sorunlar;

Sayisal olarak kaydedilmis bir fotografin/go-
rintinin uygun yazihmlar kullanilarak degistirilip
yeniden duzenlenmesi olarak agiklanan gorintl

manipulasyonlari bugunlerde sosyal medyanin
gindemini olusturmak-

tadir. Turkiye'de 6zellik-

le bugunlerin gundemi-

ni olusturan secim kam-

panyalarinda, toplumun

algisini yonetebilmek Sosyal medyamn
icin siyasi partiler, . .

miting  katilimlarini en bquK sorunu
yiksek  gbsterebil- haber gercekligi ve

mek amaciyla miting
alaninda cekilen fo-
tograflari goruntl is-
leme programlariyla

kendisine duyulan
guvendir. Sosyal

bunun sonucu olarak

katihmci sayisini yUk-

medyada haberin

tlccar veya gezgin gibi meslekleri gazetecilik ol-

mayan amatoérlerden olusuyordu ve bu gazeteciler seltebilmektedir.  Sos-

dogrulugunu, haberin

haberleri en yakin sosyal ortamlarda kahvehane,
birahane gibi yerlerde yayiyorlardi. Bunlar amator-
di clUnkU gazeteciligi meslek olarak yapmiyorlar
ve meslek ilkelerine uyma zorunluluklari da yoktu.
Cogu zaman getirmis olduklari haberler dedikodu-
dan ibaretti. Daha sonra toplum ihtiyaclari dogrul-
tusunda haberler para ile alinir satilir bir metaya
donusti. Artik gazeteler yazilmis, ¢cogaltilmis haber
sayfalari haline getirilmisti. Dedikodudan gazeteye
gecis asamasinda bile, haber ve bilgiye sahip olan
ve yayginlastiran bu amatér gazeteciler, o dénem-
de toplumunun haber ihtiyacini karsilarken ayni
zamanda kamuoyu gindemini olusturmakta hatta
halkin bigimlendiriimesinde énemli rol oynamislar-
di.

Gazetecilik sanayi devrimi sonrasinda ama-
torlikten yerini profesyonellige birakirken, sosyal
medyanin gundelik hayatimiza girmesiyle birlikte
amatorluk yeniden gorinUr hale gelmistir. Ancak

yal medyanin en yogun
kullanildig gezi olaylar

v .

verildigi anda teyit

sirasinda da benzer ya- etmemiz miimkiin
niltmalar, klonlamalar degildir

yapilmis veya olaylarla
hic ilgisi olmayan resim-
ler yayinlanmistir.

Sosyal medyada ha-
ber akisi, belirsizlik ve
tarafgirligin ylkseldigi donemlerde hiz-
lanmaktadir. Geleneksel medyada gazeteci haber
yayinlamadan 6nce arastirmasini yapar varsa kay-
nagi ile bulusur, bilgiyi dogrulatir, haberi hazirlar ve
basiimak Uzere yazi islerine verir yazi isleri haberi
degerlendirip yayimlar veya yayimlamazdi. Sosyal
medyada ise; mesleki etik kaygilari olmadan haber
yayllimini saglayan bircok amator sosyal medya ga-
zetecisi, haberin dogrulugunu kontrol etmeden, ilk
yayan olma ve populer olma istegiyle, haberin yol
acacagi sorunlari hic disinmeden haberi yayinlan-
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maktadir. Bu sagliksiz durum bazen yalan haberle-
rin dolasima girebilmesine ve haberlerde manipu-
lasyonun ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir.

Sosyallesme sitelerinde belli bir amac icin ku-
rulan ve yakin arkadas cevresiyle iletisime gecmek
icin olusturulan sayfalar, bazi durumlarda gazeteci-
lerin haber materyaline ulastiklari kanallar haline
gelebilmektedir. Bu durum kullanicilarin mahremi-
yetlerinin ihlal edilip edilmedigi gibi bir tartismayi
gindeme getirmektedir. Ayrica mesaj robotlari ne-
deniyle anlik gonderilen binlerce mesajdan dolayi
kullanici rahatsiz edilebilmektedir. Sosyal medyada
herhangi bir haber igeriginin ya da gorintlinun kop-
yalanmasi ¢ok kolay ve kisa slirede mimkun ola-
bilmektedir. Bunu engellemek igin cesitli program-
lar Uretilmis fakat dijital ortamlar ¢6zim yollarini
da yaninda sunmustur. Haber igeriginin izinsiz ve
kaynak gosterilmeden paylasimi sosyal medya cok
siklikla yasanilan sorunlardandir. Bir baska sorun
ise sosyal medyada reklam ile haberin ayristirila-
mamasidir. Turkiye'de yaklasik 30 milyondan fazla
facebook, 15 milyona yakin da twitter kullanicisi
vardir. Reklam pazarina bakildiginda giin gectikce
yeni medya ortamlarinda yayinlanan reklamlarin
pay! geleneksel medyada yayinlanan reklam payi-
na gore yukselmektedir. Sosyal medya kullanicilari
tarafindan ayirt edilemeyen reklam ve haber farki
haksiz rekabete neden olmakta bunun yaninda
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sayfa baglantilar sebebiyle kullanici reklam agla-
rinin icinden ¢ikamaz hale gelmektedir. Yasal yap-
tinmlarin yetersizligi bir yana sosyal medyanin etik
acidan da tartismal oldugu ortadadir.

Sosyal Medya da Gercek Algisi?

Sosyal medya, ge¢cmis deneyimlerimizde yer al-
mayan ve yeni iletisim teknolojilerinin bir Grana ola-
rak ortaya ¢cikmis bir iletisim mecrasidir. Bir yonUyle
post modern bir medya ¢lnkU geleneksel medya-
nin yillar boyunca gelistirdigi yontemleri degistirme
kabiliyetine sahip. Zaman ve mekan siniri yok. Bir
haberi 68renmek icin, ne o ginku gazeteye ihtiya-
ciniz var ne de bir radyo programini dinlemek icin
aynl zamanda radyo basinda olmaniza gerek var.
Geleneksel medya kitle haberleri sunmak igin ug-
ras verirken artik yeni medyada bireysellik 6nemli.
Sosyal medya belli bir merkeze bagimli olmayan,
kullanimi istege bagli, katihmci bir sisteme sahiptir.

Bu yeni medya ortami, birbiriyle daha 6nce g6-
rusmus veya hi¢ gorismemis, kendisi gibi dislinen
ya da distnmeyen, ayni dili konusan ya da konus-
mayan, ayni kdltlre sahip olan ya da olmayan ve
sinirlari Glke sinirlari ile gizilmemis, neredeyse din-
ya nufusuyla sinirli insanlan bulusturmakta. Bu
sosyal ortamda; gercek Kisiler gibi, cift kimlikliler,
troller, yalanci hesaplar da yer almaktadir. Butln
katilimcilarin ileti génderebildigi, propaganda ya-



GERCEKLIK

pabildigi, her seyi konusabildigi ve paylasabildigi,
yasaklarin olmadigl ya da oyle zannedildigi bu or-
tam gerceklerle yalanlarin anlasilamadig) kaotik bir
durum ortaya c¢ikarmaktadir.

Sosyal medya gercek algisini da degistirdi. Ger-
cek kabul ettiginiz bir ileti niza Ureticileri ve alg| yo-
neticileri tarafindan hemen yorum yagmuruna tu-
tulmakta, gonderilen bilgiler gerceklikten uzaklas-
tirlmakta ve orijinal mesaj bambaska mecralarda
tartisilan itibarsizlastirlmis bir gindem konusuna
dénusmektedir. Gercek olan her sey sosyal medya-
da buharlasmaktadir. Trk Dil Kurumu s6zlUgunde
gercek, yalan olmayan, dogru olan sey, hakikat, ya-
pay olmayan diye tarif edilmektedir. Gerceklik bu
sekilde tarif edildigine gore gergegi nasil algilariz?

Birey gercek denen olguyu iki sekilde algilar.
Birincisi, kendisinin yaptigl yani birinci elden yapti-
81 gbzlemler sonucunda, ikincisi ise, anlatilar veya
haber duyuruculari tarafindan yani medya yoluyla
sunulan gerceklik yoluyla.

Gercekligi Ug farkh boyutta inceleyebiliriz: 6zglin
gerceklik, sunumsal gerceklik ve algisal gerceklik.
Ozgiin gerceklik sosyal medyada anlatilan olayin
hakikat olan durumudur. Yani icerisinde yazanin
yorumu ve kurgusu yoktur ve bu gerceklik olayi
aktaran tarafindan bilinmektedir. Sosyal medya
kullanicisi bizzat olaya sahitlik etmis ve gbzlemle-
mistir. Yani mitinge katiimis ya da olayl gormustur.
Katilimcidan beklenen, yorumsuz olarak elde edi-
len gercekligin sosyal medya yoluyla aktariimasidir.
Fakat, fotograf ya da gorintinin cekilme bigimin-
den, bireyin olayin oldugu yerdeki bulunus durumu-
na kadar objektiflik kaybolmaya baslar. Artik 6zgln
gerceklige yorum girmistir. Mesleki etik veya taraf-
sizlik gibi bir kayglya sahip olmayan amatér bir sos-
yal medya kullanicisinin tek duslincesi biran énce
haberi mecrada yayinlayarak ilk olmak ve populer

olmaktir. Tabii sosyal medya kullanicisi, haberi ya-
parken ve yayinlarken kendi deneyim alanindan,
kendi yasam tecriibelerinden, yasamis oldugu
toplumun, grubun kualtiranden, 6n yargilarindan,
bilincalti durtulerinden,
tarafgirliginden  dolayi

6zgiin gercekligi bilerek Haberi paylagan,

ya da bilincdisi degisti- gordiigiinii degil;
rir. Haberler artik ha- kendi 6n yargilarini,
beri yapanin pencere- gercegi farkli

sinden goérulmektedir.
Gercgekle iliskilidir
fakat artik kurgulan-

algilamasina sebep
olan inanclarini,
degerlerini, kiiltiirinii

:?l'f’ ‘(;?_ly‘?“t'_de”T 5i paylasmaktadir.
illendirilmistir. Tipki Bu yiizden hig:bir
geleneksel medyada
. : kullanici, baskasinin
bizim haberleri, muha- e R
birin cektigi gorantaler ~ dedigine deger
kadar ve medyanin ha- vermemekte, iletileri
ber politikasinin bize kendi ggruguqe
verdigi bakis acisiyla yakinlhigina gore
gérmemiz gibi. Biz bu- degerlendirmekte
na Sunumsal Gergeklik gerceklik kavrami

diyoruz. Artik okudugu-
muz, dinledigimiz veya
izledigimiz haberler ger-
cek degil gercegin kur-
gulanmis sunumudur.

yerine, tarafgirlik
kavramini 6ne
cikarmaktadir

Geleneksel medya her ne kadar haberi kendi
istegi dogrultusunda sunmus bile olsa belli kuralla-
ra uyma zorunlulugu vardir. Yazilandan sorumludur
ve yaptigl ile ilgili cezalandiriimasi s6z konusudur.
Hedef kitlesi de gerektiginde gazeteyi almayarak,
televizyonu izlemeyerek ve radyoyu dinlemeyerek
haber sahibini sikintiya sokabilir. Fakat sosyal
medyanin sinirsiz  6zglrliginde cezalandiriima
korkusu olmadigl icin haberin gercekliginin de bir
Onemi yoktur.
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Gergekligin cilesi sadece haberin yayinlanma-
siyla tamamlanmaz. Sosyal medya kullanicisinin
ilettigi haber alicinin demografik 6zellikleri, taraf-
girligi, gecmis tecrlibeleri yeniden yorumlanir. Mev-
lana Celaleddin-i RUmi ylzyillar énce bu durumu
kastederek “Sen ne sOylersen sdyle, soOyledigin,
karsindakinin anladigl kadardir.” demistir. Algisal
Gergeklik diye tarif ettigimiz bu durum haber ileti-
cisi tarafindan aktarilan 6znel gerceklik kavrami-
nin okur tarafindan yeniden sekillenmesi surecidir.
Sosyal medya kullanicilari haberi iletenin bakis aci-
sindan etkilenerek kurgulanan gerceklik kavrami-
na ya katilacak ve belki de kendi 6znel sunumsal
gercegini olusturarak sosyal medyada baskalariyla
paylasacak ya da iletinin kaynagina givenmeyerek
olusturulan kurgusal gerceklige katilmayacak, pay-
lasmayacak ve olumsuz yorumlar yaparak haberin
itibarsizlasmasina katki saglayacaktir. Gezi olaylari
sirasinda yayinlanan resimlerin paylasilarak ka-
muoyu olusturma veya olumsuz yorumlar yaparak
etkisizlestirme calismalari buna 6rnek olarak veri-
lebilir.
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Sosyal medyada haberi paylasan, goérdigunu
degil; kendi 6n yargilarini, gercegi farkh algilama-
sina sebep olan inanglarini, degerlerini, kiltlrini
paylasmaktadir. Bu ytzden hicbir kullanici, baska-
sinin dedigine deger vermemekte, iletileri kendi go-
ristine yakinhgina goére degerlendirmekte gergek-
lik kavrami yerine, tarafgirlik kavramini 6ne cikar-
maktadir. Bu durumuyla Yeni Sosyallesme Mecrasi
birlestirmekten daha ziyade insanlari ayristirmak-
ta, otekilestirmektedir.

Geleneksel medyanin diinyada boy géstermeye
basladigl emekleme zamaninda amatoér gazetecile-
rin haber kaynaklari dedikodulara dayandirilmis ve
gazetelere yillar boyunca kitleler givenmemislerdi.
Ayni durum ginimuzde sosyal medyadaki dediko-
du haberleriyle yasanmakta. Her ne sekilde olursa
olsun sosyal medya, her gecen giin 6nemini artti-
rarak devam ettirmektedir. insanlar haberlerle ilgili
ilk bilgileri bu medyadan almaktadir. Fikir hirriyeti
acisindan 6nemli katkilar saglayacagini umdugu-
muz sosyal medyanin, yeni iletisim teknolojilerin-
deki hizli gelisimini, gerceklik ve guvenirlilik konu-
sunda goéstermesini bekliyoruz.
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Siyasette Internetin Etkin

Kullanimi

Bilgisayar aglarinin birbirlerine baglanmasina
dayanan, “aglarin agl” olarak nitelendirilen inter-
netin teknolojik potansiyeli, enformasyon ve de-
mokratiklesme arasinda kurulan olumlu iligkinin
yeniden canlanmasina neden olmustur. internet,
erisim saglayan herkesin kendini farklh araclarla
(e-posta, sohbet programlari, forumlar, internet si-
tesi vb.) 6zglrce ifade edebilecegi bir yerdir. Kisi-
den kisiye, kisiden gruba, gruptan gruba, gruptan
kisilere dogru her yonde iletisim saglayan, bilginin
kuresel capta ve es zamanl olarak paylasimina
olanak veren, 6zel ¢ikar gruplarinca kontrol edile-
meyen bir ortam olarak sunulmaktadir. internette
enformasyonun bollugu, seceneklerin fazlahgl, et-
kilesim imkani “katiimci demokrasi”, “dogrudan
demokrasi”, “agora” hayallerini yeniden harekete
gecirmistir. Siber demokraside temsili demokrasi-
nin kurumlari ve isleyisi gecerliligini yitirecek, po-
litika katihmciliga, seffafliga, esitlige ve 6zgirlige
dogru yol alacaktir.

internet, cografi sinir ve zaman sinirlanmasi ol-
madan bu iliskiyi kurma 6zelligine sahip bir medya
tlriddr. Ayrica internet’in sundugu etkilesim, tipki
telgraf, telefon, radyo ve televizyonda oldugu gibi ku-
rulan birlik ve baglantinin iki yonli olmasina olanak
tanimaktadir. internet’in bu medyalardan en énemli
farki enformasyonu genis bicimde saklama firsat
sunmasi ve birlik ve baglantiya getirdigi potansiyel an-
lamlardir. Telefondan farkli olarak internet eszamanli

olarak en genis Kitleye
etkilesim olanag suna-
bilmektir. Kullanicilar ilis-
kilerini kendi istedikleri
bicimde kurmaktadirlar.

internet’in

zaman,

tim cografi ve yapay
sinirlari asma kabili-
yeti, onu diger med-
yalarla kiyasladiginda
Ustin kilan bir ézelliktir
(Sayimer, 2008: 81).
interneti diger iletisim
araclarindan ustin ki-
lan ozellikler;

1. Web sitesi ve site
arasinda
etkilesime olanak ta-

ziyaretgisi

nimaktadir.
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Bu tlrdeki sanal or-
tamin yer ve zaman
kisitlamasi bulunma-
maktadir.

Dinamiktir, son degi-

Siber demokraside
temsili demokrasinin
kurumlan ve igleyisi
gecerliligini yitirecek,
politika katihmciliga,
seffafliga, esitlige ve

ozgiirliige dogru yol
alacaktir

siklikleri, bilgi guincellemesi ¢cok az ¢aba ve mali-
yetle gerceklestiriimektedir.

Coklu medya uygulamalari igin destek sagla-
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maktadir. Resimler, metinler, sesler ve hareketli
goruntulerin aktarimina olanak tanimaktadir.
Kisaca gazete, televizyon, radyo ve derginin ola-
naklarini icinde barindirabilir. Bu sayisal ara¢
yaraticiliga aciktir. Ses, gorunti ve yazi sinirsiz
yollarla etkilesimli bir sekilde birlestirilebilir.

5. Gonderilecek bilgiyi, mesaji kisisellestirme ola-
nagl tasimaktadir (Odabasi ve Oyman, 2002:
326).

Web sitelerinin kullaniminin yayginlasmasi ku-
ruluslar acisindan énem arz etmektedir. Kurumlar
artik hedef kitlelerini web siteleri aracilhgyla bilgi-
lendirmekte ve onlari bu yolla kurum alani ile ilgili
davranisa yonlendirebilmektedirler. Siyasi partile-
rinde son yillarda yeni iletisim teknolojilerini kullan-
diklar goze carpmaktadir. Web sitesi ile vatandas-
lara ulasan siyasi partiler, partinin tim faaliyetlerini
bu yolla duyurabilmektedirler. Boylece geleneksel
araclar yoluyla yapilan propaganda faaliyetleri yeni
iletisim teknolojileri ile de desteklenebilmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin kullaniimasi geng sec-
menlere ulasabilmeyi kolaylastirmistir.

Kamu'da Sosyal Politika
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Siyasi partilerin 6zellikle se¢cim ddnemlerinde
yogun olarak kullandiklari bir ara¢ olan internetin
siyasal pazarlama bakis acisiyla kullanim nedenleri
ve sundugu avantajlarl asagidaki sekilde ifade et-
mek mumkuanddar.

* Web site dizayni ve fonksiyonel 6zelliklerinde ya-
sanan gelismeler partilere web Uzerinden pazar
arastirmasi yapma sansli saglamaktadir. Bu sa-
yede potansiyel destekgciler ve oy verecek olan
kitleye iliskin tahmini bilgilere ulasilabilmekte-
dir.

e Web siteleri multi-medya Ozellikleri sayesinde,
kullanicilara baska hicbir yerden elde edileme-
yecek icerikte bilgiye erisimi saglamaktadir.

* Web icerikleri kolayca guncellenebilir. Bu neden-
le glncel ve zengin icerikli bilgiye ulasma acisin-
dan ilk tercih haline gelebilir. Kullanicilarin geri
bildirimde bulunmalarini saglar. Geri bildirimler
ise kullanicilara, destekgilere yonelik bir veri ta-
baninin olusturulmasini saglar.



* Ozel ilgi gruplarina ulasiimasini saglar.

« interaktif 6zelligi segmenlerin ihtiyaclarinin anla-
slimasini ve bu ihtiyaglara yonelik dizenlemeler
yapilmasini saglar.

GunUumuzde teknolojinin gelismesi ve hayati
cok daha fazla sekillendirir bir hal almasi sonucu,
insanoglu teknoloji ile yasamaya hatta ona uyum
saglamaya baslamistir. Ayrica teknolojinin gelisme-
si ve hayatimizin bir parcasi olmasi siyasi tercihlere
de yansimistir. Siyasi partiler kendilerini daha iyi
ifade edebilmek ve secmene daha kolay ulasabil-
mek icin teknolojiyi iyi bir sekilde kullanmalidir. Tek-
nolojinin getirdigi belki de en buylUk avantaj iletisim
araclarinda goérulmektedir. Giderek Kkitle iletisim
araclariyla global bir kdye donusen dinyada inter-
netin bir kitle iletisim araci olmasi sebebiyle, siyasi
partiler internet Uzerinden web sayfalariyla kurum-
sal iletisim cercevesinde etkilerini en Ust seviyeye
taslyarak, hedef gruplar ile etkin bir iletisim kurma-
yI hedeflemelidir.

iletisim artik giiniimiiz diinyasini sekillendiren
en 6nemli kavramlardan biridir. Teknolojinin gelis-

mesi sonucu iletisim ag| genislemistir. Eski donem-
lerde sadece yUz ylze iletisim araciliglyla kurulan
diyaloglar gunimuzde cok cesitli yollarla gercek-
lesmektedir. Artik zaman veya mekana bagh kalin-
madan Kisiler iletisim kurabilmektedir. Gunimuz-
de kitle iletisim araclari sayesinde buyuk kitlelere
ulasilabilmekte ve mesajlar aktarilabilmektedir.
GunUimuzde bu araclardan en etkin kullaniimasi
gereken arac, internettir. interneti istenilen amac-
lar dogrultusunda dogru bir sekilde kullanan kuru-
luslar kendilerini cok daha hizli ve etkili bir sekilde
hedef kitleye anlatabilmektedir.

Kurumlarin varliklarini surdurebilmeleri hedef
kitleleriyle saghkli bir iletisim kurabilmelerine bagli-
dir. Hedef kitleye ulasabilmek icin kurumlar farkin-
dalik olusturmalidir. Rakiplerin arasindan siyrilip
dikkat cekebilmek, iletisim amaclarina ulasmak
ve kurumun varhgini strdirebilmek icin ise olumlu
ve sirekli bir imaj olusturmak geregi vardir. iste bu
noktada olumlu bir imaj olusturacak yegane arac
internettir. internet etkin bir sekilde kullanilarak,
ortak ve butluncul bir imaj olusturulabilir.

GunUmuzde kisisel ve kurumsal web siteleri art-
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maktadir. Dinyanin daha fazla web sitesine ihtiya-
ci vardir. Bununla birlikte web siteleri hedef kitleye
ulasmada gayet basarilidir. lyi tasarlanmis internet
siteleri, ziyaretciler (izerinde pozitif etki yaratirken,
bunun tam tersi durumunda ise negatif bir etki
yaratmaktadir. Web siteleri bir nevi kigilerin ve ku-
rumlarin kimligi niteligindedir. Web siteleri, kisilerin
veya kurumlarin dinyaya ne demek istediklerinin
ve bunu nasll ifade ettiklerinin acik bir gosterge-
sidir.

Kurum web siteleri organizasyon igindeki en
degerli aractir. Organizasyonlar milyonlarca lira
reklam promosyon ve medya araclarina butce ayir-
malarina ragmen web sitelerinden alinan faydayi
saglamayacaktir.  Bu
hususta web sayfala-
rinin énemi cok daha
fazla ortaya cikmak-
tadir.  Kurumlarin bir
vitrini konumunda olan
web sayfalari, kurumla-
rin vermek istedikleri
mesajlar ve gercekles-
tirmek istedikleri etkiyi
en iyi iletebilecek arac-
lardir.

Kurumlarin bir
vitrini konumunda
olan web sayfalar,
kurumlarin vermek
istedikleri mesajlari
ve gerceklestirmek

istedikleri etkiyi
en iyi iletebilecek
araclardir

internetin olumsuz
yonleri olumlu yon-
lerinin yaninda cok
6nemli bir konumda
degildir. insanoglu
teknolojiyi faydali bir
sekilde kullandigy sure-
ce getirileri goturalerin-
den fazladir. insanlarin
¢ok daha hizl ve pratik
sekilde islerini gérecegi
ve hayatlarini ¢cok daha
kolaylastiran bir yapiya
sahip olan teknoloji, in-
sanin gereksinimlerini karsilamak icin ¢ok 6nemli
bir arag konumundadir. Uzagl yakin yapan bir tek-
nolojiye sahip olan internet, bu 6zelligi sayesinde
insanoglunun vazgecilmez bir nesnesi haline gel-
mistir.

Kurumlar bilisim sistemiyle, internet kullanarak
bilginin paylasimi, bilginin etkin ve verimli kullani-
mini saglayabilirler. Bir kurumda bilisim sistemi,
etkin ve verimli bir yénetim sisteminin temelidir.
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Basari icin, bilisim sisteminden faydalanilarak iyi
web sitelerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Sosyal medya icin su sekilde bir tanimlama ya-
pilabilir; Web kullanicilarin diger kullanicilarla ilgili
bilgi toplamak ve iletisime gecmek icin ziyaret et-
tikleri internet siteleri ve bunlara iliskin programlar
olarak nitelendirilmektedir (GuUrsakal, 2009: 16).
Sosyal medya daha cok bu teknolojiyi kullanan top-
luluklar veya bireyler arasinda sosyal etkilesimi ar-
tiran, gruplarin ve arkadasliklarin olusmasina yar-
dimci olan internet siteleri olarak da tanimlanabilir.

Sosyal medya gittikce hayatimizin bir parcasi
olmaktadir. Basta Facebook ve Twitter olmak tzere
bircok sosyal medya sitesi, kullanicilarin sevincle-
rini, UzUntalerini, 6fkelerini, mutluluklarini paylas-
tiklar yegane aractir. Hatta insanlar artik aileleri,
yakin arkadaslari, dostlariyla paylasmadigl duygu
ve dlslnceleri sosyal medya araciliglyla paylas-
maktadir. Bilgisayar kullanmayi az ¢ok bilen herkes
sosyal medyay! da ¢ok etkin bir sekilde kullanabil-
mektedir. Birey bilgisayari actiginda ilk basta sosyal
medya sitelerini ziyaret etmekte, yapilan yorumlari,
paylasilan videolari kontrol etmekte, feedback yap-
makta yorumlari begenmekte, mesaj atmaktadir.

Konu internette arastirma yapmak oldugunda
bircogumuzun aklina slphesiz “arama motorlar”
gelecektir. Peki, arama motorlarinin sonu¢ boélim-
lerinde yUzleri, binleri, milyonlari ve bazen milyar-
lari bulan yanitlar arasindan en uygun olanlarin in-
celenerek saptanmasi ne denli mimkuandir? Bun-
ca cevabl taramanin zaman anlaminda rasyonel
olmayacagl dusinlldiginde arama motorlarinin
da hizli bilgi tedarikinde yetersiz kalabilecegj rahat-
likla soylenebilir. Bu durumun bir neticesi olarak
ginimduzde internette “nis” bir yapilanmaya dogru
ciddi bir ilerleme gézlemlenmektedir. Daha genel
sonuglar veren Google, MSN, Yahoo ya da Altavis-
ta gibi genel arama motorlari yerine, sektorel veya
bolgesel arama kaynaklarinin ve portallarinin 6n
plana ciktigl izlenmektedir.

internette bilgiye ulasmanin en hizli yolu genel
arama motorlari degildir. Bilingli kullaniimadigi si-
reclerde, asli gérevi zamandan avantaj saglamak
olan internet zamanimizi genel arama motorlari
ve kaynaklar ile harcayabilmektedir. internetin
sinirlari genisledikge ‘nis’ bir yapilanmaya dogru
daha hizli bir ilerleme kaydedilecek, genel arama
motorlari yerine ihtisas motorlari, sektérel motorlar
ve cografi kaynaklar tercih edilmeye devam edile-



cektir. Yeni donemde sadece ‘en hizl’ olanlar ‘en
iyi’ olabilmek adina bir adim atabilecek ve sadece
interneti en verimli kullanabilenler ‘en hizli’ olma
yolunda ilerleyebileceklerdir (http://www.heweso.
com/, 2014)

Sosyal bir varlik olan insan, kendi kilturinu orf
ve adetlerini tanitip benimsetmek ister, bu sayede
kendini de bir sekilde benimsetmis olur. Sosyal
medya da bunun en etkin araci konumuna gelmis-
tir. Artik dliinyada toplumsal hareketler bile sosyal
medya araciliflyla érglitlenerek ortak hareket ede-
bilmektedir. Sosyal medya ¢ok hizl bir sekilde yayI-
lan mesajlar agina sahiptir, bunun sonucu olarak
bir kisinin ortaya attig fikir, idea, varsayim vb. gibi
olgular cok hizl bir sekilde yayllmakta ve benimse-
nebilmektedir. Bu hareketler dogru bir sekilde alg-
lanmamasi durumunda, isletmelere hatta devletle-
re bile buyuk etkisi olabilmektedir.

—Daha etkili bir web sayfasi icin kurumlarin web
sayfalarinda sosyal paylasim sitelerine link ve-
rilmelidir. Bu sekilde, hedef gruplar ile bire bir
bag kurulabilir.

—Kurumlar kendi isimleri ile sosyal medya sitelerin-
de Uyelikler olusturmali ve kurumun genel kim-
ligiyle 6rtlismelidir.

—Sosyal medyada paylasilan mesajlara ¢cok dikkat
edilmelidir. Cunkl sosyal medyadaki bir mesaj
¢cok kisa bir surede yayilabilmekte ve dezenfor-
masyona neden olabilmektedir.

—Ayrica kurumun ismi ile sosyal medyada acil-
mis diger sayfalar, sosyal medya yoneticilerine
ulasilarak kapattinimalidir. Clinkd bu araglar
araciligiyla yayinlanan olumsuz mesajlar hedef
kitleye ulasmasi sonucu, kurum imaji ve kimligi
acisindan olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

—Ozellikle kriz durumlarinda sikintili bir konuma
gelen sosyal medya mecralari, kontrolden ¢ika-
bilmektedir. Bunu engellemek ve zarari minimu-
ma indirmek icin kurum icerisinde, bu konuyla
ilgilenen bir ekip olusturulmalidir. Bu ekip nor-
mal zamanlarda ise sosyal medya (izerinden
proaktif halkla iliskiler calismasi yUrlterek, ku-
rumsal iletisim baglaminda, kurumsal imajin
dogru algilanmasina katki saglamaldir.

—Kurumlarin web sayfalarinda kurum ici etkinlikle-

re ve haberlere yeterince 6nem verilmelidir. Bu
yolla kurum aidiyeti ve 6zimsemesi gercekle-
sebilir. isletmenin web sayfasinda paydaslarin
kendi fotograflarini veya kendileri ile ilgili ha-
berleri gbrmesi sonucu kuruma olan guven ve
baghhklan artacaktir. Bundan dolayi isletmeler
kurum icinde gerceklesen faaliyetlerin ve etkin-
liklerin etkin ve hizli bir sekilde web sayfasinda,
sosyal medyada, kitle iletisim araclarinda yer
almasini saglamalidir. Ayrica kurulus icerisinde
halkla iligkiler birimi olusturulmali veya konuyla
ilgili bir personel gorevlendirilmelidir.

1.Siyasette Sosyal Medya

Genel olarak yapilan
arastirmalarda  toplu-
mun kararlarinin %55’i-
nin internetten etkilen-
digini ve 6zellikle sosyal
medya arkadaslarinin
bir seyler hakkindaki
goruslerinin Uzerinde
blUyuk etkisinin oldu-
gunu ortaya koyuyor.

Artik bir siyasi

basin sozciileri
ve miisteri

ile miisterileriyle

Mobil iletisim ci-
hazlari da bu trendi iliski kurmasi da
korlikliyor, her giin s0z konusu degil.
daha fazla sayida in- Kurumda gahgan ve
san siyasi gelisimle-
ri bu ortamdan takip bir sosyal medya
ettikleri  gibi konular hesabi olan herkes

hakkinda sorularla veya
yorumlara bakarak bir

goris olusturuyor. durumunda

Lo o olmaktadir
Ikinci onemli degi-

sim ise siyasal haberler-

le ilgili olarak yaydiklari

iyi veya kotl haberlerin

erisebildigi insanlarin sayisindaki inanilmaz artis
olmasidir.

Eskiden partililer veya herhangi bir vatandas
“bir memnuniyetsiz kisi ondan fazla kisiye kotu
deneyimini anlatir” derdik. Oysa bugun gelinen
noktada mutsuz bir partilinin veya vatandaslardan
herhangi birinin sosyal medya aracilig ile milyon-
larca insana erismesi mimkiin. Bu degisim, gittik-
ce kurumlara karsi daha glcliu olan bireysel kisiler
ortaya cikiyor ve pek ¢ok bireyler partilerle elestiri
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kurumun sadece

temsilcileri aracilig

kurumunun temsilcisi



ve soru yarisinda beraber iletisimi goturmektedir.
Disunelim bir bakana veya milletvekiline hatta
herhangi bir siyasi partiyi temsil eden yeni siyasetci
olan birine bile nasil ulasabiliniyordu. Ya simdi ba-
kanlarin bile cogunluguna bu yolla ulasabiliyor hat-
ta randevu yolluyla bir yemek bile yiyebiliyor veya
Ozur bile diletebiliniyor.

Ote yandan sosyal medyanin kullanicilari, ku-
rumlarla olan iletisimlerini hem icerik hem sekil
olarak degistiriyor. Artik kisiler, partilerin yetkili
yonetici ve calisanlarina ¢cok daha kolay erisiyor,
onlarla birebir iletisim kurabiliyor, duygu ve dusun-
celerini cok daha net bir sekilde aktarabiliyorlar. Bu
nedenle kurumlar ¢cok daha seffaf ve hesap vere-
bilir yapilara kavusmak zorunda kaliyorlar. Ustelik
sosyal medya Uzerinden kurulan bu tur iletisimler
diger insanlarin gbzu 6nunde gerceklestiginden ku-
rumlarin riskleri de artiyor.

Artik bir siyasi kurumun sadece basin sozclileri
ve musteri temsilcileri araciligl ile musterileriyle ilis-
ki kurmasl da s6z konusu degil. Kurumda calisan
ve bir sosyal medya hesabi olan herkes kurumunun
temsilcisi durumunda olmaktadir. Her ne kadar si-
yasetciler bu benim kisisel sayfamdir ve soyledikle-
rim sadece beni baglar deseler de sonug o sekilde
hicbir zaman gelismez.

Bu derece seffaflik ve hesap verebilirligin ku-
rumlara yarattigl yeni riskler ve firsatlar s6z ko-
nusu. Siyasi kurumlar calisanlarina sosyal medya
kullanimini yasaklasalar bu sefer vatandaslarla de-
rin iliski kurma firsatlarini kagirmis oluyorlar. Buna
karsin bu konuda genis bir serbestinin de iletisim
kazalar yaratmasi mimkiin olmaktadir. iktidarin
bazen en yetkili kisilerinin kendi bakan veya parti
danismanlarina sitemlerini hatirlayiniz.

Kamu'da Sosyal Politika

Sosyal medya, kurumlara yeni pazarlama ve
yeni parti stratejileri firsatlari da sunuyor. Sosyal
medya Uzerinden vatandasiyla anlamli iligkiler ku-
ran, hayran ve takipgi sayisi yliksek, vatandasin
ilgisini ceken karsilikli iletisim firsatlar yaratan
kurumlara yepyeni strateji ve pazarlama firsatlar
doguyor. Bunu beceremeyen siyasetgcilerin ise isi
gittikce zorlasiyor.

Arastirmalar insanlarin televizyon gibi genel ile-
tisim araclarina gore sosyal medyaya gittikce daha
fazla zaman ayirdigini ortaya koyuyor. Klasik siyasi
mecralar 6lmese bile pastadan sosyal medyanin
aldig| pay gittikce artiyor. Siyasetciler bu yeni mec-
rada basarili olmanin yollarini ve hedef kitleleri ile
buglne kadar aliskin olmadiklari iletisim sekillerini
bulmak zorundalar.

2.Siyasetcinin Etkin Olmasinin Piif Noktalan

Genellikle hangi yayina veya konusmalara ba-
karsak sosyal medyanin etkin kullaniminda puf
noktalar olarak bu ve buna yakin énerileri gérecek-
sinizdir. Etkin kullanmak ve gerekirse sosyal medya
uzmani kisilerle galismaniz en dogru olanidir. Hat-
ta bulundugunuz mevki buna musait ise bir sosyal
medya uzmanini yaninizda danisman olarak calisti-
riniz. Cinkd son dénemlerde adam sosyal medya-
nin basindan kalkip isler ve glclerle ugrasmiyor ki
surekli sosyal medya da cevap yetistirmekle mesgul
sozlerini de duyarsiniz. Son se¢im 6ncesi adaylarin
asiri kullananlarin bazilarina kazandirirken bazilari-
nin da kaybetmesinin bas aktért olmustur. Demek
ki etkin kullanacagim derken etkinizi kaybedebilir-
siniz. Bazi pUf noktalarini da soyle siralayabiliriz.

1- ilgi cekici olun: Sosyal medyanin belki de en
Onemli kurali size cevap yazilacak ya da favori-



ler arasina alinacaksinizdir. Bunun icin giindemi
yakindan takip etmelisiniz. Trend olan konular
hakkinda yazmak iyi bir baslangi¢ olabilir. Ayni
zamanda esprili olmaktan korkmayin. insanlar
sosyal medyada bir bakima eglence icin vardir-
lar. ilgi cekici mesajlar attiginiz siirece size ce-
vap veren ve favori edenlerin sayisinin arttigini
goreceksiniz.

2- Takipgilerinizi ihmal etmeyin: Yazdiginiz me-
tinlere verilen cevaplari es gecmeyin. Onlara siz
de geri cevap verin. insanlar iletisime gecmeyi
severler. Onlara ilgi gosterirseniz sizin siki takip-
¢iniz olacaklardir.

3- Sosyal medyada etkili olanlari takip edin:
Sosyal medyada UnlU Kisilikleri takip etmeyi ih-
mal etmeyin. Ozellikle siyaset liderleri ve dnde
gelen partilileri takip ediniz. Farkh partilerden
takip etmekte faydalidir. Son dénemlerde siya-
si partilerin sosyal medya uzmanlari sayesinde
olusturulan sayfalara ve onlarin takip ettigi say-
falara yoneliniz. Gerekirse iyi bir inceleme yaparak
sik cevap veren siyasetcileri takip edin. Onlarin
mesajlarina etkili cevaplar verin, hakaretten ke-
sinlikle uzak durun. “Akilli” cevaplariniza gunin
birinde bir siyasi yetkili tarafindan cevap verildildi-
ginde takipci sayiniz artacaktir.

4- Guncel konularda sosyal mesajlar verin: Sosyal
medya’da sosyal mesaj vermekten kaginmayin.
Siyasetcilerin 6zellikle etkili kullanma saatleri ak-
samdan sonra hatta geceleri kullanma saatleri
vardir. Bu saatler ve guindem Uzerinde mesajlar
gonderiniz. Bu ylzden konuyu bildiginizi gosteren
etkili sosyal mesajlar yazmayi es gecmeyin.

5-Cevap veriniz: “Faydali bilgiler” her zaman takip
edilir. Bu ylzden son dakika haberleri, liderin me-
sajlarini favoriler arasina alarak yayiniz ve 6zellikle
bir yorum yapiniz.

6- Eger merak ettirici unsurlar yoksa mesaj yag-
murundan kacinin: TV programlarinda siklikla
gbrdiglimuz rahatsiz edici mesajlar sosyal medya
icin de gecerli. Olur, olmaz her seye mesaj atma-
nin bedelini gereksiz olumsuz unsurlarla ugrasirsi-
niz..Bu ylizden eger gercekten faydali bilgiler vaat
etmiyorsaniz bes dakikada bir mesaj atmak size
fayda saglamayacaktir.

7- Sosyal medyada 6nemli unsurlari kullanin: sos-
yal medya’da 6zellikle bazi unsurlari bilerek onlari
kullanirsaniz size daha fazla takipci kazandinr. Or-
negin Twitter'da belli konularin kolay takip edilme-
sini saglayan etiketlere hashtag denir. Genelde #
isareti ile ayristirilir. Bircok Twitter kullanicisinin bu
ozelligi kullandigini unutmayin.

8- Etki edecek mesajlar yazin: Ornegin; retweet
Twitter'da zincirleme etki yaratir. Adeta takipgi
sayinizla retweet edilme sayiniz orantilidir. Bu yuz-
den degerli bilgileri yazmaktan kacinmayin. Ayrica
140 karakterin tamamini kullanmayin. Clnku ¢o-
gu Twitter kullanicisi retweet butonunu kullanmak
yerine mesajin basina RT yazarak nicK'inizi yazar.
Bu ylzden daha kisa

yazmaya 6zen goste-

rin.

9- Soru sorun, fi- Siyaseteilerin
kir alin: Sosyal ozellikle etkili
medya'da  vakit kullanma saatleri
eciri eterince
gecirip. aksamdan sonra
takipci  sayisina
ulastiginizda takip- hatta geceleri
cilerinizi harekete kullanma saatleri

gecirecek  sorular
sorun. Gelen cevap-
lan degerlendiriniz.

vardir. Bu saatler
ve giindem lizerinde

Siyaset glindemleri- mesajlar gonderiniz.
ni konu edinerek ba- Bu yiizden konuyu
sit sorularla giindemi pv.

bildiginizi gosteren
etkili sosyal mesajlar
yazmayi es gecmeyin

acabilirsiniz.

10- istikrarsiz mesaj
atmayin: Sosyal med-
ya ilgi ister. Bir gin
40 mesaj atip sonra
3-4 gun ortadan kay-
bolmayin. GUnlik makul bir ortalama
tutturun.
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I Osman Atesli

Haber 7 Yayin Koordinatoru

Gazetecilikte D

Habere aninda ve
alisiimisin disinda
cok daha farkli
yollardan ulasilabilen
yepyeni bir mecra
var artik. Biz buna
internet medyasi,
internet gazeteciligi,
dijital yayincilik

ya da yeni medya
diyoruz

ya da yeni
kitleleri

Son c¢eyrek asirda,
teknolojideki bas don-
duren hizli gelisim ve
internet  kavraminin
ortaya cikisi gazete-
cilige tam bir dijital
devrim yasattl. inter-
netin, teknolojinin ve
mobil araglarin ge-
tirdigi yenilikler, yeni
bir medya mecrasini
dogururken, bu bu-
yuk degisim okuyucu
profillerinin de yeni-
den sekillenmesini
kaciniilmaz kildi.

Habere aninda ve
alisiimisin disinda cok
daha farkli yollardan
ulasilabilen  yepyeni
bir mecra var artik. Biz
buna internet med-
yasl, internet gazete-
ciligi, dijital yayincilik

medya diyoruz. Haber portallari,
slUrukleyen sosyal

medya mecralari,

mobil uygulamalari, tablet uygulamalari ve blog
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iji

tal Devrim

sayfalari ile devasa bir alan... Dijital yayinlar tek
kelimeyle hayatimizin vazgecilmezi oldu. Bunun
yaninda mobil cihazlardan haberleri takip eden-
lerin sayisi her gecen gln artiyor. Gegen yila gore
mobil cihazlardan internete baglananlarin sayisi
katlanirken énumuzdeki yillarda bu sayinin ¢ok
daha fazlalasacagi 6ngoruluyor.

Gelelim medya ile ilgili aliskanliklarimizi kdk-
IU bir degisime tabi tutan surece;

Bati’da internet gazeteciligi ile ilgili ilk 6ngo-
rilerin ortaya cikisi 1980 yilinin baslarina kadar
uzaniyor. Bizde ise bu tur 6ngoriler 1990’ yil-
larin basindan itibaren yogun olarak dile getirili-
yor. 1980’lerin ilk yillarinda CNN International’in
basarili gazetecilerinden Ted Turner yakin gele-
cekte teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
geleneksel anlamda gazeteciligin sona erebile-
cegini ifade etmistir. Turner’in o yillarda heniz
teknolojik altyapilar oturmadan tanimlamaya c¢a-
listigl degisim slreci, 1993 yilinda internetin or-
taya cikisi ile ete kemige burinmus bir devrimin
ilk adimi olmustur. 2000’li yillarda ise adeta bir
mantar gibi tlreyen internet siteleri ile bu blyuk
degisim ivme kazanmistir. Buglin ise artik herkes
gelecegin gazeteciliginin daha c¢ok dijital mecra-
lar Gzerinden yapilacagl konusunda hemfikir.



Dort Yilda 50 Milyon Kullanici

Yapilan bir bilimsel calisma internetin hiz-
I gelisimini ¢ok iyi 6zetlemektedir: Geleneksel
medya araglari ile karsilastirildiginda, radyonun
50 milyon kisiye ulasmasi 40 yil, televizyonun bu
saylyl yakalamasi tam 13 yil aldi. internetin 50
milyon kullaniciya ulasmasi icin ise dort yil yeterli
oldu. internetin hizla yasamimiza girmesi ve yay-
ginlasmasinin sadece 20 yillik bir gecmise sahip
olmasi da bunu ¢ok net ortaya koymaktadir.

Medya Takip Merkezi'nin kisa bir slire 6nce
yayinladigl rapordan kisa alintiyla somut bir 6r-
nek daha verelim: 29 Nisan - 03 Mayis 2013
tarihleri arasinda 1 Mayis’'in basinda ne kadar
yer buldugunu ortaya koyan bir arastirma raporu
hazirlamis MTM.

Rapora gore, gazete ve dergiler 1 Mayis’a 3
bin 900 haber ile yer ayirirken, internet medya-
sinda bu sayi 40 bin 951 olmustur.

Tiirkiye'de internet Gazeteciliginin Dogusu

Turkiye'de ilk olarak Aktuel ve Leman dergi-
leri internete aktarilmis, ardindan 1996 yilinda
Zaman gazetesi internet yayinina baslamistir.
Tlrkiye'de geleneksel medyadan bagimsiz ilk in-
ternet gazeteciligi uygulamasiysa Ocak 1996'da
yayina baslayan XN sitesi ile olmustur. 1997'den
itibaren de Turkiye'deki geleneksel medya ku-
ruslarinin neredeyse tamami kendi sitelerini ku-
rarak internet gazeteciligi uygulamalarini hayata
gecirmistir. Bugune geldigimizde ise Turkiye'de
internet gazeteciligi basl basina bir medya araci-
na dénusmaustur.

Buglin editéryal denetimle ginde 500 civa-
rinda haberi okuyucuya ulastiran internet haber
portallart  bulunmaktadir. Kurumsallasmasini
tamamlamis siteler haftanin 7 gina 24 saat bo-
yunca an be an giincellenmektedir. Diger medya
organlari gibi tim haber ajanslarina abonedirler.
Anadolu’nun 6nemli bolgelerinde muhabirleri bu-
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refleksleri televizyon Bu ne

etkisi altina almistir

lunmaktadir. Telifli yazarlari ile giindemin nabzini
tutmaktadirlar.

Haber merkezleri, habercilik yarisinin yasan-
dig1, haberlerin detaylica islendigi, haberin an be
an takip edildigi birer yayin Gssliine dontismus-
tur. Ajanslardan anlik olarak ekranlara disen ha-
berler, internet editérleri tarafindan alintilanarak
dakika dakika guncellenir siteler... Ayni haberler,
saatler hatta gunler sonra yer alir gazete ve dergi
sayfalarinda...

Haber portallari, okuyucuyu zaman ve alan
kaliplari ile sinirlandirmaz. Okuyucuya habere is-
tedigi zaman erisme 6zgUrluginu saglar. Okuyu-

cuya internet kanaliyla
ulastirdigl  haberlere
ait sayfalarca Dbilgiyi,
sayfa sinirlamasi ol-

Bugiin en maksizin okutmanin,

hizli ve zengin onlarca fotografa ylk-
haber paylaglml sek ¢cozunurlukte bak-

. . tirmanin 6zgurlGgani
internet uzerinden yasatir...  Okurlarina
yuriitilmektedir. haberlerle ilgili video-
Dijital mecralarda lari dakika sinirlama-
. . . e sI olmaksizin yUksek
yetismig gunumuz hiz ve c¢o6zinurlikte

jargonu ile ‘cevval
8azetecilerin’ anlik

izletmenin keyfini ya-
satir.

anlama
sn geliyor? Haber met-
ni noktasinda higbir
sekilde sizi sinirlayan
bir alan yoktur. Habe-
re video ve fotograf
icerigi ekleyebilirsiniz.
Konu ile ilgili onceki
yasanan gelismeleri
haber ile iliskilendir-
me imkanina sahipsi-
niz. Haber metni icerisinde ayrica habere konu
kisiler hakkinda bilgiler de paylasma imkaniniz
bulunmaktadir.

ve basili gazeteciligi
inanilmaz derecede

yonlendirme ve

internette 7 /24 Haber Elinizin Altinda

Habere hizli ulasim imkani sebebiyle internet
okuyucunun ilk tercihi olmustur. internet haber
kaynaklarl sayesinde habere ulasmaniz icin bir
vakti bekleme zorunlulugu ortadan kalkmakta-
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dir. Haberler, internetin sundugu imkanlar sa-
yesinde 7/24 aninda elinizin altindadir... Hatta
arama motorlar tarafindan indekslenen haber
icerikleri sinirsiz bir arsive donusmektedir. Tele-
vizyonda haberin yayina girecegi saati beklemek
durumundasiniz. Gazetelerin ise dizgi, baski ve
dagitim gibi slreclerden sonra elinize ulasmasi
kacinilmazdir.

Gazetelerin Ertesi Giin Atacagi Mansetler Bir
Giin Once internette...

Bugun en hizli ve zengin haber paylasimi in-
ternet Uzerinden yUruttlmektedir. Dijital mecra-
larda yetismis giinimuz jargonu ile ‘cevval ga-
zetecilerin’ anlik refleksleri televizyon ve basili
gazeteciligi inaniimaz derecede yonlendirme ve
etkisi altina almistir. internet medyasinin o an
verdigi haberler, gazetelerde ancak ertesi gin
okuyucusu ile bulusabilmektedir. Bu da tekno-
lojinin hizi karsisinda haberlerin bayatlamasini
kaginiimaz kilmaktadir. Anlik haberciligin hizi,
kagida basili gazetelerin son dakika haberciligi
yerine haber analiz ve arastirmaci gazetecilige
yonelmesini kaginilmaz kilmaktadir.

Televizyonda ise ekrana gelen bir haber, tek-
rari verilmedigi slrece, yayinin akisi igerisinde
birka¢c dakika hatta saniyeler igerisinde go6zi-
muUzun 6ndnden gegip gitmektedir. Haberin arsiv
goruntulerine ancak dijital mecralar Gzerinden
ulasma imkani bulabiliriz.

Artik Haberler Tabletlerde ve Cep Telefonlarinda

Daha da 6tesi gunimuz teknolojisinin sinirlari
zorlayan nimetleri sayesinde haber elinizdeki te-
lefonlara an be an akmaktadir.

Geleneksel gazetecilik bu anlamda teknolojik
degisime hizh bir sekilde ayak uydurmak duru-
mundadir. Teknolojiye inat sadece basili nusha-
larla varolus mucadelesi vermeyi planlayan yayin
organlari icin ¢ok net bir sekilde sona yaklasildi-
gini ifade edebiliriz.

Kagida Basili Gazeteler Bir Siire Sonra
Cikmayabilir

Bugun uluslararasi blylk medya devleri ya-
tinmlarinin blydk cogunlugunu dijital yayinciliga
yapmaktadir. Dunyaca Unlu asirlik gazete ve dergj-
ler, kagida baski yapmaktan vazgecerek tamamen



dijital yayinciiga dénmektedirler. Kiresel medya
devleri arasinda goésterilen Murdoch, 2013 yilinin
basinda kendi grubunun artik en buylUk yatirnmla-
rini internet gazeteciligine yapacagini agiklamistir.

Kagida basili gazetelerin, ilgi ve gelir kaybi ne-
ticesinde bir sure sonra ¢ikmayacagl yonundeki
Ongoruler ¢cok uzak karsilanmamaktadir. Bunun
yaninda basili gazete nushalarinin yalnizca hafta
sonlari ¢ikan ve haftayla ilgili degerlendirme ve
analizlerin yer aldigl mecralara dénlsecegi nok-
tasinda da 6ngoruler bulunmaktadir.

Haber Merkezlerinde Gorev Tanimlar Degisti

internet dzellikle meslegi gazetecilik olan in-
sanlara yeni ufuklar ve yeni firsatlar sundu. inter-
netle birlikte 1993 yilinda baslayan web haber-
ciligi ve yayimcilig|, gazetelerin yazi isleri ofisle-
rinde calisan gazetecilerin rollerinde baskalasim
yasanmasina yol agmistir.

Zamanin akigl icerisinde yazilimci, web ta-
sarimcisi, sosyal medya editorligu, multimedya
editorltgu, internet editorligl, icerik sorumlu-

lugu gibi yeni gérev tanimlarinin ortaya ¢ikmasi
zorunlu hale geldi.

Klasik gazeteci anlayisina bagh olarak yeni
rollerin eklendigi modern gazetecilik, artik muha-
birlerin bilgisayar kullanmayi ve bazi programlara
(photoshop) hakim olmalarini zorunlu kilmakta,
yabanci dil bilmesini gerektirmektedir.

internet editérii, daha donanimli olmak zo-
rundadir. Mesleki birikiminin yani sira gerektigin-
de editdr, muhabir hatta bir yayin yonetmeni gibi
karar verme yetisine sahip olmak durumundadir.

Saglam Bir Alt Yapi ve Giiclii Bir Kadro Sart

internet haberciliginde fark yaratmak ve cid-
di okuyucu kitlelerine ulasmak i¢in teknik olarak
saglam bir alt yapi ve glicli bir kadro cok 6nem-
lidir. Teknik bir alt yapi, yeterli teknolojik yatirim-
larin yani sira iyi bir sistem muhendisi, guclu ya-
zilimcl kadrosu ve tasarimcilarla saglanabilir. Ha-
ber merkezinde ise gazetecilerden olusan gucli
bir kadro énemlidir. internet gazetecilerinin de
donanimi ve alt yapisi saglam olmalidir. Sebebi-
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ne gelince; internetin dogasi geregi haberlerin
yayina alinmasi, kagida basili gazetelerdeki gibi
cok sayida merciden gecmemektedir. Bir habe-
rin yayina alinmasi noktasinda hiz ¢ok 6nemlidir.
One gecmek adina hizli karar vermek zorunda-
siniz. Dolayisiyla bu isi yapacak kisilerin gazetecilik
konusunda iyi egitimli olmasi ve genel kiiltlir( yliksek
kisilerden secilmesi gerekmektedir.

Ne kadar iyi bir site yaparsaniz yapin, okuyucu-
ya ulasamiyorsaniz o proje basarisizdir. Bosa kurek
cekersiniz. Bunun i¢in de dolu dolu bir igerik, teknik
donanim anlaminda gucli bir alt yapi ile okuyucuya
ulasacak kanallarin dogru secilmesi 6nemlidir.

internet Gazeteciligi ve Bilgi Kirliligi

internet gazeteciliginin dezavantajli ydnlerinden
birisi, zamana karsi yapilan yaris icerisinde hizla ya-
yina alinan haber icerikleridir. Haberlerin yeterince
arastirlmamasi ve bilgilerin dogrulatiimadan ézen-
sizce yayina alinmasi bazen sikintilar yasatmakta-
dir. Bu durum zaman zaman ciddi bilgi kirliligine
sebep olmaktadir. Higbir kurumsal baglantisi olma-
yan kunyesiz internet haber portallari ve sosyal ag-
lar 6zellikle bu konuda oldukca vukuatlidir.

Site trafigi yaratma veya ziyaretci kaygisi ile gercek
haberi farkli sekilde sunan siteler, okuyucu kitlesinin
internet gazeteciligine olan glivenini bllylik oranda ze-
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delemektedir.

Ayrica agirlikli olarak okuyucuya sayfa tiklatma
amagli foto galerili icerikler de internet haberciligine
bakisl olumsuz etkilemektedir.

Bununla birlikte internetten yayinlanan bir haberi
istediginiz zaman dizeltme imkanina sahip olmak ay-
rica bir avantajdir. Basili gazetede ise bir haber gaze-
tede yer bulmussa ok yaydan bir kere ¢cikmis demek-
tir. DUzeltme ise ancak ertesi gun girilecek baska bir
metin ile olabilir. internet yasasi ile ilgili son yapilan
yasal duzenlemeler, internet gazeteciliginin yasal bir
zemine oturmasi adina 6nemli bir gelisme olmustur.

Okuyucu icin Ozgiir ve interaktif Bir Ortam

Ote yandan internetin en énemli dzelliklerinden
biri de interaktivite, okuyucunun da habere dahil ol-
masina imkan tanimaktir. Yani okurla interaktif bir et-
kilesim s6z konusudur. Artik okuyucu kitlesi 6zellikle
iceriklere yapmis oldugu yorumlariyla aktiftir ve habe-
rin icindedir. Zaman zaman ihbar ve mesajlariyla da
haberin kaynag bile olabilmektedir.

Arap Baharn ve Gezi Gibi Kitlesel Hareketlerin Cikis
Noktasi

internet, ayrica bir bilginin ¢cok hizli bir sekilde
yayllmasinda sinirlari zorlayan bir glce sahiptir...
Elinizdeki bu arag ile ¢cok genis kitleleri ydnlendirme



imkanini bulabilirsiniz. Bu noktada giinumuz internet
araclarninin Arap Bahari ve Gezi olaylan gibi, Ulkelere
tarihi donim noktalar yasatan olaylarin tetikleyici bir
unsuru olabilecegini de unutmamak gerekir.

Reklam Pastasi

internette her seyi sayabilir ve dlcebilirsiniz. Ayri
bir 6lcim aracina ihtiya¢ yoktur. Yaziim teknolojileri
bu isi rahatlikla saglamaktadir. Bu 6lcim ve sayimlar
site ici yapildig) gibi bagimsiz kuruluslar tarafindan da
objektif bir sekilde yapiimaktadir.

Google Analytics Analytics, Yandex Metrica, Ge-
mius, Alexa gibi kuruluslar, sitelerin takipci sayilarini
Olcmektedir.

internette hangi okuyucu sitenin hangi sayfasini
kac defa acti, hangj reklamlarn kac¢ defa tikladi site-
nin hangi boélimlerine ilgi gosteriyor aninda gorme
imkanina sahipsiniz. Ustelik okuyucu hareketlerini iz-
leme olanagina da sahipsiniz. Site glinde ka¢ okuyucu
tarafindan ziyaret edildi? Sitede ortalama kac dakika
kaldi? Ortalama kac sayfa dolasti? Hangi bdlgeden
baglandi? internet, tim bu verileri en ince ayrintisina
kadar anlik olarak 6lgme imkani tanimaktadir.

Bu sebeple son yillarda reklam verenlerde, dijital
mecralara ciddi bir yonelme gorilmektedir. Miste-
riye daha hizli ulasma, takip edilebilirlik, hedef kitle
secebilme gibi sagladigl avantajlardan dolayi reklam
verenler haber sitelerini “Oncelikli” mecralar arasina
ald.

Hicbir interaktif ve organik ydonu olmayan, sadece
siyah beyaz olan, yazilarn guclukle okunabilen, renkle-
ri birbirine karismis bir sayfaya reklam vermek yerine,
renkleri canli aktif ve organik, hareketli gorsellerle
desteklenmis, dogrudan firma veya kisilere ait sitele-
re yonlendirilebilen, daha yuksek takip¢i sayilarn olan
mecralara reklam vermek sonucta daha akillica ola-
caktir. Ustelik gazete veya televizyonda yayina alinan
bir reklamin kag kisi tarafindan goérldugini sayabil-
mek mimkun degildir .

Dijital mecralarin reklam gelirlerinin 2013 yilinin
sonunda 200 milyon euro seviyelerini astigl ifade edil-
mektedir. 2016 yilinda internet sitelerinin toplam rek-
lam gelirlerinin gazetelerden ¢ok daha fazla olacag
ongorulmektedir. IAB’nin 2013 yilindaki degerlendir-
melerine gore internetin reklam pastasindan alacag;
pay 2016 yilindan sonra buglin gazetelerin aldig) rek-
lam pay! kadar olacak.

internet Medyasinin Amiral Gemisi Haber7

Artik internet haber portallarinin ginltk kulla-
nici sayllar milyonlarla ifade edilmektedir. Bu mil-
yonluk okuyucu kitlesine sahip sitelerden biri de bir
basari hikdyesi olan Haber7’dir. Haber 7’nin gunlik
ortalama 1 milyonu asan tekil kullanicisi vardir. Bu
gunumuzde en cok satan gazetelerin ¢ok ustinde
bir okuyucu sayisi demektir. Haber7 okurlar sitede
gunde yaklasik 15 milyon sayfayl dolasmaktadir. Bir
okuyucu ortalama 16-17 dakika sitede kalmaktadir.
Haber7, Alexa verilerine gore Turkiye'deki tum siteler
arasinda ilk 10’dadir. Dunyada ise yine tum siteler
arasinda ilk 600 site arasindadir.

Haberi internetten Okumayi Cazip Kilan Sebepler

internet  gazeteciligi-
nin sunmus oldugu avan-

organik yonii
tajlarn kisaca su sekilde 5 Y

Hicbir interaktif ve

siralamak mimkdin:

Haberin ¢cok hizli
bir sekilde okuyu-
cuya ulasmasi ve
anlik olarak gun-
cellenmesi

Okurun habere
7/24 diledigi za-
man diliminde ula-
sabilmesi

olmayan, sadece
siyah beyaz olan,
yazilan giicliikle
okunabilen, renkleri
birbirine karismis
bir sayfaya reklam
vermek yerine,
renkleri canh
aktif ve organik,
hareketli gorsellerle
desteklenmis,
dogrudan firma veya
kisilere ait sitelere

T outmeda  teme - ygnlendirilebilen,
nde sesgalic - gaha yiiksek
goruntulu  dosyalari

sinirsiz  kullanabilme
imkani

takipci sayilari olan
mecralara reklam

vermek sonucta
« Arsivdeki haberlere daha akillica
kolayca ulasabilme olacaktir
ve istenilen haberleri
saklayabilme
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Okurla interaktif etkilesim; okurun yorumlarini

aninda iletebilmesi

Diger medyada yer almayan farkli haberleri bula-

bilme ve icerik zenginligi

Alternatif haber siteleri ile haberleri aninda karsi-

lastirma imkani bulabilme

Hatall haberleri arsivden duzeltme olanagi...
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I Serdar ARSEVEN
Gazeteci - Yazar

Sosyal Medya-Internet Gazeteciligi
“ Maalesef ruhu yok!..”

Saglam bir haber

sitesinin giinde
soyle boyle bes yiiz
kadar 6zgiin veya
ozgiine yakin haber
girmesi lazim.

Nasil yapacaksin
bunu?..

Gordiigiin her haberi
“ozgiinlestirerek!..”

Her haber de dogru
haber olmadigindan,

bu mecrada “hata”
yapmak kacinilmaz

Dért yil énce “internet
gazeteciligi’ni  68ren-
meye karar verdik.

Bu isin okulu yok,
iletisim’de Yiiksek Li-
sans yaparken gordik
ki hocalarin kahir ek-
seriyeti bu islerden ha-
bersiz.

“Face’”leri var, bira-
zI “twite”  takiliyor,
“gugil”dan “bel nasil
inceltilir”, “fener gala-
ta magi ne zaman, sa-
at kacta?” aramalari
cekiyor...

Proflarindan birine ,
“google news kaydi
nasil alinir, bu konuda
ipuclari verebilir misi-
niz?” diye sordum...
Dedi ki, “News haberler
demek ama dedigini-
zi tam olarak bilmiyo-
rum.”

Herkes her seyi bilmek

zorunda degil ve de bu isler “okumakla” olmu-

yor.Calisacaksin.

Bunca vakitten sonra bir internet haber site-
sinde “cirak” olmaktansa, organizasyonuna
katildigim internet haber sitelerinde “ydnetici”
olmayi uygun gordi nazik bdnyem.
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Girdim ki bir ise...

Bir azim bir azim...

Iliih, bu is dyle yazill medyadaki gibi degil, ¢cok
cok hizli déntyor isler ve ¢cok sacma donduyor.

Okuyucu sayisini arttirmanin, “fazla tiklanma-
nin” yollar bambaska.

internet demek google demek bir yerde.
Yandex ¢ok ¢cok gerilerde, varsa yoksa google...

Google’da uste ¢cikman sart, onun icin de sac-
malaman gerekiyor.

Bol bol sagmala...
Mac¢ mi yaziyorsun...

Séyle: “Fenerbahce Galatasaray magi ne za-
man, saat kacta, nerede (2014)...

Fenerbahce ile Galatasaray arasindaki macgin
heyecani butiin Ulkeyi sarmis durumda.

izle, tikla izle, Fenerbahce Galatasaray maci
izle, saat kacta nerede ne zaman nasil niye,
Fenerbahce taraftari heyecanli Fenerbahce Ga-
latasaray magini izle”

Salla gitsin...Araya daha anlamsiz mevzular da
katabilirsin... Mesela rast gele bas klavye tusla-
rina: llisekeni enimbiininingb del menibbihui....
Google robotu ola ki “6zglin metin” algilar seni
ustlere atar.

*

Saglam bir haber sitesinin glinde sdyle bdyle
bes yliz kadar 6zgln veya 6zgline yakin haber
girmesi lazim.



Nasil yapacaksin bunu?..

GOrdigin her haberi “6zglinlestirerek!..”

Her haber de dogru haber olmadigindan, bu
mecrada “hata” yapmak kacinilmaz.

Sdrekli olarak ayagin frende olacak, yirmi dért
saat ve bu isi ciddi bir sekilde yapmaya calistin
mi ikide bir balata degistirmeyi g6ze alacaksin.
Nice balata degistirdik, bilseniz!..

Boyle bir diizen...

Biz bu dizenin esiri olmaksizin bir seyler yap-
maya calistik ve ¢alisiyoruz.

Ttifek icat oldu mertlik bozuldu, sosyal medyaya
ne kural getirirsen getir, kursun bir yolunu bulur
ve kalbine oturur.

Peki, ne yapmak lazim?
Kursunu beklemek olmaz...
Kursunlamak hi¢ olmaz...

Disarida ayaz varken, gémlekle ¢ikip ayaza sov-
mek adami hasta olmaktan kurtarmaz.

Paltonu alacaksin!..
lyisi mi...
Ey Memur Sen, sen canim Memur Sen, cagrim

sana:

Bir Sosyal Medya Akademisi kurl!..
Yetistir “Ruhu Temiz “ gencgleri...
“Kirlilikle” mucadele etsinler...

Bir teklif, hiirmetlerimle.

internet Gazeteciligi

Buraya kadari bendenizden.
Bundan sonrasinda bir “uzman” metni istedik.

Bu isin az sayidaki uzmanlarindan ismail UGUR
bizler icin “yeni cikacak” kitabindan bir 6zet
goénderdi.

ilk defa siz okuyacaksiniz, kiymetini bilmenizi
istirham ederim:

“Elektronik cagl, insanoglunun hayat sertveni-
ni akil almaz sekilde degistirdigi gibi bireyler ara-
sindaki iletisim tlrlerinde de blyik bir degisime
neden oldu. 19. Ylzyll baslarinda uzaktan sesle
iletisim araclarinin yayginlasmasiyla birlikte yazih
matbuata dayanan gazetecilik dénemi cesitlen-
meye ve zenginlesmeye basladi. 19. Ylizyilin or-
talarina kadar gelistirilen sesli iletisim araclariyla
(Radyo) birlikte yeni bir gazetecilik turu ortaya cikti.
Sesli mesajlarin da iletilebildigi bu gazetecilik tirl
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yUzyilin ikinci yarisindan itibaren yerini daha gelis-
mis bir Kitle iletisim araci olan televizyona birakti.
Hem sesle hem de goriintliyle saglanan televizyon
yayinciigl hem icerik hem de teknik olarak gaze-
tecilik mesleginde kokllu degisimlere yol acti. 20.
Yuzyilin baslarindan frekans bazli analog elektronik
iletisiminden sayisal bazli dijital elektronik iletisime
gecildi. Bilgisayarlar arasi iletisim olarak da ad-
landinlan bu iletisim tlrinde; yazi, ses ve goruntu
materyallerini ayni anda ileten bir platform olustu.
Dinya genelinde iletim aglar (Network)’lerin kurul-
maslyla birlikte internet iletisimi yayginlasti ve yeni
kuresel iletisimin yolu agildi. Gazetecilik meslegi
(Habercilik) dijital iletisimle birlikte yeni bir boyut
kazandi. Genel olarak “internet gazeteciligi” olarak
adlandirilan bu yeni habercilik tirQ; gazete, radyo
ve televizyon haberciligini tek bir ¢ati altinda birles-
tiren ortak bir iletisim platformu halini aldi.

internet Gazeteciliginin Avantajlan
1- Cok Yénlii iletim (Multimedia Communication)

internet gazeteciligi; yazili, sesli ve gorintili
iletileri ayni anda tasiyan bir 6zellige sahiptir.
Herhangi bir olaya ait mesaj (haber) hem yazi,
hem ses hem de goruntlyle iletilebilir. Bu 6zel-
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lik, daha zengin ve daha glcll bir mesaj (haber)
iletimini mamkun kilar.

2- Platform Cesitliligi (Platform Variation)

internet gazeteciligi birden cok platformda ha-
ber iletimi saglamaya imkan tanir. Bilgisayar,
tasinabilir akilli cihazlar ve cep telefonlari gibi
farkl platformlardan haber iletimi yapilabilir.

3- Ulasilabilirlik / Erisilebilirlik (Accessiblety )

internet gazeteciliginde diger tirlerde ulasilabi-
lenden ¢ok daha yogun bir kitleye ulasabilmek
mumkundur. Haber iletilen kitlelerin konumlari;
sinirlandinimis bir uydu frekansi ya da sinirli bir
saha degildir. Dinya genelini kapsayan agik bir
ag (network) Uzerinden bUtun kitlelere haber
iletimi/ulasimi saglanabilir. Ote yandan, aga
bagh olan her birey diinyanin herhangi bir nok-
tasindan internet haber kaynaklarina erisebilir.

4- Sifir Zamanh (Anlik) iletim (Online
Communication)

internet gazeteciliginde diger tirlere oranla ha-
berler (olaylar) anlik olarak iletilebilir. Hatta bazi
olaylar eszamanli (canh) olarak hedef kitlelere



servis edilebilir.

5- Cift Yonlii Etkilesim (Two way interaction)

Diger tiirlerde (Gazete, Radyo, Televizyon) haber
kaynagi ile hedef kitle arasinda tek yonlu bir et-
kilesim s6z konusu iken, internet gazeteciligin-
de cift yonlu bir etkilesim s6z konusudur. Hedef
kitle haber kaynagina geri bildirimde bulunabi-
lir, haber kaynagyla iletisime gegebilir ve haber
icerikleriyle ilgili yorum yapabilir.

6- icerik Déniistiiriilebilirligi (Content
Transforming)

Dlunya geneli dikkate alindiginda; diger plat-
formlarda (Gazete, Radyo, Televizyon) haber ice-
riklerinin bircok farkli etkene bagl olarak sinirli
bir sunum imkanina sahip oldugu sodylenebilir.
Ornegin; Turkiye'de yayin yapan bir TV kanali
ele alindiginda, yayinin yapildig| uydu ve frekan-
sl, yayinin dili, yayinin hedef kitleye ulasiminda
kullanilan aparatlarin (monitér, gériinti formati
vs.) farkhligl ya da uyumsuzlugu gibi nedenlerle
hedef kitle sinirl bir diizeyde kalir. Oysa inter-
net yayinciliginda haberlerin donUstuarulebilirlik
oranlari (icerik yéninden veya teknik yonden)
son derece yuksektir. Turkce yazilan bir maka-
leyi herhangi bir ingiliz kiiciik bir yazilm aracili-
giyla kendi dilinde okuyabilir. Baska bir 6rnekle;
goérme veya isitme engelli bir birey, herhangi bir
haberi yazi ya da ses formatina donusturerek
kullanabilecegi bir hale getirebilir.

7- Arsiv / Yeniden Ulasim (Archive /
Recommunication)

Diger haber platformlarinda arsivieme veya ye-
niden ulasim imkanlari son derece sinirliyken
internet gazeteciliginde tam tersidir. Herhangi
bir haber icerigi kiiresel networkte arsivlenir ve
surekli olarak kitlelerin yeniden ulasimina acik-
tir. icerik dolasimi ve paylasimi yiiksek diizeyde
oldugu icin herhangi bir bilginin bilingli olarak
network kayitlarindan silinmesi ¢ok uzun za-
man alir.

8- icerik Cesitliligi (Content Variation )

Diger turlerde icerik cesitliligi belli bir dizeyde
bulunurken, internet yayincilig§inda son derece
zengindir. Herhangi bir icerikle ilgili binlerce
farkl bilgi, yorum ve imgeler s6z konusu olabilir.
Bir konuyla ilgili yuzbinlerce makale, yorum ve
bilgiye ulasmak miimkindir. Ozellikle sosyal
medya platformlari, butin kitleleri haber kayna-

g1 haline getirmektedir.
9- Secilebilirlik

Diger platformlara kiyasla; hedef kitle haber
kaynagindan iletilen icerikler arasindan seim
yapabilir. Yalnizca kendisini ilgilendiren veya ta-
lep ettigi icerikleri secebilir.

Dezavantajlari

internet gazeteciliginin diger platformlara kiyas-
la cok daha etkin ve avantajli oldugu bir gercektir.
Lakin kitlelere sundugu blylk avantajlarin yani si-
ra kitleler agisindan bazi dezavantaj ve riskler de
barindirir.

1- Giivenirligi Duisiik
icerik (Irresponsible
Information)

Diger platformlar-

da haber kaynag Yeni bir sehirlesme
esitliligi ~ sinirl i i
cesitliligi sl vizyonu cercevesinde

ve tanimlanabilir
oldugu icin icerik ortaya konulacak

ve bilgi dogrula- sehir modelinin,
masini yapmak medeniyet ve

ok daha kolay ve gy s e e a
got dana xolay kultarumizin
mumkuandur. Inter-

net gazeteciliginde ilkelerine ve
ise haber kaynag kodlarina gore insa
cok cesitlidir ve si- ve ihya edilmesi de

nirl - tanimlanabilir .
rekmektedir
Ozelliktedir. “Sanal” gerekmekted

ifadesi kaynagin ta-

nimlanmasinin ¢ogu

zaman mumkuin ol-

madigini  anlatmak

icin kullanilir. Dolayi-

slyla; kaynagl tanimlanamayan ¢ok

cesitli ve farkli icerikler haberlerin glivenirligini
dusuren bir etkiye neden olur.

2- Denetimsizlik (Uncontrolled)

Diger platformlara nazaran internet yayinciligin-
da kaynak ve iceriklerin denetlenmesi zordur.
Bu durum hukuki olarak bazi olumsuzluklar da
beraberinde getirir. Hedef kitlenin yanlis bilgi-
lerle yaniltiimasi, tahrik edilmesi mUmkundur.
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I Prof. Dr. ilhami Giiler

Ankara Universitesi | ilahiyat Fakiiltesi

Sosyal Medyada Din

Sahici bir dindarlik
iliskisi diisiince,
duygu ve davranistan
olusan bir stirectir.
Bu da bireylerden
bir emek-caba
sarf etmeyi,
bazen mesakkate
katlanmayi, merak
etmeyi ve 6nem
atfetmeyi gerektirir

Din, saglik ve bes-
lenme gibi son derece
“hayati” ve bir o kadar
da istismara acik bir a-
landir. Temel ihtiyaclar,
-6zel veya kurumsal
olarak- uzmanlar eli
ile ve ciddiyetle karsi-
lanmadiklari surece,
ihtiyag sahiplerine
gozu aclk kurnazlar

tarafindan  onulmaz
yaralar aciimaktadir.
Halkimizin  dile ge-

tirdigi “Yarim doktor
candan, yarim molla
dinden eder” sozu, bu
gercegi ifade etmek-
tedir. ihtiyacin zarurili-
gi ve acilligi oraninda
kitleler igfale, kandi-
rimaya ve istismara
aciktir. Din iliskisinde
istismarcilar rahipler,
kahinler, samanlar ve

dinadamlarndir. Bu din esnaflari, kitleleri kandir-
ma pesinde iken; Spinoza’'nin dedigi gibi kitleler
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de Tanriyi kandirma pesindedir. Kitleler, mahir
hirsiz gibi daima “ylkte hafif, pahada agir” seyleri
“din” veya “dindarlik” olarak kendince kodlar.

Sahici bir dindarlik iliskisi distnce, duygu ve
davranistan olusan bir surectir. Bu da bireylerden
bir emek-caba sarf etmeyi, bazen mesakkate kat-
lanmayi, merak etmeyi ve 6nem atfetmeyi gerekti-
rir. Kur'an’da “Hakkinda kesin bilgi sahibi olmadi-
gin seyin ardina dusme; cunkl kulak, goz ve kalp,
bunlarin hepsi ondan sorumludurlar’(17/36)
ayeti bu gercegi ortaya koyar. Dogru itikad edin-
menin her zaman ve zeminde gecerli evrensel
yolu budur. Bu yol, hazircevap, dogma, taklit ve
hurafeye dayanan ilkel dinler ve dindarlklardan
tamamen farklidir. Dinin “iman” alani(metafizik),
insanin bes duyusu, yani algl alanina girmeyip
“Gayp/kayip” oldugu icin, zann ve vehim buradan
dogmaktadir. ilahi vahiy dini, bu alandan “tesbih”
ile s6z ederek(Allah-Ahiret) sistematize etmeye
calismistir(Esmau’l hisna, cennet-cehennem).

Bu ikinci tarz dindarligin psikolojik sebebi, in-
sanin arzu ve heveslerini(heva) din edinmesidir.
“Hevasini ilah edineni gordinmu?...”(25/43) ifa-
desi, bu gercegi dile getirir. ikinci sebep, insanin
dini inancini olustururken zanna uymasi ve ceha-
letine prim vermesidir. “Allah hakkinda cahiliyye



i ‘

zanni ile zannda bulunma”(3/154) ifadesi, bu
gercegi dile getirir. Uclincli sebep, Kutsal metin-
lerin Gzerinden uzun zaman gectikten sonra on-
larin dogru yorumu, -Arkolojide oldugu gibi- ciddi
bir ahlaki-bilimsel sorumluluk gerektirdigi halde,
bazen alimlerin bazen de halkinin bu gercegi
goérmeden kutsal metinleri haddini asarak, so-
rumsuzluk ve keyfi olarak asirn yorumlamalaridir.
Kur’anda Allah’in Yahudi alimlerine: “ Tevratin (yo-
rumu ve vaaz edilmesi)sorumlulugu kendilerine
yUklenen, sonra da bu ylUklenen sorumlulugu ye-
rine getirmeyen(alim)ler, kitap yuklu esekler gibi-
dir.”(62/5) seklinde itham etmesi, din alimlerinin
sorumluluklarinin ihmalini ifade eder. Tevratin ve
incilin tahrif edilmesi ise, kitlelerin asiri yorumunu
yansitir.

Dinin dogus anindan uzaklastikca da kendi-
liginden iman ve ahlak alanlarinda bir gevseme
ve yozlasma olmaktadir. Kur’an bu gercegi soyle
ifade eder: “Iiman edenlerin Allah’t anmaktan ve
kendilerine inen haktan dolayl hala kalplerinin
saygl ile Urpermesinin zamani gelmedi mi? Mau-
minler/Muslimanlar, daha 6nce kendilerine ki-
tap verilip de Uzerinden uzun zaman gecince
kalpleri katilasanlar(Yahudiler ve Hiristiyanlar)
gibi olmasinlar. Onlardan bir cogu fasik kimseler-

dir.”(57/16) islam’in Uizerinden de bin dért yiiz se-
ne gecti. Muslimanlarin da Yahudi ve Hiristiyanlar
gibi cogunun yoldan ¢ikmasi, fasik olmasi normal
bir hadisedir. CunkU ayetteki “dindarlik” uyarisi,
sahabilere yapiilmaktadir.

Cogunlugu Tasavvuf yolu ile Muslimanlig ter-
cih etmis Anadolu halkinin dinini 6grenme tarzi
geleneksel olarak medresede kitabini okuyarak
veya alimine sorarak degil; daha ziyade tekke ve
zaviyelerden “sifahi” olarak veya “kulaktan dol-
ma” tarzinda cevresindeki seyhden, hocadan, ha-
cidan, babadan, dededen, blUylUklerden “sohbet”
yolu ile edinmistir. iimihaller, halk icin yazildigi hal-
de, Anadoluda hocalarin ve imamlarin vaaz kitabi
olmustur. Araplar ve iranhlar “Teolojik(Kelami)”
dusinme asamasina gegctikleri halde(daha son-
raki asamalar “felsefi” disinme ve “bilimsel”
dusinme asamalaridir), Osmanli-Turkiye toplu-
mu-halki “mitolojik” disinme asamasinda kal-
mistir. Osmanli medreseleri, daha ziyade devletin
bUrokratik(ilmiye-kalemiye) ihtiyaclara cevap ver-
mistir. Anadolu halki, evliya-menkibe-keramet ve
yatirlar etrafinda yari saman bir din kalttru edin-
mistir.

Cumhuriyet déneminde Diyanet, vaaz ve ir-
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hududunu bilmeden,

paylastikiari bir alan

sad faaliyetleri ile halkin dini bilgisini temin etmeye
calismis, daha sonralari acilan imam hatip liseleri,
ilahiyat Fakiilteleri ve okullara konulan Din dersleri
ile halkimizin dini bilgi ihtiyaci karsilanmaya calisil-
migtir.

Seksenlerden itibaren televizyon kanallarinin
cogalmasi ile “medya vaizligi” gelismis ve bir ¢ok
insan dini bilgisini bu yol ile edinmistir. Doksanli yil-
larda TGRT de Prof. DR. Orhan Karmis'in baslattig
“Tefsir” dersleri, daha sonralari Yasar Nuri Oztiirk ve
Zekeriya Beyaz'in populer-magazinel vaazlari ile de-
vam etti. Abdulaziz Bayindir'in radikal “Kur’ancilig”,
cemaat ve tarikat tv’lerinin hurafeci vaazlari ile sava-
siyordu. ikibinli yillarda “Ciibbeli Ahmet” tek basina
“medya vazligi'nde bir
fenomendi. Cemal Nur
Sargut ise, cagdas “Ra-
biatuladeviyye” olarak
halkimiza sevgi ve mer-
hamet dagitiyordu.

Sosyal medya,
dogru dini bilgiye
ulasmanin oldugu

kadar, ehliyeti
liyakati siipheli
kisilerin haddini-

Bu furyanin olum-
lu yanlarn oldugu gibi,
olumsuz vyanlarl da
vardi. Olumlu yani, cok
saylda insanin din hak-
kinda bilgi sahibi ol-
masi idi. Olumsuz yani
ise, ayni kaliptan gelen
“mafya”’nin dahi bir
raconu oldugu halde,
medyanin hicbir kural-
kaide tanimamasi, eh-
liyet-liyaket ve ciddiyet
yerine dini, cinsellik gibi
“reyting” araci olarak
gormesidir.

“cahil, cesur olur”
fehvasinca “yorum”
urettikleri ve

halindedir

internetin  gelis-

mesi ile de “Google”

hazretleri ortaya cik-

mis ve herkes kendi

kafasina/keyfine gore/uygun dini bilgiye ulasma
imkanina kavusmustur. Dini alanda geleneksel
“dogru bilgi” elde etmenin yolu, alaninda ilmi
derinligi ve ameli batunligli ile temayliz etmis
“alim”lere sorarak(fetva) bilgi edinmekti. Ulema-
nin “otoritesi’nin Cumhuriyetle birlikte lagvedil-
mesinden sonra, dini bilgi elde etmenin yollarini
az 6nce belirtmistik. internet, twetter ve face-
book...dan olusan “sosyal medya”da ise herkes
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kendinin alimi olmustur. Bu durum, postmodern
bir stirec olarak(ne olursa gider) halkimizin din ko-
nusundaki cehaletinin ve arzusuna/keyfine gore
mesakkati-zorlugu, kulfeti olmayan bir dindarlik
olusturmak istemesinin Uranudar. Din, sosyal
medyada yasanmayan, sadece “stzde” bir feno-
mene donusmus; etkisi, okundugunda biten kisa
sureli duygulanimlar yaratan suslu, agdali, “vay
be!” dedirten dzdeyis paylasimina, veya duvarina
bdyle sézleri asmaya indirgenmistir. islam dininin
en 6nemli umde ve unsurlarindan biri olan “en
sevdigimiz seylerin paylasiimasi”’(3/92), sosyal
medyada bir “tik” ile mesaj paylasimina indirgen-
mis ve ne kadar ¢cok tweet atilir veya ayet (hasa)”
sallanirsa” o kadar sevap kazanilacagina inanil-
maktadir.

Sosyal medya, dogru dini bilgiye ulasmanin ol-
dugu kadar, ehliyeti liyakati stpheli kisilerin had-
dini-hududunu bilmeden, “cahil, cesur olur” feh-
vasinca “yorum” Urettikleri ve paylastiklari bir alan
halindedir. Bir yonlyle baslangicta bahsettigimiz
dinin “hayati”liginin, 6neminin, ciddiyetinin kaybe-
dilerek “oyun ve eglenceye cevrilmesi”’(5/57-58,
6/70, 7/51)dir. Dinlerini oyun ve eglenceye, fes-
tivale ¢evirmek, sadece Yahudi ve Hiristiyanlarin
yaptigl bir sey degildir. Bugiin Mislumanlar da
sosyal medyada ve bir coklari da gercek diinyada
ayni seyi yapiyor.





