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oG Halit Ortakoy

Halkla iliskiler Sekreteri

Orgiitlii Toplum Olmak

Bl Hizla geligen teknoloji, gittikce kalabaliklasan sehirler, giindelik hayatin
her gegen giin artan ve agirlagan yiki, higbir zaman yok edilemeyen ekono-
mik emndiseler, agir sorumluluklanin i¢ diinyalarda dogurdugu firtinalar, catis-
malar, savaslar, dis diinyanin kavga ve giriiltiileri, Girkitiic( bir gelecek kaygisi
ve batn bunlarla bogusmak, (istesinden gelmek zorunda olan insan.

DG nyanin siiriiklendigi bu tarihi dénemegte insan, ya iginde bulundugu
anafordan kurtulmanin gikis yolu olarak, bir arada yasama kiltar(intin olmaz-
sa olmaz sartlarini olusturan uzlagma, dayanisma ve bunlara dayali 6rgiitlii
bir hayat, ya da yalnizlagmay, ¢aresizligi ve bu durumdan miitevellit kaos ve
bunalimitercih edecek.

Cok cepheli ve gok boyutlu krizler, gok muhkemmis gibi gorilen toplumlar-
da bile kisa stirede derin gatlaklar ve yaralar agabiliyor, tamiri imkansiz sonug-
lar dogurabiliyor.

Orgitlenme konusunda yerel ya da uluslar arasi planda en sik karsilast-
lan durumlardan birisi de; sivil inisiyatif ve érgiitlenmeleri devre disI birakan,
biitlin sorunlarin ¢éziiminln sadece devlet aygiti marifetiyle halledilmesini
ongoren anlayis ve uygulamalardir. Bu sedit uygulamalarin nasil akamete ug-
radigini, daha blyiik sorunlara, devasa yikimlara yol agtigini yakin tarihimizin
ve yakin cografyamizin yasadigl aci tecriibeler ile gok lyi biliyoruz..

Yénettigi ve sayesinde var oldugu toplumun, kendi iginde uzlasmak ve da-
yanigmak suretiyle (ilkenin ve toplumun kalkinmasina katki saglamasini engel-
lemek nasil izah edilebilir? Aslinda bu yaklagim, devletin kendi toplumuna ve
halkina glivenmedigini agik¢a ortaya koymasidir ki, en vahim olani da budur.
Bizim de daha yakin zamana kadar yasadigimiz ige kapaliligin ve telincli be-
sinci sinif dlinya tilkesi konumunda bulunmamizin temel sebeplerinden biri de
iste bu yaklasim, yani halka, millete, topluma giivenmeme dolayisiyla sivil 6r-
glitlenmeleri yasaklamakti. Bu durum karsisinda tabii olarak milletin devlete
bakisl ve gliven algisinin da erozyona ugramasi kaginilmazdir. Higbir millet,
kendi kurdugu ve gelistirdigi yapilar vasitasiyla kendini ifade etme 0zgUrliga-
niin elinden alinmasina riza gostermemistir. Bu tiir gok cepheli ve cok boyutlu
sorunlar, ¢cok muhkemmis gibi goriilen toplumlarda bile kisa siirede derin cat-
laklar ve yaralar agnig, tamiri imkansiz sonuglar dogurmustur.

Tamamen gonlllilik esasina dayali sivil toplum érgiitlenmeleri, pek gok
alanda artik yerel olmaktan ¢ikmis kiiresel bir olgu haline gelmistir. Clnk
kiiresel sorunlar ancak kiiresel érgtitlenmelerle ¢dziilebilir. Bu ylzden, bu ga-
gin omuzlarimiza yiikledigi gérevlerden biri de, kiiresel dlgekte drgiitlenmeler
kurmak, dayanisma ve paylagimlari artirmaktir. insanlik giinimiizde en gok bu
alandaki ¢caba ve galismalara muhtactr.

Kisacas! Orgitlii yasami basaramayan toplumlarin, adaletli bir paylasimin
oldugu yasam standardina ulagmasi imkén dahilinde degildir. insanligin ge-
lecegini yakindan ilgilendiren gok hassas, bir o kadar da énemli bu kKonuya
ayirdigimiz sayimiza birikimini aktararak makaleleriyle katki veren herkese
slikranlarmizi sunuyoruz,

Memur-Sen Genel Basin Yayin ve

Memur-Sen Adina Sahibl
Ahmet Gundogdu

Sorumlu Yazi Ileri Miidiirii ve Editor
Halit Ortakdy

Genel Yayin Yonetmeni
Mustafa Giigli

Yayin Kurulu
Gilinay Kaya
Metin Memis
Mehmet Bayraktutar
Haci Bayram Tonbul
Ahmet Kaytan

Danigma Kurulu
Prof. Dr. Ali Seyyar
Prof. Dr. Yasin Aktay
Prof. Dr. Kadir Arici
Prof. Dr. Omer Gaha
Prof. Dr. Mlimtaz'er Tlrkane
Dog. Dr. Oya Akgoneng
Yrd. Dog. Dr. Cengiz Anik
Yrd. Dog. Dr. Veysi Erken
Dog. Dr. Erding Yazici
Sahin Ali Sen
Hiiseyin Rahmi Akyiiz
Emin Senver
Osman Timurtas
Bilimsel makaleler ile ilgili
tim soru ve yazismalariniz igin;
Mustafa Guigli
m.guclu@memursen.org.tr

Yayin idare Merkezl:
Memur-Sen
GMK Bulvan Ozveren Sokak No:9/4
Demirtepe/Ankara
Tel: (0312) 230 09 72-73- 230 48 98
Btirocell: (0533) 657 97 03-04
Faks: (0312) 230 39 89
WwWw.memursen.org.tr

Graflk Tasanim&Baski
Norm Yazilim Ltd. Sti,
GMK Bulvan Ozveren Sokak No:13/18
Demirtepe/Ankara
Tel: 0312 341 01 97 - 384 34 32

Yayin Tiirii:

Yaygin - Stireli
Basim Tarihi: Nisan 2011
5000 adet
Ucretsiz Dagitilir.



€ - .
e \ . S
f
B X ‘
b T °C

.
-
-
i .

- .
. . ' v
. - - +
AN
i i
- . * -t
El
N .
4 »
+ 0 1 . B B i
& N
y 4
i
- I
1 3
i ) =~
. y
p
W
i
. .




Ahmet Giindogdu
Memur-Sen Genel Bagkani

Bilincli Toplum
Olmanin Yolu

Toplumsal yasam insanoglu icin kacinilmazdir. insanin
intiyaglarini temin ederek yasamini devam ettirmesi diger
insanlarla iliski icinde olmasini zorunlu kilmistir. Yani insan-
lar giiclerini birlestirerek zorluklann Gstesinden gelmisler
ve yerlesik hayat gecerek medenilesmislerdir. Boylece bes-
lenmeden glivenlik sorununa kadar tiim ihtiyaglarim birlikte
yasayarak ve is bollimu yaparak gidermislerdir. insanoglu
tabiatta kendinden daha gii¢lii olan hayvanlardan avantajli
bir konumda olmalarini saglayan tiim bu faaliyetleri, diisiin-
ce adi verilen essiz kabiliyetini kullanarak gerceklestirmistir.
Zira insan biyolojisinin en blyiik 6zelligi yasama igglidiis(i-
nl asan gayeleri kendisini hedef olarak tayin edebilmesidir.
Genel hatlaryla insanhigin tarihsel gelisimini ii¢ temel ¢aga
ve bu ¢aglara denk diisen medeniyet anlayisina ayirabiliriz:
Birinci olarak, tarima dayali iiretim iliskilerinin egemen ol-
dugu dolayisiyla orgiitlenmenin toprak iizerinden isletildigi
medeniyet anlayisi; ikinci olarak, sanayiye dayali iiretim ilis-
kilerinin egemen olduéu dolayisiyla érglitlenmenin ekonomi
temelli olarak gelistigi medeniyet anlayisi; tigiincii olarak
da kiresellesme caginda bilgi Gretimi, teknolojik gelisme
ve sivillesme gibi temeller lzerine oturan toplumsal yapi-
nin olusturdugu farkl toplumsal iliskiler yumaginda gelisen
medeniyet anlayisi. Bugiin bilgi toplumu olma yolunda hiz-
la mesafe kat edemeyen toplumlar hem orglitlenmede geri
kalma hem de 6ézglrliklerini muhafaza etme noktasinda
zafiyet yagsamaktadirlar. Hem cahil hem 6zgiir olmak isteyen
toplumlar, diinyada gergeklesmeyecek bir riiyanin pesinde
kosuyor demektir.
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Bugiin toplumlarin var olus gayelerinin ¢zlinde
cahillikten arinmis, bilgi ile donatilmig, 6zglrligu-
nii muhafaza eden orgitli bir toplum insa etmek
yatmalidir.

ORGUTLU TOPLUM

insanogluhun tarih boyunca kurdugu orgitlerin
en onemlilerinin basinda devlet gelmektedir. Eski
devlet teskilatlanmalarinin temeli, kabileler ya da
kent-devletlerarasi birlik ve ittifaklar sitemlerine da-
yanmaktadir. Bu modelde bagimsiz yerel siyasal bi-
rimlerin zorla ya da kendi iradeleriyle birlestirilerek
kapsayicl bir Ust otorite kurulmasi sdz konusudur.
stimer, Misir, Eti, Cin'deki eski devletler, iran’da
Med ve Pers kralliklari, Kuzey ve Orta Asya’daki
Hun imparatorluklari bu sekilde olugsmus yapilardir.
Ortagag sonunda buglinkii manada devletin do-
gusuyla birlikte ortaya ¢ikan egemenlik ideolojisi,
devletin baska higbir topluma tabi olmayip diger
toplumlara egemen olan bir yapiya donlismesine
sebebiyet vermistir. Bunun dogal bir sonucu olarak
da devlet yoneticileri, baska higbir grubun basinda
bulunanlarda olmayan bir egemenlik niteligini elde
etmislerdir. Bu slire¢ zamanla sikintilara sebebiyet
vermis, egemenlik hakkinin kullammina paydas
olmak isteyen devlet diginda orgltlerin dogusuna
zemin hazirlamistir,

Buglin bir tlkedeki orgitlh toplumsal yapi iki
tgeye ayrilarak incelenmektedir. Bu 6gelerden bi-
ri hiyerarsi ve iktidar digeri ise iktidar karigisinda
kisilerin menfaatlerini savunan orgutlerdir. Siyasal
partiler, sendikalar, toplumsal akimlar, menfaat
gruplari, baski gruplari, kamusal ya da yari kamu-
sal kurumsal gruplar hep orgit tanimi i¢ine girmek-
tedir. Orgiit, kedisini olusturan aktorlerin iradesinin
bileskesidir ve aktorler iradelerini érglti kuran
sbzlesmeye verdikleri onayla ortaya koyarlar. Dev-
let drgltiinde bu sozlesmenin adina bugiin anaya-
sa denmektedir. insanlar yasamlarini var oluslarina
verdikleri anlamlarla dizayn etmektedir. Bu neden-
le bu toplumsal gergeklikte karsimiza ¢ikan ve ken-
dine has organizasyon normlarina, iligki yapilarina
sahip olan toplumsal sistemler, insanlarin var olus-
larina verdikleri anlamlarin paralelinde sekillenme-
lidir ki anayasanin igerigi de buna dahil olmalidir.
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TOPLUMSAL SOZLESME

Ulkemizde 21 Anayasa'si harig bugiine kadar ha-
zirlanan anayasalarin hepsi toplumu bir kaliba so-
karak, onu yeniden kurgulamaya calisan bir icerige
sahip olmustur. insanlara tek tip elbise dayatan,
hayati zorlastiran, bireysel ozglrliglin ve orgat-
lenmenin éninl tikayan, vatandasina slpheyle
bakan, devleti vatandastan koruma gldusiiyle
hareket eden bir zihniyetin (riin{i olan anayasalar,
devletle milletin kucaklagsmasini engellemistir. Do-
layisiyla en bilyiik orgit olan devlet yapisinin saglik-
siz bir temel Gizerine oturmasina ve igleyisine sebe-
biyet vermistir. Bir bagka ifadeyle siyasetin ézlni
iktidar iliskileri ve kurumlarinin meydana getirdigi
ve her toplumun iginde bulundugu caga ve gevre-
sel etkilere bagli olarak bir iktidar iliskileri bigimi ve
kurumlar gelistirdigi dikkate alinirsa, milleti baski
altina alan tepeden inmeci bir zihniyetle hazirlanan
anayasalar, (ilkemizde siyasetin sagliksiz bir zemin-
de yapiimasina yol agmistir. Bu durum ise bireysel
hak ve dzglrliklerin, orgiitlenmenin ve saglikli bir
orgit kaltarinin geligiminin éndnd tikamistir.

Devletin toplum igerisindeki en miihim sorunu
kendi koydugu kurallara bagli olup olmadigidir. Bu
genel kamu hukukunun ve devlet felsefesinin en
biiyiik sorunudur. Bir toplumu hakikaten sivil yapan
6ge, koyulan kurallara sonuna kadar tiim taraflarin
riayet etmesidir. Konuya bu noktadan bakildifginda
Tirkiye Cumbhuriyeti devletinin yénetim erkini elin-
de bulunduranlarin, mevcut anayasay! ve yasalar
imza atilan uluslararasi anlasmalara gore diizen-
lemesi gerekirken galisma hayati ve drgiitlenme
ile ilgili konularda bunu yerine getirmedigi agik¢a
gozilkmektedir. Zira devletin yénetim erkini elinde
tutanlarin, yirrlikteki yasalari uzun yillar ILO'nun
87, 98 ve 151 sayili sozlesmelerine uyumlu hale
getirmedigi ortadadir. Bu olumsuziugun bir sonucu
olarak Tlirkiye Uluslararasi Calisma Konferansi'nda
siklikla incelenen Ulkeler arasinda yer almistir. Av-

. rupa Birligi tarafindan hazirlanan “ilerleme Rapor-

larinin” Sosyal Politika ve istindam fasl bolimiinde
Tirkiye'nin Avrupa Sosyal Sartinin 5. ve 6. madde-
lerine koydugu cekinceyi kaldirmamasi elestiril-
mistir. 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi
ve bunu takiben 2012 yilinda 4688 sayill yasayi
degistiren 6289 sayill Kamu Gérevlileri Sendikalari
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile



kamu c¢alisanlarina toplu is sozlesmesi hakkinin
tantnmis olmasi 6nemli bir gelismedir. Ancak, en
temel ¢alisma haklarindan birisi olan grev ve siya-
set hakkinin kamu galisanlari igin 6ngdriilmuyor ol-
masi, atilan olumlu adimlara goélge dlisiirmektedir,
Ulkemizde askeri personelin ve polisin érgiitlenme
hakkinin olmamasi, hatta askeriye ve polis teski-
latinda gorev yapan sivil memurlarin érgitlenme
hakkinin bulunmamasi 21. ylizyilda izahi olmayan
bir durumdur.  En blylik orglitsel yapi olan dev-
letin isleyisinin kurallarini belirleyen anayasanin,
hireysel hak ve 6zgurliiklerin dnlindeki her tirli ki-
sitlayici ifadeleri, orgiit ve érgiitlenmenin dniindeki
tim engelleri kaldiracak bir mahiyette yeniden sivil
bir ruhla hazirlanmasi gerekmektedir. Bu noktada
sivil toplum orglitlerine blylik sorumluluklar diis-
mektedir.

SiVIL TOPLUM ORGUTLERI

Devlet disinda oOrglitlenen kurumlara genel an-
lamda sivil toplum kurulusu denmektedir. Sivil top-
lum kuruluslarinin en biiy(ik 6zeliklerinden biri bas-
ki grubu olmalaridir. Her ne kadar gegmiste besli
cete olarak adlandiran sozde sivil toplum orgiitleri
tarafindan bu baski glicli, Ergenekoncu darbeci-
lere ev sahipligi yaparak milletin aleyhine olarak
kullaniimis olsa da bugin sivil toplum orgiti kl-
tir milletimiz tarafindan igsellestirilerek daha
yagsanilabilir bir Glke olma yolunda gosterilen gay-
retlere dayanak teskil etmektedir. Zira glinimiiz-
de sadece belirli araliklarla yapilan segimlerde oy
vermenin siyasal katihm igin yeterli gérlilmemesi,
siyasal partilerin toplumdaki tim yapilan temsil-
de zafiyet gostermesi, liberal politikalarla devletin
kiiglilmeye dogru gitmesine ragmen hizmet alanla-
rinda aktif olmasinin talep edilmesi ve hepsinden
dnemlisi halkin ydnetime katilma konusunda daha
cok istekli olmasi, baski grubu ézelligini tasiyan si-
vil toplum kuruluslan ve sendikalarin etkinligini ar-
tirmaktadir. Diger bir ifadeyle devleti yoneten erki
segimde koydugu iradeyle is basina getirenler, yine
kendi koyduklari iradeyle meydana getirdikleri sivil
toplum orgiitleri ve sendikalar araciliflyla tlkeyi yo-
neten siyasi erke, devletin hadim olmasi gerektigini
hatirlatmaktadir. Ozii itibariyle bu ¢ok dnemli isle-
vi sivil toplum kuruluslan yerine getirmektedir. Bu
agidan Ulkemizin demokrasi, sivillesme, 6zgiirles-
me ve orgltlenme noktasinda daha ileri seviyede

olmasi sivil toplum kuruluslarinin gosterecegi per-
formansla es orantili olacaktir.

INSANA HiZMET MERKEZLI BiR DUNYA

Devlet, sivil toplum, demokrasi, anayasa, 6zgiir-
Ik, orglt vb. kavramlarin hepsinin merkezinde
insan vardir. Biitlin toplumlar insanlik tarihi bo-
yunca insanhgl var eden degerler 1siginda yasam
standardini daha (st seviyeye gikartmak igin ken-
dilerine hedef koymuslardir. Zaten hayatina gaye
bulmak ihtiyacini duyan tek varlik insandir, Yasama
gayesi olmadan insan huzur bulamaz. Gayesini
tayin etmisse artik o gaye igin yasamaya baslar.
Gegmiste milletimiz, érglitlenmesini adalet, giiven
ve hosgorli anlayis! (izerine temellendirerek hayat
felsefesini olusturmustur. Bu anlayisin Grin( Ahilik
ve vakif gibi sivil unsurlar devletle el ele vererek,
kadim medeniyet degerlerinin hayat buldugu bir
cografya insa etmislerdi. Buglin de insanlarin var
olug degerlerini belirleyen ana paradigma baristan,
huzurdan, sevgiden ve insan haklarindan besleni-
yorsa bu degerleri benimseyenlerin yani bizlerin
olusturduklar drgiitlerin payina bu degerlere tuzak
kuranlarla dolu bir diinyada miicadele etmek diisti-
yor. Bireylerin 6zgur bir sekilde potansiyellerini ger-
ceklestirebilecekleri, ayni sekilde gayret eden diger
hemcinslerine kagl da tahammll ve hosgor(i igin-
de olabilecekleri, demokratik bir toplum yapisinin
hayatimiza hakim olmasi i¢in miicadele etmek. Di-
ger bir ifadeyle “siirli psikolojisi"nden uzak, bireyin
kendini belirleme hakkina sahip 6zne konumunda
oldugu, cogulculuk anlayisiyla bezenmis 6rgitlii bir
toplumu inga etmek. iste o zaman hem birey hem
toplum hem devlet gergek manada bir anlam kaza-
narak, var olmalarinin gereklerini yeterince yerine
getirecektir.
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Umit Deniz Efendioglu
ILO Tlrkiye Direktort

ILO Normlar Cercevesinde
Orgiitlenme Hakk

1919 yilinda kabul edilen Uluslararasi Calisma
Orgliti (ILO) Anayasasi'nin giris bolimi, evrensel
ve kalicl barisin ancak sosyal adaletin saglanma-
sl ile gergeklesebilecegi ifadesi ile baslar. Bu ilk
climleyi takiben, issizligin 6nlenmesi, calisma saat-
lerinin diizenlenmesi, calisanlara asgari yagsam (ic-
retinin saglanmasi, is kazalarina karsi galisanlarin
korunmasi gibi haklarin yani sira, diinyada stird(-
rilebilir barisin ve adaletin tesis edilebilmesi igin
gerekli olan en énemli haklardan birisinin orglitlen-
me 0zglrligl oldugu ifade edilir. Benzer sekilde,
“emek bir meta degildir" vurgusu ile, ILO'nun 1944
tarihli Filadelfiya Bildirgesi dunyada ¢alisma bari-
sinin ve sosyal adaletin saglanmasi igin, ¢alisan-
larin sosyal ve sendikal haklarnnin giivence' altina
alinmasinin en énemli kriterlerden birisi oldugunun
altini gizer. ILO'nun iki temel metninde ézellikle vur-
gulandig tzere, orgltlenme 6zglrliginin highir
ayrim gozetilmeksizin tiim ¢alisanlara saglanmasi
ILO normlarinin hayata gegirilmesindeki en énemli
kriterlerden birisidir.

ikinci Diinya Savasi’'nin gerek ekonomik gerek-
se de sosyal yikintilarinin ardindan yeni bir diinya
dlzeninin yapilandiriimaya baslandigi bir dénemde
ILO, isci, isveren ve hiikiimet temsilcilerinden olu-
san Ucll yapisi icinde diinyada ¢alisma barisinin
saglanmasi icin oncelikli olan alanlarda sozlesme-
ler aracilig ile uluslararasi standartlar gelistirmistir.
Konumuz itibariyle, bu standartlarin basinda 1948
yilinda kabul edilen 87 sayil Orgiitlenme Ozgiirligii
ve Orgitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi,
1951 yilinda kabul edilen 98 sayili Orgiitlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki Sozlesmesi ve 1978 yilinda
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kabul edilen 151 sayili Kamu Hizmetinde Orgiitlen-
me Hakkinin Korunmasi ve istihdam Kosullarinin
Belirlenmesi Yontemlerine lliskin Sézlesme gel-
mektedir. Her (i¢ sdzlesme de kiiresel ve ulusal 6l-
cekte sendikal hak ve 6zglrllklerin glivence altina
alinmasi ve gelistirilmesi agisindan ¢ok buytk bir
oneme sahiptir.

Temel bir insan hakki olan orgiitlenme hakki
1948 yilinda imzalanan insan Haklar Evrensel
Bildirgesi'de de glivence altina alinmigtir. Bu yony-
le 87 sayili ILO Sézlesmesi, insan Haklar Evrensel
Bildirgesi'nden sonra sendikal érgutlenme 6zgurli-
glni uluslararasi diizlemde glivence altina alan ilk
ve en temel metinlerden birisi olarak degerlendiril-
mektedir, insan Haklar Evrensel Bildirgesi ve ILO
Sézlesmelerinin yani sira, orgltlenme hakki pek
cok uluslararasi sozlesmenin de konusu olmus ve
temel insan haklari normlar i¢inde degerlendiril-
mistir. Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik, Toplum-
sal ve Kiltarel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, BM
Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi Sozlesmesi,
Avrupa insan Haklari Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal
Sarti bu sozlesmelerin baginda gelmektedir.

1998 yilinda ILO tarafindan (glii mutabakat
icinde kabul edilen Galismaya iliskin Temel Hak ve
ilkeler ILO Bildirgesi ile 87 ve 98 sayili sbzlesmele-
rin dahil oldugu sekiz temel s6zlesme belirlenmis
ve bu sozlesmeler ILO'nun 6zel glivencesi altina
alinmistir. Buna gore, ILO’ya tye olan llkeler, stz
konusu soOzlesmeleri onaylamamis olsalar dahi,
bizzat ILO'nun (yesi olmalar nedeniyle, bu s6zles-
melerde dizenlenen temel hak ve ilkeleri glivence
altina almak ile yakiamilidirler.



Turkiye'nin 1993 tarihinde onayladigi 87 sayili
sozlesmenin 2. maddesi, calisanlara ve isverenlere
drglitlenme hakki tanimakta ve bu hakki ti¢ evren-
sel ilkeye dayandirmaktadir: Hig bir bigimde ayrnm
gozetimeme, dnceden izin almama ve diledikleri 6r-
glitleri kurma ve bu drgiitlere (ye olma. Sozlesme-
nin, ozellikle kamu galisanlan acisindan en dikkat
cekici ozelligi, sendikal orglitlenme hakkinin sade-
ce is¢i ve isverenlere degil, ayni zamanda kamu ¢a-
lisanlarint da kapsayacak sekilde tim calisanlara
taninmis olmasidir.

Sozlesme bu acgidan dikkate alindiginda, hichir
aynm gozetmeksizin tiim kamu calisanlarinin bu
haktan yararlanabilmesi igin devletlerin gerekli 6n-
lemleri almasi gerekmektedir. Sozlesmede yer alan

tek istisna, ongoriilen glivencelerin silahl kuvvetle-

re ve polis mesuplarina ne 6lglide uygulanacag ko-
nusunun ulusal mevzuat ile belirlenecek olmasidir
(Madde 9). Her ne kadar silahli kuvvetler ve polis
mensuplarinin érglitlenme hakki konusunda gizile-
cek sinirlar devietlere birakilns olsa da, 1LO Orgiit-
lenme Ozglirliigii Komitesi'nin gorislerinde, bu ko-
nuda tamamen yasaklayici bir yolun izlenmemesi
ve istisnalarin ¢ok sinirl bir gergevede ele alinmasi
gerektigi vurgulanmakta ve drnegin, silahll kuvvet-
lerin (iretim tesislerinde ve bankacilik birimlerinde
yer alan sivil memurlarin bu istisna iginde diistind-
lemeyecegini belirtmektedir. Ayrica, ILO Sozlesme-
lerin ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasi Uzmanlar
Komitesi'nin raporlarinda silahli kuvvetlere men-
sup sivil memurlann, giimriik personelinin, itfaiye
mensuplannin, hapishane galisanlarinin, istihba-
rat birimlerinde calisan sivil memurlarin ve yasa

yapici organlarda ¢alisan memurlarin bu istisna
kapsami iginde degerlendirilemeyecegi belirtil-
mektedir. Benzer sekilde Komite'nin Mart 2012'de
Yargi-Sen'in kapatilmasi konusunda verdigi goriis-
te, yargl mensuplarinin sendika kurma hakkinin
engellenmesinin 87 sa-
yill s6zlesmeye aykirilik
teskil ettigi ve vyarg
mensuplarnin orgiit-
lenmesine engel tes-
kil eden 4688 sayili
yasanin 87 sayil soz-
lesme ile uyumsuz
oldugu belirtilmistir.
Komite kararinda, hii-
kiimetten yargi men-
suplarinin bu hakkinin
glivence altina alinma-
sl ve 4688 sayil| yasa-
nin ilgili 15. Maddesi-
nin degistiriimesi konu-
sunda gerekli adimlan
atmasi talep edilmistir.

98 sayily sozlesmede
glivence altina alinan

- grev hakkimin olmadig
veya sinirlandirildigr bir

drgtitlenme hakkindan
tam olarak yararlanmak
miimkiin olamaz,

Kamu calisanlarl agisin-
dan drgitlenme hakkinin glivence altina alindig
bir diger dnemli sozlesme 151 sayili sozlesmedir
ki Tarkiye bu sézlesmeyi 1993 yilinda onaylamis-
tir. Refah devleti modeli gercevesinde 1960'larda
izlenen ekonomik politikalarin sonucunda kamu
hizmeti faaliyetlerinin kapsaminin genislemesi ve
bunun neticesinde kamu calisanlari ile kamu isve-
renleri arasindaki galisma iliskilerinin diizenlenme-
sine duyulan ihtiyag (izerine gelistirilen 151 sayili
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toplu sizlesme hakkinm ve
1LO igtihatlarinda yer alan

¢alisma diizeninde sendikal



sozlesme, 87 ve 98 sayil Sozlesmeleri tamamlayici
nitelikte olan bir sbzlesme olarak degerlendiriimek-
tedir. Buna gore, 151 sayili sdzlesme, basta 87 ve
98 sayili sézlesmeler olmak lzere ILO'nun diger
sdzlesmelerinde kamu ¢aliganlarina uygulanabile-
cek daha elverisli hitkiimler bulunmadigl hallerde,
kamu makamlarinca calistirilan herkese uygulanir,
151 sayil sozlesme kural olarak kamu makamla-
rinca calistinlan herkesi kapsamakta, ancak bazi
kamu gorevlilerinin (list diizey kamu gorevlileri,
cok gizli nitelikte gorevleri yerine getiren kamu
gorevlileri, silahll kuvvetler mensuplari ve polisler)
sbzlesme kapsamina ne dereceye kadar dahil edi-
lecegi konusu uygulayici tlkelere birakilmigtir. An-
cak, yukarida da belirtildigi gibi, bu sézlesme icin

de ILO'nun ilgili Ko-

miteleri istisnalarin

2012 yiinda 4688 cok simirh diizeyde
sayly yasay: degistiven ele alinmasi gerekti-
6289 sayili Kamu ginin altim dzellikle

Gorevlileri Sendikalar:
Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair
Kanun ile kamu
galisanlarina toplu is
sozlesmesi hakkinimn
tanimmis olmast onemli
bir gelismedir. Ancak,
en temel calisma
haklarindan birisi

olan grev hakkinin
kamu ¢alisanlar:

igin dngoriilmiiyor

olmast, attlan olumlu

adimlara golge

diisiirmektedir.

etkinligini

gizmektedir.

Temel c¢alisma
ve sendikal hakla-
rin glivence altina
alinmasi konusu bii-
tiincll bir yaklagim
icinde degerlendiril-
melidir. Bu gergeve-
de, en az sendikal
orgitlenme  dzglr-
gl kadar toplu is
sOzlesmesi imza-
lama ve grev hakk
temel ¢alisma hak-
larinin  vazgegilmez
unsurlarindandir. Bu
haklardan  hirisinin
yoklugu diger hak-
kin kullanilmasini ve

azaltmakta ve hatta tlimuyle orta-

dan kaldirabilmektedir. Bu nedenledir ki, 98 sayili
sozlesmede giivence altina alinan toplu sozlesme
hakkinin ve 1LO igtihatlarinda yer alan grev hakki-
nin olmadig 'veya sinirlandinldig bir ¢alisma diize-
ninde sendikal orgiitlenme hakkindan tam olarak
yararlanmak miimkiin olamaz. Diger bir deyisle, or-
glitlenme hakki s6z konusu oldugunda, 87 ve 151
saylll sozlesmelerde oldugu gibi, tiim caliganlara
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toplu sozlesme yapma hakkini taniyan ve bu hak-
kin kullanimini giivence altina alan 98 sayil sozles-
menin de dikkate alinmas! gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen sozlesmeler isiginda Tar-
kiye’deki duruma bakildiginda, ylrdrliikteki yasala-
rin uzun yillar ILO’nun 87, 98 ve 151 sayil sozles-
meleri ile uyumsuzlugu nedeniyle elestirilmig oldu-
gu goriilmektedir. Bu nedenle Turkiye Uluslararasi
Calisma Konferansi'nda siklikla incelenen llkeler
arasinda yer almistir. ILO Sozlesmelerin ve Tavsiye
Kararlarinin Uygulanmasi Uzmanlar Komitesi'nin
2012 yilinda yayinladigi raporda yer alan ve 4688
sayill yasaya getirilen elestiriler su konular tzerinde
yogunlasmaktadir:

«Kidemli kamu calisanlaninin, hakimlerin, silahli
kuvvetlerde calisan sivil memurlarin ve gardiyanla-
nin érglitlenme hakkinin engellenmesi ve orgitlen-
me hakkina istisna getirilen memur kategorilerinin
¢ok genis tutulmast;

« Grev hakkinin taninmamasi;

« Meslek veya isyeri esasina gore sendikalarin ku-
rulamamast;

o Sendikalarin ig isleyisine miidahale edilmesi;

s Sendika yoneticilerine saglanan kismi
glvenceler,

Bu elestiriler dikkate alindiginda, 2010 yilinda
yapilan Anayasa degisikligi ve bunu takiben 2012
yilinda 4688 sayili yasayi degistiren 6289 sayili Ka-
mu Gorevlileri Sendikalari Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile kamu galiganlarina top-
lu is sozlesmesi hakkinin taninmig olmasi 6nemli
bir gelismedir. Ancak, en temel ¢aligma haklarin-
dan birisi olan grev hakkinin kamu ¢aliganlari igin
ongorlilmiyor olmas, atilan olumlu adimlara golge
dusiirmektedir. Benzer sekilde, orglitlenme hakki-
nin kullanimina ydnelik getirilen istisnalarin bydk
dlciide korunuyor olmasi ve belediyelerde toplu is
sozlesmesinin imzalanmasi konusunda getirilen
kisitlamalar dikkate alinmasi gereken diger énemli
konular arasinda yer almaktadir.






Numan Ozcan

istihdam Sektdr Yoneticisi

Avrupa Birligi Tlrkiye Delegasyonu Sosyal Politika ve

Avrupa Birliginde Kamu _
Sektoriinde Orgiitlenme Ozgurlugu

GiRiS

Bu calisma, kamu sektdriinde sendikal orgit-
lenme dzglrliigini Avrupa'daki yasal altyapisi ve
uygulamalariyla incelemeyi amagclamaktadir. Ca-
lismanin odak konusunun orglitlenme ozglrligi

olmasi nedeniyle, bu dzglirltigiin kardesleri olarak
kabul edilebilecek toplu sozlesme ve grev hakki

Orgiitlenme dzgiirliigii,
demokratik toplumlarn en
temel degerlerinden biridir.

Bu degerlerin Avrupada ortaya
ctkgt, gelismesi ve hukuki
cerceveyle desteklenmesi zaman
iginde olmugtur. Ikinei Diinya
Savagt'ndan sonra hiz kazanan
bu siirecle birlikte, gerek
Avrupa Birligi (ilk zamanlarda
Avrupa Topluluklary), gerekse
daba genis kapsamly Avrupa
Konseyi (Council of Europe)
biinyesinde akdedilen pek gok
sozlesme ve sart ile, drgiitlenme
dzgiirliigiinii agikea tanimis ve
gavanti altina almgtir.

Kamu'da Sosyal Politika

kapsam disinda tu-
tulmustur.

Yazida oncelikle
orgitlenme  6zgurli-
gl Avrupa'da kabul
gormiis temel hukuki
metinler ve yargl ka-
rarlart  baglaminda
ele alinmakta, daha
sonra Avrupa Birligi
(AB) Uyesi Ulkeler-
deki uygulamalara
deginilmekte ve son
olarak Tirkiye'deki
durum degerlendiril-
mektedir.

HUKUKI ALTYAPI

Orglitlenme 6z
glrligi, demokratik
toplumlarin en te-
mel  degerlerinden
biridir. Bu degerlerin
Avrupa'da ortaya ¢I-
kisl, gelismesi ve hu-
kuki cergeveyle des-
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teklenmesi zaman iginde olmustur. ikinci Dinya
Savasi'ndan sonra hiz kazanan bu stregle birlikte,
gerek Avrupa Birligi (ilk zamanlarda Avrupa Toplu-
luklar), gerekse daha genis kapsamli Avrupa Kon-
seyi (Council of Europe) biinyesinde akdedilen pek
gok sozlesme ve sart ile, orgiutlenme 6zgurlGgini
acikga tanimis ve garanti altina almistir. insan Hak-
lari Avrupa Sézlesmesi (1951), Avrupa Sosyal Sarti
(1961), isgilerin Temel Sosyal Haklari Topluluk Sar-
t1 (1989), Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (2000)
bunlar arasinda sayilabilir.

Amsterdam Antlasmasi (1999) ile birlikte, Top-
luluk Sarti AB Antlasmasinin hiikmu haline getiril-
mis ve Toplulugun birincil hukuk normlarindan biri
haline gelmistir. Nihayet, Lizbon Antlagmasi (2009)
ile de Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, AB Antlas-
malariyla ayni derecede hukuki deger kazanmistir.

Avrupa insan Haklarl Mahkemesi de, sayisiz ke-
reler demokrasi, cogulculuk ve drgiutlenme 6zglr-
ligh arasindaki dogrudan iligkiyi vurgulayarak bu
konuda bir igtihat olugturmustur.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Orgiitlenme 6zgiirligii baglaminda, Avrupa Bir-
ligi diizeyinde bu konuyu diizenleyen en temel ve
en glincel hukuki metin Avrupa Birligi Temel Hak-
lar Sart'dir (bundan sonraki bolimlerde ‘AB Sart'
olarak anilacaktir). Burada belirtilen haklar, Avrupa
insan Haklarn Sézlesmesi, AB (ye Ulkelerinin ana-
yasal gelenekleri, Avrupa Sosyal Sarti, iscilerin Te-
mel Sosyal Haklari Topluluk $arti ve AB’nin ve tye
tilkelerinin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelere
dayanir. Bu bakimdan AB $arti, daha énce birgok



hukuki metinde bulunan haklan tek bir belgede
birlestirmektedir. Bunlar arasinda, AB miiktese-
bati ve (ye (lkelerin ulusal mevzuati oldugu gibi,
Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler ve Uluslararasi
Galisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi kuruluslarca
hazirlanmig sozlesmeler de vardir. Dolayisiyla AB
Sarti, temel haklari daha agik ve goriniir bir hale
getirmis ve bunlara AB icerisinde hukuki netlik ka-

zand irmistir.

Lizbon Antlagmasi'nin 6.maddesinde, Temel
Haklar Sart’'nin AB antlagsmalariyla ayni hukuki
degere sahip olacag belirtiimistir. Béylelikle, Birlik
hukukunun bir parcasi haline gelmistir. Ancak, AB
Sart’nin 51. maddesine gore AB Sarti, katmanli
yetki ilkesi (‘principle of subsidiarity') uyarinca én-
celikle AB kurum ve yapilari i¢in gecerlidir. Avrupa
Adalet Divan’'nin ictihatina gore, AB diizeyinde
tanimlanan temel haklara uyma zorunlulugu Uye
Ulkeler i¢in ancak AB hukuku kapsaminda hareket
ettikleri zaman baglayicidir .

Toplanma ve drgiitlenme 6zglirliigi, AB Sarti'nin
12. maddesinin 1.paragrafinda su sekilde yer al-

maktadir:

Herkes, 0zellikle siyasi, sendikal ve vatandaslik
konularinda olmak (izere, her diizeyde, barisgil top-
lanti yapma ve oOrglitlenme 6zglrliigiine sahiptir.
Bu hak, herkesin, kendi ¢ikarlarini korumak ama-
ciyla sendika kurma veya sendikalara katilma hak-

kini kapsar.

GorildGgi gibi, AB Sarti, her diizeyde érgiitlen-
me 6zglrltgini koruma altina almaktadir. AB Te-
mel Haklar Sart'ni yazmakla gorevli Konvansiyon
tarafindan hazirlanan “Temel Haklar Sarti'na liskin
Aciklamalar” , Sart’taki maddelerin yorumlanmasi-
na yonelik bazi agiklamalar getirme'ktedir. Buna
gore, Sart'in 12, maddesi, Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi'nin (AIHS) 11. maddesiyle iliskilidir. Bu
maddede soyle denilmektedir:

1. Herkes barniscil olarak toplanma ve dernek
kurma hakkina sahiptir. Bu hak, cikarlarini koru-
mak amaciyla baskalaryla birlikte sendikalar kur-
ma ve sendikalara lye olma hakkini da igerir.

2. Bu haklarin kullanilmasi, yasayla éngériilen
ve demokratik bir toplum iginde ulusal giivenligin,
kamu gavenliginin korunmasi, kamu diizeninin

saglanmasi ve sug islenmesinin onlenmesi, sag-
lin veya ahlakin veya basgkalarinin hak ve Ozglir-
iklerinin korunmasi igin gerekli olanlar disindaki
sinirlamalara tabi tutulamaz. Bu madde, silahli
kuvvetler, kolluk kuvvetleri veya devlet idaresi men-
suplarinca yukarda anilan haklarin kullaniimasina
mesru sinirlamalar getirilmesine engel degildir.

Ancak AB Sarti, Avrupa diizeyi de dahil olmak
lzere her dizeyde orgutlenmeyi kapsamasi baki-
mindan yukandaki 1.paragraftan daha genis kap-
samlidir. Agiklamalar ayrica, bu haklkin Isgilerin
Temel Sosyal Haklari Topluluk Sarti'nin 11.mad-
desine dayandigini da belirtmektedir ki bu madde
isverenlerin de profesyonel Orgtler kurma hakkin
kapsar,

AB Sarti'nin 12. maddesi agik bir sekilde herke-
sin kendi ¢ikarini korumak adina sendika kurma ve
sendikalara katilma hakkini garanti altina almakta-
dir. Madde 12'nin bu boyutu, 28. maddede belirti-
len toplu pazarlik hakkiyla
da yakindan ilgilidir. Bu
hak bakimindan énemli
olan diger uluslararasi
belgeler, ILO'nun 87 sa-
yill s6zlesmesi (1948),
Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltirel Haklar Ulusla-
rarasi  Sozlesmesi'nin
8.maddesi (1966) ve
Revize Avrupa Sosyal
Sarti'nin 5. maddesidir
(1996) .

Hevkes, ozellikle siyasi,
sendikal ve vatandaslilk
konularinda olmalk

lizere, her diizeyde,
barigeil toplants yapma ve
drgiitlenme ozgiirliigiine
sahiptir. Bu halk, herkesin,
kendi gikarlarini korumak
amaciyla sendika kurma
veya sendikalara katilina

hakkint kapsar.

Toplanma ve orgiit-
lenme  zglrligi, ay-
ni- zamanda duslnce,
inang ve din 6zgiirliglyle
(Sart''n 10.maddesi), ve
ifade ozgiirliglyle (Sart'in
11. maddesi) de yakindan ilgilidir. Eger kisilerin
dustncelerini ve fikirlerini topluluk ortaminda bas-
kalaryla paylasabilmeleri, 6zellikle de ayni gorlise,
fikre ve ¢ikara sahip diger kisilerle beraber olustu-
racaklan birlikteliklerle bunu yapabilmeleri garanti
altina alinmamis olsaydi, burada belirtilen diger
haklann kullanimi son derece sinirl olurduy .
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Yine de, toplanma ve orgitlenme ozgurlagu si-
nirsiz degildir. Bu haklar da baz sinirlandirmalar ve
Kkisitlamalara tabi olabilir. Ancak sinirlamalarin su
prensiplere uygun olmasi gerekir :

» Kanunda belirtilmis olmasi,

«Mesru bir amaca hizmet etmesi (Sartin 52(3)
maddesine gore, bu haklara getirilecek kisitlama-
lar AIHS'nin 11(2) maddesi kapsaminda mesru sa-
yilabilecek kisitlamalarin étesine gegemez Y

«Bu amaci gergeklestirmek igin “demokratik bir
toplumda gerekli” sayllabilmesi.

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM)'nin
yerlesik ictihadina gore, bu istisnalar ¢ok dar bir
sekilde yorumlanmalidir. Sadece inandirict ve zor-
layici sebepler drgitlenme ozgurltigine yapilacak
sinirlamalart hakli gikarabilir . Yani, “gerekli” terimi-
ni “yararll ve arzu edilen” (“useful and desirable”)
gibi ifadelerle ayni anlamda kullanma esnekligi
yoktur. Bunun yaninda, gogulculuk, tolerans ve ge-
nis fikirlilik ‘demokratik toplum’un nisaneleridir ve
orgiitlenme ozglrligi de bunun en onemli unsur-
larindandir.

Kamu'da Sosyal Politika
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AIHS'nin 11.maddesinde, silahli kuvvetler men-
suplari, polis (kolluk kuvvetleri) ve devlet idaresin-
de bulunanlarin durumu ayrica ele alinmistir. 11.
maddenin 2. paragrafi, sozli gegen gruplarin bu
haklar kullanmasina devletin bazi “yasal kisitlama-
lar” getirmesine cevaz vermistir. Ancak Mahkeme,
“devlet idaresi” kavraminin, ilgili memurun iggal et-
tigi makamin niteligi igiginda dar bir sekilde yorum-
lanmasi gerektigini belirtmistir .

Orgiitlenme 6zglrlGganiin ulusal mevzuatta yer
alis bigimi ve yetkililer tarafindan pratikte uygula-
malarn o iilkedeki demokrasi diizeyini gosteren iyi
bir drnektir. Stiphesiz devletler, bir dernek veya or-
giitiin amag ve faaliyetlerinin kanunlarda belirtilen
kurallara uygun oldugundan emin olmak isteyecek-
tir, ancak bunu yaparken Sart’'ta belirtilen yakamli-
liiklerine uygun hareket etmeleri gerekmektedir Ki
zaten bu AIHM'in gozetimine tabidir .

Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Sosyal Sarti (ASS), érgutlenme Ozglrli-
gline en detayl sekilde yer veren temel belgelerden
biridir. Avrupa Konseyi biinyesinde imzalanan ASS,



1996'da gbzden gegirilmis ve bu haliyle 1999'da
yurdrlige girmistir.

Devletler, Sart'in 9 ‘temel’ maddesinden (1, 5,
6, 7, 12, 13, 16, 19 ve 20.maddeler) 6'sini onay-
lamak ve buna ek olarak diger madde ve parag-
raflardan belli sayida kabul etmekle yiikimliid(ir.
Her devlet, 16 maddeden veya 63 paragraftan az
olmamak kaydiyla onaylayacag maddeleri kendisi
belirlemektedir. Bu durumda, iilkelerin érgiitlenme,
toplu pazarlik ve toplu eylem haklarini ieren temel
sendikal haklan dlzenleyen 5. ve 6. maddeleri ka-
bul etmeden de, ASS’ni onaylamalart mimkiindiir .

AS$'nin Orgiitlenmeyi diizenleyen 5. maddesi
soyledir:

Akit Taraflar, ¢calisanlarin ve isverenlerin ekono-
mik ve sosyal ¢ikarlarini korumak igin yerel, ulusal
ve uluslararasi orgtler kurma ve bu érgiitlere (iye
olma oOzgirliiglin(i saglamak veya desteklemek
amaciyla, ulusal mevzuatin bu 6zgiirl(igi zedele-
mesini veya zedeleyici bigcimde uygulanmasini 6n-
lemeyi taahhlit ederler.

Bu maddede Ongériilen giivencelerin, gliven-
lik gicleri bakimindan hangi 6lglide uygulanacag
ulusal yasalarla ya da diizenlemelerle belirlenir. Bu
glivencelerin silahll kuvvetler mensuplarina uygu-
lanmasina iligkin ilke ile bu kesime hangi diizeyde
uygulanacagy, yine ulusal yasalar ya da diizenleme-
lerle saptantr.

Avrupa Sosyal Sarti'nin taraf dlkelerce uygu-
lanmasini izleyen Avrupa Sosyal Haklar Komitesi
(ECSR), bu maddede iki temel yukimlilik oldu-
gunu vurgulamistir: Oncelikle, calisanlarin veya
isverenlerin drgitler kurmalari ve bunlara katiima
ozglrliklerini zedeleyici bir yasa, diizenleme ve
idari uygulamanin bulunmamasi gereklidir. ikinci
ylkamlilik ise, Akit Devletlerin érglitlenme hak-
kimin kullaniimasini garanti altina alacak, ézellikle

de c¢alisan drgtlerini isverenler tarafindan gelecek |

herhangi bir miidahaleye karsi koruyacak, yeterli
yasal veya diger 6nlemleri almalaridir .

Orgiitlenme  8zgiirligi, sendikalarin ve (ye-
lerinin ekonomik ve sosyal gikarlarini korumak
amaciyla serbestge hareket etme imkanina sahip
olmalarint éngérmektedir ki zaten, 5. maddenin
ifadesiyle, is¢i ve igveren érgitlerinin kurulmasinin

sebebi bu gikarlarin korunmasidir .

ECSR, kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin
bazi sinirlamalara tabi olabilecegini kabul etmis,
ancak bunlarnin sadece 31. madde kapsamiyla si-
nirl tutulmasi gerektigini belirtmistir. Gézden gegi-
rilmis AS$'nin G maddesi (eski 31.madde), sOyle
demektedir:

1. 1. Bélimde anilan hak ve ilkelerin etkili bir bi-
¢imde gergeklestirilmesi ve II. Béllimde 6ngorildii-
g0 gibi bunlarn etkili bir bigimde uygulanmasinin
saglanmasi, demokratik bir toplumda baskalarinin
hak ve 6zgiirlliklerinin korunmasi veya kamu yara-
rl, ulusal giivenlik, kamu saglig veya genel ahlakin
korunmasi igin gerekli olan ve yasayla helirlenenler
disinda, adi gegen bélimlerde belirtiimeyen bir ki-
sitlama veya sinirlamaya tabi tutulamazlar

2- Bu Sartin hiikimleri
cergevesinde, anilan hak
ve yikimliiklere yapilan
sinirlamalar  &ngordildik-
lerinden baska bir amag
icin kullanilamazlar

ASSnn orgiitlenmeyi
diizenleyen 5. maddesi
soyledir:
Akit Taraflar, ¢aliganlarin
ve isverenlerin ekonomik
ve sosyal gtkarlarini
korumat igin yerel, nlusal ve
uluslararast Grgiitler kurma
ve bu drgiitlere iiye olma
ozgiirliigiinii saglamak veya
desteklemek amaciyla, ulusal

Polis ve Silahl
Kuvvetler

ASS'nin getirdigi ba-
z1 kisitlamalar ve taraf
llkelerce uygulamalar
bakimindan ¢ok sayida

davaya konu olmalan  mevzuatin bu bzgiirligii
nedeniyle polis ve silahli zedelemesini veya zedeleyici
kawvetlerin - durumuna \ bicimde uygulanmasini
ozel itina gosterilmesi onlemeyi taahhiit ederler,
gerekmektedir. ECSR'ye

gore, 5. maddenin ikinci

bolimi dikkatli okunmalidir: bu madde, 6rgtlen-
me oOzglrliglinde tam olarak yararlanmayi garanti
altina almaktadir ki bu prensipte, kamu calisanlari
da dahil olmak Uizere her kategorideki isveren ve
caliganlar kapsamaktadir. Komiteye gore, polis
memurlariyla ilgili kisittamalara ancak, 5. madde-
de belirtilen garantilerden tamamiyla yoksun bira-
kilmamalari sartiyla izin verilebilir . Bu bakimdan,
polis gigleri s6z konusu oldugunda, érgiitlenme 6z-
gurliginian tamamen ortadan kaldirimasi Sart'a
uygun degildir,

Ayni sekilde, polislerin kanun veya yénetmelik-
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le bir sendikaya lye olmaya zorlanmalari da $art’a
uymamaktadir. Negatif drgiitlenme hakkini da ko-
rumak bakimindan, Gyelik zorunlu olmamalidir .

Silahli kuvvetler mensuplari ise, Sart'in hazirlik
calismalari ve belgelerinde de teyit edildigi gibi, 6r-
glitlenme ozgiirl(iglinden tamamen ve yasal olarak
yoksun birakilabilir. Toplu sikayet prosedird altin-
da bu konuyla ilgili birgok bagvuru yapilmis, ancak
hepsi olumsuz sonuglanmistir .

2002 yilinda, Avrupa Konseyi Parlamenter-
ler Asamblesi, silahli kuvvetlerde galisan profes-
yonel personelin orgltlenme hakkinin - Avrupa
Konseyi'nin tiim dye Ulkelerinde taninmamasini ve
taniyan (lkelerin de
cok ciddi kisitlama-
lar getirmesini kinad

AB iilkelerinde, baz: N
ve tim uye (lkelere,

kategorilerde ¢aligan

B y silahli  kuvvetlerde
memurlar digarida | con brofesyonel
tutulmakla birlikte,  personele  normal

drgiitlenme ozgrirliigii
kamu sektoriinde en
sorunsuzca kullanilan
haklardan biridiv . Kamu
sektoriindeki istihdam
iliskisinin ikili yapist
(sozlesmeli ¢alisanlar
— kariyer memurlari)
bu sektirdeki ¢alisma

sartlar altinda orgit-
lenme hakki veril-
mesi (grev hakkinin
yasaklanmasi  im-
kaniyla birlikte) igin
¢agrida bulundu.

Aslinda bu du-
rum, bir ¢ok llkede
devam eden, silahli
kuvvetlerin aske-
re alma sisteminde
profesyonel ordu sis-

temine gegisinin  bir
sonucu: artik silahli
kuvvetler giderek ar-
tan bir gekilde “isve-
ren” konumuna gegi- vyorlar ve bu durumda
silahll kuvvetler calisanlarl da “lniformal vatan-
daslar” olarak ASS’de belirtilen haklardan timuy-
le yararlanmasi gerekiyor. Ordunun aktif gorevde
olmadig durumlarda, kendi profesyonel ¢ikarlarini
korumak (izere belli 6rglitler kurma, bunlara katil-
ma ve aktif gorev alma hakkindan yararlanmalari
bekleniyor. Bu nedenle, Parlamenterler Asamblesi,
Bakanlar Komitesi'nin lye (lkelerin silahl kuvvet-
lerin profesyonel personeline drglitlenme hakki ve
calisma kosullari ve maas konularini gortisme hak-

iliskilerini, drgiitlenme ve

toplu sizlesme diizenini
ethileyen en dnemli
unsurlardan birisidir.
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ki vermesi g¢agrisinda bulunmasini tavsiye etmis,
ayni zamanda, ASS'nin 5. maddesinin revize edil-
mesi imkanini degerlendirmesini 6nermistir. Ancak
Asamblenin bu onerisinin kabul edilmesi simdilik
mumkin gorinmemektedir .

Sonug olarak Avrupa Sosyal $arti polis ve silahli
kuvvetleri disinda baska highir meslek grubunun
orgutlenme ozgiirliigli konusunda ayrintili diizen-
lemeye yer vermemis ve bu baglamda diger tlim
meslek gruplarina orgiitlenme igin oldukga genis
bir alan biraknmisgtir.

AB UYE ULKELERINDE KAMU SEKTORUNDE
ORGUTLENME 0ZGURLUGUNUN KULLANIMI

AB lilkelerinde, bazi I<atégorilerde calisan me-
murlar disanda tutulmakla birlikte, orgitlenme
dzgirligi kamu sektoriinde en sorunsuzea kullani-
lan haklardan biridir . Kamu sektériindeki istihdam
iliskisinin ikili yapisi (sdzlesmeli galisanlar - kariyer
memurlarl) bu sektordeki galisma iligkilerini, or-
gitlenme ve toplu sozlesme dizenini etkileyen en
onemli unsurlardan birisidir. Ancak orglitlenme 6z-
glrliigh evrensel bir hak olarak, 6zel sektor ¢alisan-
larindan farksiz bir sekilde, hem kariyer memurla-
rina hem de sozlesmeli galisanlara taninmaktadir.

Bazi memur gruplarn igin, ozellikle hakimler,
silahll kuvvetler mensuplar ve itfaiyeciler igin ki-
mi (lkelerde (Cek Cumhuriyeti, Fransa, Portekiz,
Slovakya, Yunanistan, Letonya, ve Malta, ki bu son
liclindeki kisitlamalar daha genistir) kisittamalar
yada istisnalar s6z konusudur. Polonya'da memur-
lar sendikaya katilma hakkina sahiptir, ancak sen-
dikada aktif gorev yapamazlar. Bununla baglantil
olarak, bu Ulkedeki sendikalasma orani oldukga
dustiktiir (%3). italya'da, hakimler, polisler ve si-
lahh kuvvetler mensuplarinin kendilerine has ayri
sendikalari veya profesyonel orgiitleri olabilmekte-
dir. Almanya’da, hem memur (“beamte”) hem de
kamu galisani statlistinde galigsan tiim kamu gorev-
lilerinin sendika kurma ve sendikaya tye olma hak-
ki vardir (hakimler ve askerler dahil). ingiltere'de,
1919 ile 1979 yillan arasinda “model isveren” ge-
leneginin bir parcas! olarak memurlar sendikalara
katiimaya tesvik edilmis, 1984 yilinda bu kaldinil-
mig, ancak 1997'de yeniden getirilmistir.

Ozetle, AB Uyesi (lkelerde kamu sektériinde



orglitlenme 6zgUlrlGgl gok genis olarak taninmakla
birlikte, bazi gruplar bu hakkin diginda tutulmustur.
Ornek vermek gerekirse :

*Sehir meclisi ¢alisanlar (Litvanya)
e Kidemli memurlar (Romanya)

sigisleri ile ilgili kurumlarda galisan yéneticiler ve
yardimcilari (Litvanya)

*Silahli kuvvetler mensuplari (Litvanya, Letonya,
Fransa, Polonya- kariyer subaylan)

«istihbarat Servisi memurlan (Slovakya, Gek Cum-
huriyeti, Romanya)

* Valiliklerdeki kidemli personel (Fransa)
* Jandarma (Fransa)
» Hakimler (Polonya, Romanya)

* Savcllar ve Adalet Bakanligi ¢aliganlari (Romanya)

*Sivil savunma ekiplerindeki gorevliler (Polonya)

Sendikal yogunluk

Kamu sektériindeki sendikalasma oranlari ge-
nellikle 6zel sektérdekinden daha fazladir. Bu egi-
lim, AB'ye daha énce tiye olmus ve AB-15 seklinde
adlandinlan ilkelerde hem kariyer memurlari hem
de s6zlesmeli galisanlar igin net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Ancak kamu sektériindeki sendikal
yoBunlugu dlgmekte bazi zorluklar vardir. Bu, genel-
de, sendikalarin hem 6zel hem kamu sektdriinde
orgitli olmalarindan ve ayristinlmis merkezi hiiki-
met verilerinin ¢ogunlukla mevcut olmamasindan
kaynaklanmaktadir,

Ulkeler arasinda da ciddi farklar vardir. Sen-
dikalagma oranlari Danimarka'da %75'in {izerin-
de; Avusturya, Finlandiya, ingiltere, Romanya ve
irlanda’da %55 ile %70 arasinda; Almanya, italya
ve Belgika'da %40 ile %55 arasinda; Hollanda'da
%40'In biraz altinda; ve Portekiz'de %30'lar civa-
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rindadir. Yunanistan, Lilksemburg ve Malta’da, net
rakamlar elde olmasa da, yiiksek oranlar soz konu-
sudur. Fransa'da sendikalagma orani ¢ok dustk
seyretse de (%15 civari), yine de 6zel sektordeki
orandan fazladir.

Sendikalasma oranlari bakimindan, AB-15 dl-
kelerinin biylik gogunluguyla, orta ve dogu Avrupa
lilkeleri arasinda gozle gorillr bir fark vardir. Sen-
dikal yogunluk oranlari, birgok orta ve dogu Avrupa
lilkesinde ¢ok diisiik, hatta bazen sifira yakindir.
Sendikalara yonelik herhangi bir yasak s6z konusu
olmasa da, li¢ Baltik (ilkesindeki (Estonya, Litvanya
ve Letonya) merkezi hiikiimet galisanlaninin tyelik
oranlan oldukga diisiiktir. Uyelik oranlari, Polonya
ve Gek Cumhuriyeti'nde %3, Slovakya'da ise %10
civarindadir. Sendikalarin varlig Macaristan’'da
%25 - %30 arasinday-

ken, Slovenya'da ve
AB'ye en son Kati-

Avrupa Birligi Temel
lan Bulgaristan ve

Haklar Sartr'nin

oA Romanya'da  daha
12.maddesine gore, il dér
herkesin, her diizeyde,
drgiitlenme dzgiirliigic | Sendikal yapi

vardir. Ancak, 4688 sayilt
kanunun 4.maddesi,

AB llkelerindeki

kamu  sendikacili-

bu hakkin kullanimint ginin diger bir tipik
yalmizea Tiirkiye qapinda  ozelligi,  orgiitsel
fualiyette bulunmatk  yapisinin - dagintk-

hgidir. Bu da, ¢ok
sayida ve net bolin-
mis mesleki ya da
profesyonel alanlar
etrafinda  kiimelen-
mis is piyasasi kosul-
larinin bir sonucudur.
Bu durum, Onceleri
tipik sendikal amag
ve aktiviteler igerme-
yen, genellikle birbirin- den ayr ve cogunlukla
biylik ulusal konfederasyonlardan bagimsiz ok
sayida profesyonel orglitlerin olusmasina neden
olmustur.

amactyla ve bir hizmet
kolunda kurulan
sendikalara vermektedir.
Ayrica, meslek veya igyeri
esasina gore sendika
kurulmast yasaklanmugtar.

Ornegin Italya'da, resmi verilere gére maasla-
rindan sendikal aidat kesilen kamu ¢alisanlarina
bakildiginda, kamu sektoriiniin genelinde 1996
yilinda bu sekilde ddeme yapilan 714 kurum var-
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di. Bu, gok yiiksek bir bolinmuslige isaret etmek-
tedir. Yine de, italya'daki U¢ ana konfederasyona
(Cgil, Cisl, Uil) tiye olan kamu sendikalari, kamu
sektorlindeki toplam (yeliklerin dértte tglinden
fazlasina sahiptir. 2000’li yillarda, G¢ biylk kon-
federasyona (iye olan merkezi hiikiimet ¢aliganlari
sendikalari, toplam (yelik aidatlarinin ve igyeri ku-
rullari igin kullanilan oylarin %60’dan fazlasini tes-
kil etmektedir.

1990’larda ve 2000'li yillarin baglarinda bu kar-
masik tablo, kamu sektorli sendikalarini da igine
alan hizmetler sektorindeki glgli birlesme hare-
ketleriyle, kismen de olsa basitlegmistir. Bu siire¢
ozellikle ingiltere’de ve Almanya'da yaganmisgtir .

KAMU SEKTORUNDE ORGUTLENME
0ZGURLUGU VE TURKIYE

Tlrkiye'de kamu g¢aliganlannin érgitlenme ve
toplu sdzlesme haklari Anayasa'da taninmis ve
temelde 4688 sayill kanunda tanimlanmistir. Bu
kanunu, yukarda ozetledigimiz Avrupa dlizeyindeki
temel hukuki metinler ve yargl kararlan dogrultu-
sunda inceleyecek olursak, asagidaki gézlemlerde
bulunmak mimkuindr.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin 12.madde-
sine gore, herkesin, her dizeyde, orgiitlenme 0z-
glrligi vardir. Ancak, 4688 sayill kanunun 4.mad-
desi, bu hakkin kullanimini yalnizca Tirkiye ¢a-
pinda faaliyette bulunmak amaciyla ve bir hizmet
kolunda kurulan sendikalara vermektedir. Ayrica,
meslek veya isyeri esasina gore sendika kuruimasi
yasaklanmistir.

Diger yandan, Temel Haklar Sart’'nin 12.mad-
desi acgik bir sekilde orgitlenme ozglrliginin
“herkesin, kendi gikarlarini korumak amaciyla sen-
dika kurma veya sendikalara katilma hakkin” (yu-
kanida aciklanan sinirlamalar ¢ergevesinde) kapsa-
digini belirtmesine ragmen, 4688 sayili kanunun
15. maddesi, sendika kuramayacak ve sendikaya
{iye olamayacak oldukea genis bir kamu calisanlari
listesi icermektedir:

a. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi,
Cumhurbaskanhg Genel Sekreterligi ile Milli Gi-
venlik Kurulu Genel Sekreterliginde galisan kamu
gorevlileri,



b. YUksek yargl organlaninin baskan ve iiyeleri,
hakimler, savcilar ve bu meslekten sayilanlar,

¢. Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuru-
luglarin mustesarlari, baskanlari, genel muddrleri,
daire baskanlari ve bunlarin yardimeilari, ydnetim
kurulu tyeleri, merkez teskilatlarinin denetim bi-
rimleri yoneticileri ve kurul baskanlari, hukuk mi-
savirleri, bolge, il ve ilge teskilatlarinin en (st amir-
leri ile bunlara esit veya daha (st diizeyde olan ka-
mu gorevlileri, belediye bagkanlar ve yardimeilar,

d. Yiiksekogretim Kurulu Baskan ve tyeleri ile Yiik-
sekogretim Denetleme Kurulu Bagkan ve (iyeleri,
iiniversite ve yliksek teknoloji enstitiisii rektérleri,
fakilte dekanlar, enstiti ve yliksek okullarin mi-,
ddrleri ile bunlarn yardimeilari,

e. MUlKi idare amirleri,
f. Silahli Kuvvetler mensuplari,

g. Milli Savunma Bakanlig ile Tirk Silahli Kuvvet-
leri kadrolarinda (Jandarma Genel Komutanligi ve
Sahil Glvenlik Komutanligi dahil) ¢alisan sivil me-
murlar ve kamu gorevlileri,

h. Millf istihbarat Teskilati mensuplari,

i. Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuru-
luslarin merkezi denetim elemanlarn,

J. Emniyet hizmetleri sinifi ve emniyet teskilatinda
calisan diger hizmet siniflarina dahil personel,

k. Ceza infaz kurumlarinda galisan kamu
gorevlileri,

Dolayisiyla, ¢ok fazla sayida kamu gorevlisi bu
ozgirlagin disinda tutulmaktadir. Sendika kurama-
yacak ve sendikaya (iye olamayacak kamu gorevli-
lerinin kapsaminin bu kadar genis olmasi, yukarida
bahsettigimiz, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin
11(2) maddesinde, gozden gegirilmis Avrupa Sos-
yal Sart'nin G maddesinde ve mahkeme kararla-
rinda izin verilen sinirlamalarin 6tesinde bir kisitla-
ma getirmektedir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasindaki (yelik m-
zakerelerinin “Sosyal Politika ve istihdam” baslikli
19. faslinda mizakerelere baglanmasi igin Avrupa
Birligi tarafindan belirlenmis agilis kriterlerinden

birincisi, Tlrkiye'nin sendikal haklara iliskin kisit-
lamalari ortadan kaldirarak, AB standartlar ve ILO
Sozlesmelerine uygun tim sendikal haklari hem
kamu hem de 6zel sektdr igin tesis etmesi gerek-
tigidir. Bu baglamda, Avrupa Birligi, Tirkiye'deki
gelismeleri yakindan takip etmekte, hiikiimet ve
sosyal ortaklarla istisare ederek her sene yayinladi-
g ilerleme Raporu'nda gorlslerini agiklamaktadir.
Bu raporlarda, siklikla mevcut yasal ¢ergevenin AB
standartlari ve ILO Sézlesmelerine uygun olmadig
ve hem 6zel sektdér hem de kamu ¢alisanlarinin 6r-
gltlenme, toplu sdzlesme ve grev hakki éniindeki
engellerin devam ettigi vurgulanmaktadir .

SONUG

Orgiitlenme ozglrluga,
Avrupa toplumlarinin en
temel degerlerinden biri
olarak kabul edilmekte,
Avrupa Birligi ve Avrupa
Konseyi dlizeylerinde en
temel hukuki metinlerle
garanti altina alinmak-
tadir. Orgiitlenme 6zgiir-
[Gginlin en somut  bi-
¢cimde kendini gosterdigi
alanlardan biri olarak
sendika kurma ve sen-
dikaya katilma 0zglrltgU
ise Ozel olarak zikredil-
mekte ve en (st dilizeyde
koruma altina alinmaktadir.
Bu hakka getirilebilecek sinirlamalar da hem huku-
ki metinlerde ayrica belirtilerek hem de mahkeme
kararlaryla sinirlar gizilerek, genis yorumlarin énii-
ne gegilmektedir.

Orgiitlenme ozgiirligii,
Avrupa toplumlarinin en
temel degerlerinden biri
olarak kabul edilmekte,
Avrupa Birligi ve Avrupa
Konseyi diizeylerinde
en temel hukuki
metinlerle garanti altina
alinmaktady:

AB Uyesi llkelerde kamu sektoriinde érgiitlen-
me 6zgUrligl genis olarak saglanmaktadir. Baz
kategorilerdeki memurlar bu hakkin disinda tutul-
makla birlikle, genel olarak bunlarin sayisi oldukca
azdir. Sendikalagma oranlarn bakimindan (ilkeler
arasinda belirgin farklar vardir.

Tiirkiye'de ise, sendika hakki veriimeyen ok
sayida kamu gorevlisi vardir. Bu kadar ¢ok sayida
ve kategoride kamu gorevlisinin drgitlenme hakki
disinda tutulmasi sendikal haklara iliskin bir kisit-
lama olarak degerlendirilebilir.
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Ozgiirliik Baglaminda
Birey - Devlet Iligkileri

“Insani Yasat ki, Devlet Yagasin”
Seyh Edebali

Bilindigi (izere insanlik tarihi, muhtelif cephe-
leriyle arastirilir ve degerlendirilir. ilk insanin ( Hz.
Adem a.s.) cocuklarindan beri bir yoniyle tarih;
“6zgUrlik” miicadelelerinden ibarettir. Glnki yo-
netme glictinii eline gegirmis bulunanlarin ekseri-
yeti “dzglirliik alanini tahdit” etmeye yonelik kural
ihdas ederler. Bir baska deyisle Kabil'ler Habil'le-

rin alanini daraltmakla

, mesguller.
Unutulmamalidr ki,

insanin kendini bilgi
ve beceriyle donatarak
gelistirme istegi, “kisilik
haklar:”"nin manevi
boyutlarindan birisi
olan “ozgiirliik” alan:
ile ilgilidir.

Yonetimle  ilgili
kural ihdasinda ileri
stirlilen gerekgeler
-genel olarak insan
hige sayilarak- toplu-
mun topyek{in men-
faati bigiminde olur.

Kural ihdasi bi-
reye ve topluma rag-
men olunca “Ozglrlik

alani"nda  daralmaya yol agar. Dolayisiyla kural
ihdas! “insan”In fitratina aykin oldugunda birey-yo-
netim arasinda “ozgiirlik” miicadelesi baslar.

Diinyanin neresinde olunursa olunsun insanlar,
hem “birey” hem de “grup” olarak inandiklan de-
gerler ve ilkeleri hayatlarinin mihenk tasi yapmak,
onlarla yonetilme, egitiime, yeni bilgi ve becerileri
kazanma ve bu dogrultudaki hukukla yagama igin
fedakarliklara katlanmislar ve micadele etmisler-
dir.
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Bir baska deyisle bireylerin bu fedakarlk ve
micadelesi ozglrlligli gerektiren her alanda ger-
ceklesir. Ozellikle hayati kolaylastiran yonetme ilke
ve kurallar, bilgi edinme, beceri kazanma, kisiligini
gelistirme hak ve ozgurliikleri konusunda miica-
dele daha fazla yasanmistir ve yagsanmaya devam
etmektedir.

Unutulmamaldir ki, insanin kendini bilgi ve
beceriyle donatarak gelistirme istegi, “kisilik
haklar1”nin manevi boyutlarindan birisi olan “6zgiir-
Iik" alani ile ilgilidir.

Temel anlayisimiza gore 6zglirllk bireyin, kendi-
ne ve baskalarina zarar vermemek kaydiyla diledigi
gibi tavir ve davranis sergileyebilmesidir.

Bahsi gecen konularda karsilagilan sorunlara
“tzglrlik” penceresinden bakilacak olursa, orga-
nizasyonlarin isleticisi durumunda olan yonetim
birimleri, haklann kullanilabilecegi ortamin saglan-
masindan ve genisletilmesinden birinci derecede
sorumludur. Glnki bir toplumda fertler her zaman
kendi istekleriyle organizasyonlarda yer almazlar.
Bireyler dogmadan organizasyonlar meveut olabilir
dolayisiyla organizasyonlarda yer alma bazen fert-
lerin istekleri disinda gerceklesir.

Genel olarak ferdin istegi disinda yer aldig| or-
giitlerin basinda “Devlet” denilen teskilat gelir.

Dolayisiyla istek ve arzuya bagl olmayan or-
ganizasyonlarin tamaminin mensuplarina “adil”
davranmalari insan haklarn agisindan temel bir zo-
runluluktur. Bahsi gegen sebepten dolay bilhassa
“devlet” denilen organizasyonun isleticileri olan
kisi ve kurumlar (yonetim), devleti olugturan birey-
lerin tamaminin kendilerini gergeklestirmesine,



yani is bulmalari, kurmalar ve hayatlarnni devam
ettirmeleri igin elzem olan bilgi ve beceri edinme
ile bilgi ve becerilerini refahlarini saglama yoniinde
kullanabilme ortamini saglamasi icap eder.

Bu durum fertlerin "hak”larini mahremiyeti ge-
rektirmeyen “0zgiir alan”larda kullanabilmelerine
baghdir. Aslinda bireylerin kendilerini gergeklestir-
me isteginin “sorun” haline dontstiraldigi alan-
lar ya devlet organizasyonunun tamami ile ya da
devletin olusturdugu kurumlarla ilgilidir. Maalesef,
is bulma, is kurma, adil iicret talep etme ile diledigi
alanda bilgi edinme hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlan-
masl, sinirlandirimasi veya engellenmesi devlet
adina hareket ettigini belirten kisi, kurum ve yapi-
larca gergeklestiriimektedir.

Bundan dolayi genel olarak hak arayisi ile ilgili
mucadele “"yénetme glcli"nl elinde bulunduran
“yap” ile “birey” veya “gruplar” arasinda meydana
gelmektedir.

Genelde glicli elinde bulunduran ve “devlet” o-
larak adlandinlan kisi ve kurumlardan olusan yapi,
“llke" denilen topraklar lizerinde yasayan herkesi
bi¢imlendirme hakkini kendinde goriir. Ozellikle yo-
netme glclni elinde bulunduranlar oligarsik 6zel-

likte ise bu bi¢imlendirme hakki daha siddetli bir
sekilde ortaya ¢ikar.

Birey-devlet iliskilerinde insam bigimlendirme
istegi her konuda mevzubahis olup (icret talebinin
kisitlanmasi ve bilgi edinme ve beceri gelistirme
alani olan "bigimsel egitim stireci” alaninda da-
ha fazla giindeme gelir. Hatta bu alan daha fazla
gindemde tutulur ve ali menfaatler ileri strGlar.
Ozellikle iktidarlarinin ebedi olmasini isteyen oli-
garsik yapilar “egitim streci” ile ilgili kisitlamalari
arttiracak kurallar koymakla mesguldiir. Gergekte
bu alanda ihdas edilen her kural 6zglrl(igi biraz
daha ortadan kaldirmaktadir,

Esasinda Sami Selguk’un ifadesiyle: “Cogulcu
demokraside devlet, kimsenin soyuyla, sopuyla,
diniyle ve ideolojisiyle ugrasmaz. Bunlar insanlarin
kimligini olustururlar. Kimlik segimi dogal bir insan
hakkidir. Bu hak kimsenin elinden alinamaz. in-
sanin kendi kalabilme savasl, savaslarin en zoru,
ama en haklisi ve en onurlusudur. Bu bir onur sina-
vidir. insan élimlidar. Ama kimlikler limsiizdiir;
oldirtiimeye kalkisilirsa (ireyerek ¢ogalirlar.”
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Uzilerek belirtmeliyiz ki, gogulcu demokrasinin
oldugunu zannettigimiz llkemizde egemen glgler
bireyin her seyi ile ugrasir durumdadir.,

Egemenlerin koydugu kurallarla bireyin basta
bilgi edinme ve beceri gelistirme 6zglrligi olmak
lizere dzghrlik alaninin kullanimini daralttig halde
zaman zaman insan haklari savunuculari bile -bel-
ki farkinda olmadan- onlan bir baska deyisle kural
koyucuyu ve konulan kurallar savunur durumda
olabilmektedir. Mer'iyetteki talepler bunun delilidir.

Bilinmelidir ki, insani olmayan y&netimlerde
“yonetme gilict’nl eline gegirmis olanlar, sahip
olduklar glicli kaybetme korkusuyla: fertlerin hak
ve hiirriyetlerini kisit-
lamaktadir. Bu yone-
timler ozgirltklerinin
ve haklarinin farkinda
olan insani yoneteme-
yecekleri  korkusuyla
fertlerin, dolayisiyla
toplumun haklarini ki-
sitlamayi, kendi zihni-
yetlerinin  gelecegini
garanti altina almak

agisindan  bir hak
olarak gormektedir.

Birey- devlet iliskisine
haklar ve ozgiirliikler
boyutuyla bakildiginda
hangi organizasyon
tarafindan yapilirsa
yapilsin “tepeden inme”
bigiminde gereklestirilen
ve bireyin dzgiirliigiinii
kisttlayan her tiivlii
diizenleme reddedilir.
Ciinkii tepeden inme Biitin - sartlan-
dirmalara ragmen,
insani  yonetimlerin
egemen oldugu (l-
kelerde  yoneticiler-
haklar: olmak iizere ~ de “halka ragmen”
haklarinm kisitlanmasi hilkiim koyma ciireti
olmadigindan  basta
egitim hak ve hirri-
yetlerinin ihlali olmak
Uzere tim ozglrlik
alanlarinda hak ihlali
daha azdur.

diizenlemelerin bireyin
bagta bilgi edinme, beceri
gelistirme ve degistirebiline

veya yok edilmesi
anlamna geldigini herkes

bilir.

Hak ihlalleri goriilse bile, hukukun dstinligi ve
toplumun denetimi sebebiyle kisa zamanda izale
edilir ve sorumlular hakkinda gereken hukuki is-
lemler yapilir.

insani yonetimlerin egemen oldugu tlke-
lerde yoneticiler fertlerin, toplumun huzur ve siikin
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icinde kalkinmasina katki saglayacak nitelikleri 6z-
glr ortamda kazanma hakkinin éniindeki bitan
engelleri kaldirmakla éviniir.

Birey-devlet iliskilerine insan haklarn agisindan
bakildiginda, hireyin niteliklerini, hayatiyetini ve
mutlulugunu devam ettirebilecek sekilde talepleri
insanidir, vazgecilmez ve sinirsiz olmalidir. Dolay-
siyla insan haklar savunucularn bireyin 6zglirligi-
nii daraltan her ilke ve kurall reddeder, higbir orga-
nizasyonun ilke ve kurallariyla bu 6zgirliige golge
etmesini kabul edemez ve savunamaz.

Yine insan haklari baglaminda ézgirlik talep-
lerinin hareket noktasi, golgelerin reddidir. Glink
dzglrlilk; serbest davranabilmeyi, bir kayit altinda
olmamay ifade eder. Eger fertlerin hareket alani
kayit altina alinirsa; yani ozgirlikleri kisitlanirsa
“hakkin” kullanilmasi mtimkun olamaz.

Birey- devlet iliskisine haklar ve dzglrltkler bo-
yutuyla bakildiginda hangi organizasyon tarafindan
yapilirsa yapilsin “tepeden inme" bigiminde ger-
ceklestirilen ve bireyin 6zglrligini kisitlayan her
tirlli diizenleme reddedilir. Glinki tepeden inme
dizenlemelerin bireyin basta bilgi edinme, beceri
gelistirme ve degistirebilme haklar olmak (izere
haklarinin kisitlanmasi veya yok edilmesi anlami-
na geldigini herkes bilir. Dolayisiyla, 6zellikle insan
haklari savunucular bilgi, is, es, ag edinme hakki-
nin sinirlandirlmasini beraberinde getiren her ilke,
kural ve uygulamanin karsisinda durur.

Kisaca hak ve dzgurliikler baglaminda higbir ku-
rum ve kurulus (devlet ve devlet erkini kullananlar)
“la ylis'el” degil, hesap verebilir ve sorgulanabilir
olup ézgiirliikler alaninda bireyin bilgi, is, as, es
edinmesini ve beceri gelistirmesini kisitlayici kural
ve ilkeyi koyamaz ve sinirlayamaz.

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz. insan, ancak
haklarini -ne ad altinda olursa olsun, hicbir engelle
karsilasmadan- arayabildigi ve kullanabildigi 6zgUr
ortamda fikrini, zihnini ve becerisini gelistirir ve on-
larl yasayarak kendisinin ve i¢inde bulundugu top-
lumun gelismesine katki saglayabilir.

Kisaca insan yasarsa devlet yagamis olur.



Ferat Dalaman
PDR Uzmani

Hedefe Ulagmada Org itsel

Baghligin Onemi

Orgiit; belirli bir amaca doniik, birbirleriyle bag-
lantill davranis ve eylemlerin gergeklestiriimesi
amaclyla, bhireylerin énceden belirlenen dlgltler
paralelinde, gorev ve sorumluluklar sonucunda
meydana gelen, streklilik gosteren toplumsal yapi-
lanmalardir.

Séz konusu yapilanmalarin basat unsuru hig
siiphesiz ki, insandir. insan faktorii, érgiitsel yapi-
lanmalarin, hem hammaddesi hem (Ureticisi hem
de tlketicisidir. Buradan hareketle denilebilir ki,
merkezinde insanin oldugu yapilanmalarin tanim-
lanmasi yapilirken, insan duygu ve dlslincesinden
arinik bir degerlendirme olamaz. Sosyal tanimlan-
malarda baglilik hissinin 6nemi, insan faktériyle
dogrudan iliskilidir.

Ozellikle son yillarda gerek insanlarin iginde
olduklan orglitsel isleyislere ve gerekse bu isleyis
icinde yapmakla yukamli olduklar islerine karsi
gosterdikleri isteksizlik durumlari, 6rgiitsel yapilan-
malarin ve bu yapilanmalar igindeki insan unsuru-
nun hissettigi baglilk algilamalarini yeniden ince-
lenmesini gerektirmektedir.

Orgatsel bagllik kavrami, son yillarda Gzerinde
fazlaca durulan bir konu olmasina karsin, henlz
bu kavramin tanimi Gzerinde fikir birligine vanldig
soylenememektedir. Bu duruma neden olarak da,
orglitsel baghlik konusunun sosyoloji, sosyal psiko-
loji, psikoloji ve érgltsel davranis gibi farkl alanlar-
da ele alimyor olmasi gosterilebilir.

Orgiitsel baglilik kavramini en genel anlamiyla
“isgorenlerin igersinde yer aldiklar érgiitiin ¢ikarla-

rinin kendi cikarlarin-
dan daha (st(in oldu-
gunu kabul etmeleri”
olarak tanmimlayabili-
riz.

Orgiitsel baglilik caliganin
gelecekte organizasyonda
kalma arzusunun bir

Orglitsel bagli-
lik; bir organizasyo-
nun (yesi olma ha-
linin devam etmesi
icin var olan glgli
bir istek, organizas-
yon igin yiksek bir
performans goste-
rebilme arzusu ya
da organizasyonun
hedef ve misyonuna
karsi igsellestiriimis
bir baghlik hissetmek
yani organizasyonun tiim etkinligi, ¢cikar ve basari-
sl ile butlinlesebilmektir.

sadece isverene siradan
 bir baglilik gistermek
degil, drgiitiin bagarisinin
devam etmesi igin orgiitteki
bireylerin diisiincelerini
agiklaywp, ¢aba gosterdikleri
bir siiveg olaralke kabul
edilmelidir.

Orgitsel bagllik galisanin gelecekte organizas-
yonda kalma arzusunun bir élclsidir. Orgiitsel
baglilk; sadece isverene siradan bir baghlik goster-
mek degil, orglitiin basarisinin devam etmesi igin
orglitteki bireylerin dusincelerini aciklayip, ¢aba
gosterdikleri bir stire¢ olarak kabul edilmelidir. Di-
ger bir ifadeyle orgiitsel baghhk; “bir orglitiin, birey-
den bekledikleri kadar, bireyin de bu beklentilere
karsi gosterdigi, ortaya koydugu davraniglar kap-
samaldir.

Gunidmiz dinyasinin reel sektorlerinin isteni-
len diizeyde verimlilik gostermeleri ¢alisanlarinin
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dliisiidiir. Orgiitsel baglilik;



ortaya koyduklarn ic¢sellestiriimis davraniglar ve
orglitlerine kars! hissettikleri baghik duygulanyla
paralellik gostermektedir. O halde denilebilir ki,
calisanlarin ne olduklar bir anlamda iginde bulun-
duklan orgiite karsi ne hissettikleriyle dogru oranti-
I bir igleyise sahiptir.

Meyer ve Allen, érgltsel baglihgin psikolojik bir
boyuta sahip oldugunu belirtmisler, ¢alisanlarin
orgutle iliskisi ile sekil alan ve orgitin devamli bir
lyesi olma karari almalarini saglayan hir davranis
olarak tanimlamislardir.

Mowday ise orglitsel baghhg karakterize eden
ozellikleri su sekilde siralamistir:

 Orgiitiin hedef ve degerlerini kabul ve siki si-
kiya baghlik,

» Orgiit icin génillii ve istekli bir calisma gayreti
icinde bulunma,

+ Orgiitteki Gyeligin siirekli olmasini siddetle
istemek

Orglitsel baglilik, érgitlerin varliklanini koruma
ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Clinkii érglitsel baghl-
g1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
Uretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat
ve sorumluluk duygusu iginde ¢alismakta, orgltte
daha az maliyete neden olmaktadir.

Bireyler kendilerini 6rgltlerine ait hissettikleri
Olcide, isyerinde basarili olacaklardir. Aksi takdir-
de, her an o isletmeden uzaklasmak igin arayis
halinde olacaklar ve kendilerinden bekleneni vere-
meyeceklerdir.

Bu anlamda, “bireylerin iginde yer aldiklari 6r-
gltlin hedef ve degerlerini kabul etmeleri ve siki
sikiya bu hedef ve degerlere baghlk gostermeleri”
onemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira
en genel bakig ile, tim kurum ve kurulusglariyla dev-
leti bir 6rgiit olarak kabul ettigimizde, s6z konusu
kriterin neyi ifade ettigini ¢ok daha acik gorebiliriz.

insan icersinde bulundugu ve yasamini devam
ettirdigi, ettirmek durumunda kaldig) bir sosyal ya-
piyi niye igsellestiremez ya da igsellestirmemekte
direng gosterir?

Karu'da Sosyal Politika

Baglilik hususunda asil tizerinde diigtiniiimesi
gereken sorularin basinda bu soru gelmektedir.
Eger dzelde birey, genelde de bireyler olarak, hem
bir orgiitsel yapi i¢ersinde bulunulacak hem de bu
yapinin hedef ve degerlerine baglilik gosterilmeye-
cek gibi bir davranis ve ruh hali s6z konusuysa o
zaman s6z konusu 6rgltsel olusumun deger yargi-
larinin ve belirlenmis olan hedef niteliginin deger-
lendirilmesi gerekecektir.

Orgiitiin belirlenmis olan hedef ve deger yarg-
larinin niteligi ile o 6rgiit igersinde yer alan bireyle-
rin var olan temel deger yargilarinin paralellik gos-
terme orani ile o6rgiite karsi gosterilen baghlik ve
kabullenme davrarnisinin dogru orantili oldugu da
bilinmelidir. Bu gergekligin var olmasi oraninda ai-
diyet duygusunun var olabilecegi unutulmamahdir.

Orgﬂtsel varligin temel unsuru insandir. Bu ne-
denle orgltsel varoluslar, insanlarin varhig ile an-
lamhidir. Bu anlamhhigin baglliga donlsebilmesi
icin, orgit icersinde yer alan bireylerin sahip olduk-
lart deger ve beklentilerle 6rglitiin hedef ve deger
yargilan arasinda hir esglidiimin kurulmasi kagl-
nilmaz bir gerekliliktir, Bu gerekliligi yakalayabilen
orgiitler, kendilerine kars! her anlamda baghhk his-
seden insanlari igersinde barindirabilir. Bu da 6rgi-
tin hedeflerine ulagmasini ve varligini stirdirdGgii
ortamda glclli olmasini saglayacaktir.

Bir érglitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in orglt-
sel baghlik, oldukga énemli bir faktérdiir. Dolayisiy-
la da, 6rglitsel yapilarin iginde yer alan tim bireyle-
rinin baghliklarini saglamalar gerekir. S6z konusu
baghligin tim boyutlaryla saglanabilmesi hayati
onemdedir. Bu anlamda yapilan arastirmalar gos-
termektedir ki; gelismis orglitler, ¢esitli galismalar
yapmakta ve bagllig en (st seviyeye gikarma yo-
niinde stratejiler gelistirmektedirler.

Yapilan arastirmalar sonucunda; iginde bu-
lunduklar 6rglte bagliig yiksek dlizeyde olan
calisanlarin, islerini en iyi sekilde yaptiklar ayrica
orgiitsel hedeflere ulasmada (stin performans
gosterdikleri, orgit ile olumlu iligkiler kurduklari ve
daha uzun slre aidiyet duygularini devam ettirdik-
leri gortilmektedir.



ibrahim Demirkan
Egitimci - YOnetmen

Sinema Filmlerinde Maddi ve
Manevi Orgiitlenme

‘Sinema’ ve ‘Orglit’ kelimesinin iki tehlikeli keli-
me oldugunu séylemek abartili olmaz.

Sinema filmleri, hakim glgleri rahatsiz ettigi igin
sanslire ugradig gibi orgiit ya da 6rgilitlenmeyle ay-
ni degerdeki toplumsal hareketler de iktidari elinde
bulunduranlari rahatsiz etmistir.

Sinema, ¢ekim dncesi, ¢cekim ani ve ¢ekim son-
rasini kapsayan kollektif bir sanattir. Bu siirecte se-
narist ya da senaristlerin kaleminden gikan metnin,
yapimcl ve ydnetmenin organizasyonuyla oyuncu
ve teknik ekibin ortak ¢alismasi neticesinde dijital
ya da kimyasal islemler sonucu hareketli gérinti
ve sese dokullir. Dagitim ag), sinema salonlari ve
basta TV olmak lizere gosterildigi dijital ortamlarda
ayri bir orgitll alandir. Fakat bizim bu yazidaki ana
temamiz orglitlenmeyi konu edinen sinema filmleri
olacaktir.

Son yillara kadar pelikiile (35 ya da 16 mm film
seritleri) aktarnlan filmler artik dijital kameralarla
cekilip dijital ortamlarda sunulmaya baslandi. Bu
da Gretim bigimi ve iliskilerini dlizenleyen sessiz bir
devrim oldu.

“Orglit" kelimesiyle ilk olarak ortak bir amag
veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis, orga-
nize olan bireylerin olusturdugu topluluk kastedilir
ve llkemizde daha gok maddi gikarlar etrafinda bir
yapilanmayi cagristirir, Bati kaynakli ideolojik hare-
ketlerin yapilanma bigimine de “orglt" deriz. Tam
tersi ayni islevi goren dini referansli organize toplu-
luklara ise cemaat denilmektedir.

Burada “orgit” denilince maddi menfaatle be-
raber pek akla gelmeyen manevi menfaatten de
bahsedebiliriz ¢link{i 6rglit kiltlrind olusturan en
bagat kavramlara bakildiginda degerler, normlar ve
varsayimlarin manevi kavramlar oldugu goriilecek-
tir.

Bu acidan orglitlenmeyi, 6rglitlenen bireylerin
olusturdugu ortak akil ve iradenin dnceligine gore
maddi ve manevi orglit-
lenme seklinde ikiye ayi-
rabiliriz. Her iki orgltlen-
me seklini de beslendigi
kaynaklar, referanslari
ve organize olmasina
sebep olan olaylara go-
re de yerli ve evrensel
orglitler olarak ikiye ayi-
rabiliriz.

Sinemada direkt
argiitlenme, sendikal
hareketlerden
babseden yerli ve
yabanci filmler oldugn
gibi pek gok filmde
de drgiit kelimesini
kullanmadan ama
drgiitlenmenin en
onemli islevi olan
‘Birlikten kuvvet
dogar.” felsefesi
islenmistiy.

Yerli aktorlerin disa-
ridan gelen bir kavram
olan orgltlenmenin ya-
banci mantigini  kendi
hayat felsefelerine gore
olusturarak vyerlilestirmele- rine orgit  kiltlra
tzerine yapilan calismalarda ‘kopyalama’, ‘ceviri’
ya da ‘brikolaj’ gibi kavramlarla analiz edilmektedir
zaten.

Bu anlamda kendisi de bizatihi 6rgitl(i bir is
olan sinema alanindaki 6nemli yapimlara maddi ve
manevi Orgiitlenme agisindan bakacagiz. Onemli
gordigiimiiz bazi filmleri modern lligatgemizde yer
alan ‘orgut' kavramiyla beraber degerlendirecegiz.
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Yabanci Yapimlarda Orgiitlenme

Sinemada direkt orglitlenme, sendikal hareket-
lerden bahseden yerli ve yabanci filmler oldugu gibi
pek cok filmde de orgiit kelimesini kullanmadan
ama orglitienmenin en dnemli iglevi olan ‘Birlikten
kuvvet dogar.’ felsefesi iglenmigtir.

Bu filmlerden en UnlGsli Akira Kurosawa'nin
1954 yapimi iki Oskarl Yedi Samuray (Shichinin no
Samurai) filmidir. Film bize yerli bir érgiitlenme bigi-
mini manevi unsurlariyla beraber anlatir.

16. ylzyil Japonya'sinda silahli bir ¢ete olan
“nobushi’ler zayif ve sahipsiz koylerde dehset
sagmaktadirlar, Nobishi'lerin saldinsina ugrayan
ve Urlinleri yagmalanan fakir bir kéyiin ahalisi bir
“Ronin"den (Efendisiz Samuray) yardim ister. O da
kendisi gibi issiz olan 6 samuray ile birlikte silah
bile satin alamayacak kadar fakir olan bu kéylllere
karin tokluguna kendilerini savunmasini 6gretirler
ve hep birlikte haydutlarla kiyasiya bir savasga girer-
ler.

iste filmin etkileyic tarafi ‘Zayif da olsan birlik-
ten, orgitlenmeden gelen glgle zafere ulasirsin.’
mesajini ozellikle maddi bir gikar gozetmeden
sadece karin tokluguna savunmaya karar vermis
samuraylann dzverisiyle destekleyerek saglamak-
tadir. lyl senaryo, Iyl oyunculuk, bagarili kurgu ve
yonetmenlik gibl unsurlar elbette bu igin olmazsa
olmazidir.

Bu konuda etkileylcl diger bir yapim ise yonet-
men ve oyunculuk dallar dahil sekiz Oskara sa-
hip olan 1954 yapimi Rihtimlar Ustiinde (On the
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Waterfront)'dir. Bu filmi henlz kiigiik bir gocuk iken
1913 yilinda Kayseri'den A.B.D'ye gbgmiis olan tin-
Iii ydnetmen Elia Kazan yonetmistir. Film is¢i sinifi-
nin organize olmasiyla gelisen sosyal konulari ele
almaktadir.

“Film ilk basta maddi érgiitlenmenin en dnemli
yolu olan sendikanin kotli adamlarin eline gectigini
vurgular ama bir papaz karakteriyle gelen manevi
destek sendikanin kétilerin elinden Kkurtariimasi
gerektigini soyler.

“Papaz: Durun biraz.Bu durumu &ylece kabulle-
necek misiniz? Sendikaniza ne oldu?

Ulkedeki higbir sendika bu durumu kabul et-
mezdi.

isci: Limanda durum daha zor Peder, burasi
sanki Amerika degil. Bizim subede isler nasil ylirir
bilir misiniz?

-Hayir. Nasil?

-Toplantida bir sey sdylemeye kalkarsan birden
isiklar soner, kendini disarida bulursun. Johnny ve
getesi bu subeyi ele gegirdiginden beri durum boy-
le. Dayak yemeden rahatga konusabilecegimiz bir
yer var mi sdyleyin?

-Kilise.
-Ne?
-Kilise salonu.

-Basiniza nasil bir is aldiginizin farkinda misi-
niz?"



Filmin kahramani Terry  sendika patronu
Johnny Friendly'in gayr-i mesru islerini agiga cikar-
tinca limanda dislanir ama sonunda Johnny cesa-
reti ve papazinda destegi ile iscileri yanina alarak
Terry'nin cetesine karsi zafer kazanir.

Bu kavgada sendika gibi evrensel ve maddi or-
glitlenmenin destekgisi papaz manevi boyutu tem-
sil eden bir kisidir,

Bir diger film ise 1940 ABD yapimi Gazap
Uziimleri'dir( The Grapes of Wrath) Nobel edebiyat
odillG ABD'li yazar John Steinbeck'in 1939 yilinda
yazdifl, kendisine Pulitzer Odiilii'nii getiren ayni
adll romanindan senaryosunu Nunnally Johnson'in
uyarlayip yazdigl bu filmi John Ford ydnetmistir.

Film, klglk toprak sahiplerinin bankalar ve
tliccarlar tarafindan aldatildig, insanlarnin kuraklik,
yoksulluk, zorbalik veya sadece aclik yliziinden ev-
lerini terk etmek zorunda kaldigi 1930’larin Ameri-
kasini anlatmaktadir.

Basrol oyuncusu Henry Fonda olan filmin
sendika yanhsi durusu hem romanin yazar
John Steinbeck'in hem yénetmen John Ford ‘un
McCarthy tarafindan komdinizm yanlisi egilimleri
oldugu iddiasiyla Kongre'de sorusturmaya ugrama-
larina yol agmisti. :

ironik bir sekilde film Josef Stalin’in emri ile
1940 yilinda Sovyetler Birligi'nde de yasaklandi. Ya-
saklanma gerekgesi ise filmde en fakir ABD'lilerin
bile araba sahibi olabileceginin gosteriliyor olma-
siydi.

Ozellikle cahil ve 6rgiitsiiz insanlarin kapitalizm
karsisinda ¢aresizligini anlatan su diyaloglar gok il-
gingtir. Ciftlige arabasiyla gelen zengin adam fakir
ailenin topraklarina bankanin el koydugunu soéyler;

“-Bana emir verildi. Buradan gitmenizi séyleme-
mi istediler.

-Kendi topragimi terk mi edecegim?
- Beni suglama. Bu benim sugum degil.
- Kimin sugu?

-Topragin sahibi kim hiliyorsun.Shawnee Tarim
ve Hayvancilik.

-0 da kim?
- Kimse. Bu bir sirket.

-Bir bagkanlari yok mu? Tifegin ne ise yaradig-
ni bilen biri yok mu?

-Evlat, bu onun sugu degil. Ona ne yapacagini
banka sdylliyor.

- Peki. Banka nerede?
- Tulsa. Ondan ne istiyorsun?

-0 sadece bir muddr. O da emirleri uygulamak-
tan delirmek Gzere.

- Peki kimi vuracagiz?
- Bilmiyorum kardes.

-Bilseydim, soylerdim. Kimi suglayacagimi bilmi-
yorum.

-Beni iyi dinle bayim,
kimse beni topragimdan

atamaz.” o
Kapitalist sistem

Kapitalist ~ sistem ayle actmasizedir ki
oyle acimasizdir ki so-
mirilen, ezilen insan
kim tarafindan ezildigi-

ni bile anlamamakta,
birakin insani hrriye-
tini yasamay ugradig
haksizigl ortadan kal-
dirmak igin kime karsi
cikacagini bile bileme-
mektedir. 1940 ABD
yapimi Gazap Uziimleri
Filmin ucuz isgi cahsti-
rilan seftali bahgeleriyle
ilgili bir bolimde toplama
isiyle ilgili grev kiriciiga atif-
ta bulunarak ancak bir ve beraber olan insanlarin
orgltlendikleri zaman emeklerinin tam hakkini ala-
bileceklerini anlatir.

somiiriilen, ezilen
insan kim tarafindan
ezildigini bile
anlamamakta, birakin
insani hiirriyetini
yagamayr ugradigs
haksizligr ortadan
kaldirmalk icin kime
kargt gikacaging bile
bilememektedir.

Bahsedecegimiz son yabanci yapim Germinal...

Germinal, genellikle Emile Zola'nin en iyi eseri
ve Fransiz edebiyatinin en iyi romanlarindan biri ola-
rak gosterilir. Roman, 1860'larda Kuzey Fransa'da,
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uzlasmaya yanasmayan maden
iscilerinin siddetli ve gergek grev
oyklstni konu alir. Germinal'in,
ylziin Uzerinde Ulkede orijinali
ve cevirileri yayinlanmistir. Ayrica
eser bes sinema uyarlamasi ve iki
televizyon yapimina ilham kayna-
£ olmustur.

Germinal’de maddi 6rgltlen-
meye derin bir inang vardir ve bir
karakterinin agzinda soyle aktar-
lir:

“Maheu, biiylk bir devrim ola-
cagini, her zaman soylerdi. Onun
icin gergek adaletin, tecelli etme-
si buydu. Orgilitlenerek, sakince olaylar gozlemle-
yerek sendikalar kurmak ve gin gelip sartlar olgun-
lasinca, binlerce tembelin karsisinda milyonlarca
isginin glicl eline almasi ve sonunda hakim olmasi
demekti, Adalet bu demekti.” (Claude Berri'nin yo-
nettigi 1993 Fransa yapimi Germinal'den)

8 Oskarh 1982 ABD yapimi Gandi (Gandhi)
manevi degerlerle beslenen maddi ve Universal
orgiitlenmeye, 14. Dalai Lama'nin (Tibet dilinde
Kundun'un), kiigikliglinden baslayan ve Cin isga-
liyle siirgline gittigi 1957 yihna kadar olan zaman
dilimini anlatan Martin Scorsese'in yonettigi Kun-
dun ise manevi ve yerel bir orglitlenmeye 6rnek
olarak verebilecegimiz dnemli yapimlardan bir ka-
cidir.

Ridley Scott’in bol Oskarli 2000 ABD yapumi filmi
Gladyator'(l (Gladiator) bile distiigli anakronizme
ragmen ‘Halki arkana al arenada savasi kazanirsin'
felsefesini siyasetten sendikal orgltlenmeye her
alanda uygulayabiliriz. Keza 1960 yilinda Stanley
Kubrick tarafindan ¢ekilmis olan ABD yapimi Spar-
takiis (Spartacus) Roma déneminde baslayan kole
isyanini yoneten Spartactis'iin dramatik hikayesini
anlatarak zayif insanlarin orgitlendiginde en giiglii
devletin karsisinda bile direnebilecegini gosterir.

Listeyi uzatmak mimkanddr .
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FIKRET HAKAN
BEKLAN ALGAN AYLA ALGAN
AL
KENAN PARS - MUMTAZ ENER
TOLOA Ti6iN - ERSUN KAZANGEL

YERLIi YAPIMLAR ve ORGUTLENME

Tirk sinema tarihindeki ilk is¢i filmi sayilan Mu-
zaffer Higdurmaz'in yénetmenligini yaptigl Cark,
cam atélyesinde baslayip tersanede devam eden
ve ortagag galisma dlizenine sahip Kazlicesme deri
isgilerine kadar uzanan kurgusuyla odylesine etkile-
yici olmustur ki Kazligesme isgileri, flmden de etki-
lenerek, gekimlerden 20 glin sonra greve gitmis ve
grevin ardindan Kazligesme kapanmistir,

ikinci bahsedecegimiz film ise Ertem Géreg’in



yonettigi 1964 yapimi Karanlkta Uyananlar'dir.
1965 Antalya Altin Portakal Film Festvali’'nin édul-
[ filmi, fabrika iscilerinin grevlerini konu almasiyla
Cark filmi ile beraber maddi ve evrensel orgiitlen-
me bigimine drnektir.

Son olarak manevi ve yerel érgitlenme bigimi-
nin ¢arpici bir érnegi olan Mehmet Tanrisever'in yo-
nettigi Bedilizzaman Said Nursi'nin hayatindan yola
¢lkarak ¢ekilen Hir Adam(2011) ve yénetmenligini
Esin Orhan'in yaptigi yine Said Nursi’'nin hayatinin
anlatildigr 2011 yapimi animasyon bir ¢calisma olan
Sadik Kul Barla filmlerine goz atmakta fayda var.

Ozellikle bu iki filmden bahsetmemizin sebebi
akttel bir durumu igermesindendir. Bilindigi gibi
Bedilizzaman Said Nursi 1923 yilinda kurulan Tiir-
kiye Cumhuriyeti devletini yonetenler tarafindan ye-
ni rejime muhalif gortldigl igin 1925 yilinda o ta-
rihlerde yolu hile olmayan Isparta-Barla’ya stirglin
edilmis ve 6liim tarihi olan 1960'a kadar da takip
ve baskiya maruz kalmistir. Said Nursi gonderildigi
Barla'da ‘Sadik Kul Barla' filminde anlatildigi gibi
ilahi hakikatleri insanlara anlatma ve ulastirma
gayreti i¢erisinde olmus ve daha ¢ok kamuoyunda
Nurculuk olarak bilinen yaygin bir akimi organize
etmeyi basarmistir. Bu akimin farkh adlardaki ti-
revleri su an etkin birer cemaat/vakif ve orgiitlen-
me bigimleri olup Tulrkiye'de ve yurt disinda ¢alis-
malarini devam ettirmektedirler.

Hir Adam filminde Said Nursi'yi siirgline gon-
deren devlet erki tarafindan dillendirilen su diyalog
uzun vadede blylmeyi hedefleyen zayif bir hareke-
tin orgltlenme Kultliri igin ilgingtir: ‘Devlet, belirli
hir kesim tarafindan ve siyasetle yonetilir. Halbuki
medeniyeti fertler tasir. Onun i¢in Said de o me-
deniyeti tasiyacak fertleri yetistiriyor. Bu yiizden
bizim onu kitlelestirmek oyunumuza gelmiyor. Tek
tek fertlerle mesgul oluyor. Siyasetten bilerek uzak
duruyor, ¢alismalarini bir ylzyila yayarak hep gele-
cege vurgular yaparak oyunumuzu bozuyor."(Hur
Adam filminden)

Yine Said Nursi bir amaca ulagmada dindar biri-
si oldugu halde en muhalif zannedilen karsi dinden
insanlarla bile ittifak etmeyi diistinebilmektedir;

“Bu ahir zamanda; Hristiyanlar, Museviler ve
Muslimanlar ihtilaf noktalarimizi bir kenara bira-

kip ortak diismanimiz olan ahlaksizlik, dinsizlik ve
sefahate karsi birlesmeliyiz. Allah yolunda bir ve
beraber olmaliyiz.” (Hir Adam filminden) diyebil-
mektedir.

Kendi hayatinda birlik ve beraberlik igerisinde
olmayi ve bunu sadece cemaat igi bireylerle degil
toplumun her kesimiyle ¢atismaci bir zihniyetten
uzak diyalog ve iletisim igerisinde ytr(itmeyi iste-
yen Said Nursi, “Evet, Ug elif ittihad etmezse, (¢
kiymeti var. Sirr-1 adediyet ile ittihad etse, yliz on
bir kiymet alir” diyerek birlikten kuvvet dogar felse-
fesini ilging drneklerle takipgilerine aktarmistir, Ay-
rica “Hatta dikis igneleri yapan on adam, ayri ayri
yapmaya calismislar. O ferdi galismanin, her glinde

yalniz G¢ igne,

o ferdi sanatin

meyvesi olmus. Giiniimiiz diinyasinda
Sonra, tesrikii’l- Amerikan globalizmi ile

mesai diisturuyla
on adam birles-
misler. Biri de-
mir getirip, biri
ocak yandirnp,
biri delik acar,
biri ocaga sokar,
biri ucunu sivril-
tir ve hakeza...
Her birisi igne
yapmak sanatin-
da yalniz cliz' bir
isle mesgul olup,
istigal ettigi hiz-
met basit oldu-
gundan vakit zayi
olmayip, o hizmette meleke kazanarak, gayet siirat-
le isini gormis. Sonra, o tesrik-i mesai ve taksim-i
a’'mal disturuyla olan sanatin semeresini taksim
etmisler. Her birisine bir giinde (¢ igneye bedel (i¢
yliz igne distigiini gormisler."6 érnegdi ile maddi
bir érgltlenmeyi manevi bir érglitlenmeye tatbik
ederek uhrevi ve nurani olan iglerde de ayni ortak
ruhla hareket edildiginde kazangl ¢ikacaklarini za-
manin ruhunu okuyan bir érnekleme ile yapmistir.

yayginlagmis Amerikan
Sinemasinin sadece yapim,
dagitim ve gisterim
zincirindeki hikimiyetiyle
evrensellegmedigi sinemanin
dilini de kendi evrensellik
anlayisiyla her iilkede
taklit ediliv hale getirdigi
diistiniiliirse bu sorunun
kiiltiivel kodlarimiza kadar
uzanan bir kistm agmazi
barmdirdig saylenebilir.

SON SOZLER

Yukarida gerek reel hayat gerekse bir hayal per-
desi olan sinemadan verdigimiz dérneklerde daha
cok evrensel olan ‘Birlikten kuvvet dogar.’ felsefe-

29 Kamu'da Sosyal Politika



.

sini anlatmaya ¢alistik. Sinemanin bizatihi érgatli
bir tiretim modeli olmasi ve biinyesinde sanat gibi
manevi unsurlarla beraber iktisadi anlamda bir bo-
laslim ve kazanmimi icermesi érgiit kiltird ve érgit-
lenme agisindan da ilging bir drnektir.

Sinemanin Uretim bigimi kadar igerigini olustu-
ran felsefe ve dram anlayisinin da bir tahlile tabi
tutulmasi gerekiyor. Unutulmamasi gereken sey si-
nemanin asla sadece sinema olmadigidir.

GlUnimuz dinyasinda Amerikan globalizmi ile
yayginlasmis Amerikan Sinemasinin sadece yapim,
dagitim ve gosterim zin-
cirindeki  hakimiyetiyle
evrensellesmedigi sine-

manin dilini de kendi
evrensellik anlayisiyla
her (lkede taklit edilir
hale getirdigi disl-
nillirse bu sorunun

Stnemanin tivetim
bicimi kadar igerigini
olugturan felsefe ve
dram anlayiginm

da bir tablile tabi kiltirel  kodlarimiza
tutulmast gerekiyor. Kaddr uzananb b"dk"
sim agmazl barindir-

Unutulmamast i g X
; j dig1 soylenebilir. Bati
gereken jey sinemanin kaynakll rgitlii bir

asla sadece sinema
olmadigidsr.

kiiresellesmenin fark-
lilastirmayip tam tersi
tim  kdltdrel imajlan
aynilestirmeye cgalistifi
disunilirse bu hakim
soylemin dramatik anlayi-
simiza ve sinema dilimize de sizdigini soyleyehiliriz.
Komedi filmi olarak gekilen ‘Recep ivedik' serisinin
gise rekorlarini elinde tuttugu distiniiliirse bu eles-

'tirinin pekte haksiz oldugu sdylenemez. Hatta Tiirk

dizi sektori kendi emekgilerinin ezilmesine aldir-
mayan bir havada orgltsiiz ilerlerken becerdigi tek
sey taklit ettigi bati mantalitesini bile sasirtacak
‘kuralsizligl’ yapimlarinda islemesidir. Bir zamanlar
bu nasil ahlaksizlik diyerek kimi Glkelerden ihrag
edilen ‘Dallas’ dizisi su an ki popliler anlatim ka-
liplarinin yer buldugu Tirk dizilerindeki islenen ko-
nularla karsilastinldiginda herhalde daha masum
kalacaktir.

Marksist kuramin insanin yabancilagmasindan
baslayan sorunu ¢ézme gayretinde en sik yaptig
vurgu, Orgatlt bir kiltirle direnise gecilmesi ge-
rektigi iken Islami kaynakli olusumlarda yeni bir
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medeniyet insasinda parti, sendika, cemaat ve va-
kif gibi farkh alanlardaki érgitlenmelerle ayni dire-
nisi gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Sinema ise bu
direnise ayna olan ¢agin tanigidir. Boylesine énemli
bir tanmigin yoklugu ya da meramini iyi anlatamama-
si dava sahiplerinin kaybetmesine sebep olan en
muhim amildir.

DIPNOTLAR

1-Bkz. Orgiit Kaltori ve Orgit iklimi, Dog.Dr. Muharrem VAROL (Lin-
ke ulasma tarihi 24.06.2012) http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/der-
gi/belgeler/sbf/68.pdf ,

“Orgiitler, érgiitsel baganya ulagmak bakimindan, son yillarda birer
kaltirel varlk olarak ele alinmaya baslamistir. Bu ele alisin kdkleri gok
daha eski yillarda bulunabilirse de, ginimizdeki bigimiyle kavramlasg-
tinimasinin tarihi, yaklasik son yirmi yila kadar geri gétarGlebilir. Bunun
birgok sosyo-ekonomik ve hatta siyasal nedeni vardir.

Hepimiz biliriz ki, distnceler “kiltirden ve ozellikle herkesin bel-
leginde mevcut bilgi 6gelerinin bir tir bilesiminden dogar ve beslenir.”
Evrensel bakimdan distnildigiinde de, kiltir, insanligin ortaya koydu-
gu ilerlemelerin tGmudir. Kisisel ve kollektif anlan vardir. Kisisel ya da
bireysel olan, bireyin yasantilannin ve egitiminin timini kapsar. Bireyin
zihninin bir tir doésemesidir. Bireyin, yasamla baglantih herseyi ile ilgili
algilanni bitinlestirmeye yarar. Kollektif ya da sosyal kiltirler ise, bire-
yin ait oldugu alt gruplann kiiltiirleridir Ornegin, aile, gevre ve drgiit gibi.

Kiltiir dedigimizde anlamamiz  gereken seyi ortaya koyabilmek
bakimindan, bir kaltirin belli, bagh 6gelerinin neler olduguna bakmak
gerekir. Bu ogeleri sdylece belirtmek mimkindir: Kurallar, degerler ,an-
lamlar ve simgeler, ara¢lar.

Bunlardan senuncular otekileri somutlastirir ya da nesnellestirirler.
Bu bakimdan, araglarin digindaki 6gelere manevi kiltGrin ogeleri diyebi-
liriz. Bunlar davranig bi¢imlerini belirler veya, davranig bigimlerinde yan-
sirlar. Araglar ise maddi kiltard olustururlar.”

Ayrica bkz. Prof. Dr.Nezahat (2003), Orgiit kiltird, Kirgizistan Ma-
nas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 6, Sh.151.

2- KDrese!Iesnienin Orgiitsel Alanlara Etkisi-Tirk Sinemasi Alani Or-
negi, Sh.3. -Aynca 19 ve 22, Sh. deki drneklere de bakilabilir- Rabia Arzu
KALEMCI, Doktora Tezi, BASKENT Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisi ANKARA,
2009

3- http://www.imdb.com/title/1t0032551/trivia. Diinyanin en
onemli sinema veri tabanina sahip olan IMDB'de trivia bélimii dogru-
lanmaya muhtag bilgileri icermekle beraber bu ilging bilgiyi es gegmek
istemedim. Linke Ulagim Tarihi: 24.06.2012

4-Alin Taggiyan (27 Aralik 2002). “Bir film gekti, isgiler greve gitti".
Milliyet. 21 Mayis 2012 http://www.milliyet.com.tr/2002/12/27 /cu-
martesi/cum03.html. Son erigim tarihi: 24.06.2012

5- Lem’alar, B.Said Nursi, sh.200, Zehra Yay.,istanbul,2006.

6-Lem'alar, B.Said Nursi, sh.204. Zehra Yay.,istanbul,2006. Ayn-
ca ayn eserde sh.192'de “Avrupa komiteleri i¢inde en siddetlisi ve en
te'sirlisi ve bir cihette en kuwvetlisi, cins-i latif ve zaif ve nazik olan ka-
dinlarin Amerika'daki Hukuk ve Hirriyet-i Nisvan Komitesi oldugu... Hem
milletler iginde az ve zaif olan Ermenilerin komitesi, gosterdikleri kuvvetli
fedakarane vaziyetle bu middeamzi te'yid ediyor.’ diyerek ittifak igerisin-
de organize olmus guglerin basanl olacagini kaydetmistir.
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Sosyal Politikada Yeni Trendler;
Uluslararasi Sosyal Politikadan
Kuiresel Sosyal Politikaya

Giris

Ginlmizde gittikge evrensel bir nitelige bi-
riinen sosyal sorunlarin nasil ¢oziilecegi sorusu
gin gectikge ¢ok sayida akademisyen, politikaci
ve uzmanin ilgisini ¢ekmektedir. Sosyal politika
sorunlarinin uluslararasi bir nitelige bliriinmesi ve
uluslararasi dlizeyde ¢oziim bulmaya yonelik ¢a-
balar Il. Diinya Savasi’ndan sonra insanhgin bu tip
yikici faaliyetlere maruz kalma riskine karsi gesitli
girisimlerde bulunulmustur. Bu yiizden 50 yil 6nce
1948 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler insan
Haklar Bildirgesi her insana sosyal glivenlik hakki
vermistir. insanlarin issizlikten, hastaliktan, yaslili-
gin getirdigi sorunlardan korunmasinin bir insanhk
hakki oldugu belirtilmisti. Bu tip gelismeler kiiresel
bir sosyal politika olusturmaya yonelik ilk adimlar-
di. Geleneksel olarak insan haklarinin korunmasi,
devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin gérevi oldu-
gu diistindiliir. Fakat devletlerin gorevi sadece insan
haklari ihlallerini 6nlemek degil ayni zamanda ¢ok
uluslu girketleri insan haklarina riayet etmeye zor-
lamak olmalidir. Bu diisiinceler glinlimiizde daha
yaygin olarak giindeme gelmektedir.

21. yhzyilin sosyal politika sorunlarn gegmiste-
ki sorunlardan oldukga farklilik géstermektedir.
Ozellikle kiiresellesmenin yol actigi sosyal politika
sorunlar | ya da Il. Dinya Savasi gibi felaketlerin
ortaya ¢ikardigi sorunlardan farklidir. Bu agidan de-
gerlendirildiginde, sosyalizmin ¢okls(i, neoliberal
politikalarin benimsettiriimeye ¢alisiimasi ve aka-

binde sosyal sorunlarin tarihin highir déneminde
olmadigl kadar artmasi, sosyal politikanin kire-
sel bir dontstim gergeklestirmesine yol agmistir.

Ancak sosyal politikanin
kiresel  bir  doniislim
gerceklestirmesi su ana
kadar politik dlislince
icerisinde  gelisen  bir
perspektiftir. Sosyal, siya-
si ve ekonomik faktorler
ve fikirler bu perspek-
tifi ortaya cikarmis ve
de gelistirmeye devam
etmektedir. Bu  fikri
savunanlara goére, bu
dlizenlemeler, is gerek-
lerine bakilmaksizin k-
resel bir sosyal politika
hikmiine odaklanmis
temel gelir tartismasiy-
la birlikte tanimlanabilir.
Kiresel sosyal politikada
temel diiglince, devletin
cesitli politikalarla top-
lumu “galismaya-dayal”
olmaktan kurtarmali ve
de bireylerin boylece

Kiiresel sosyal politikada
temel diistince, devletin
gesitli politikalarla
toplumu “¢algmaya-
dayalt” olmaktan
kurtarmaly ve de bireylerin
biylece kalan zamanlariyla
bireysel veya toplumsal
Sadaliyetlere katilmalarin:
saglamaktr. Diger bir
degisle, Sanayi Devriminde
oldugn gibi bireyleri ¢alisan
bir meta gérmek yerine
sosyockonomik sistemin
merkezine koyup bireylerin
mutlulugunu ve refabini
esas alan bir kiivesel
sistem olusturmaktrr.

lan  zamanlanyla

bireysel veya toplumsal faaliyetlere katilmalarini
saglamaktir. Diger bir degisle, Sanayi Devriminde
oldugu gibi bireyleri calisan bir meta gérmek yerine
sosyoekonomik sistemin merkezine koyup bireyle-
rin mutlulugunu ve refahini esas alan bir kiiresel
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sistem olusturmaktir. Fakat kiresel ekonominin, is
piyasasinin esneklesmesine ragmen, vurgulanan
mantiginin kokii sanayilesmeye dayanmaktadir. Bu
anlamda cesitli alternatifler bulup ortaya ¢ikarmak
ve uygulamaya sokmak gerekir.

Kiiresel sosyal politika konusunda ortaya ¢ikan
tartismalar daha gok kiiresellesme ve sosyal poli-
tika arasindaki iliskiyi yakinlastirmanin alternatif
yollarini ileri stirmektedir. Kiiresel yonetisim pers-
pektifi, kiiresellesmenin sosyal politikaya olan uy-
gulamalarini daha fazla igermektedir. Bunun birinci
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nedeni, sosyal politika stirecindeki muhtelif derece
ve gevrelerin (yerel, ulusal, ulusal sinirlari asan ve
kiiresel) ve gesitli aktorlerin (devlet ve sivil toplum
orglitlerinin) taninmasina imkan vermesidir. ikingi
nedeni, kiiresellesmenin bir proje ve siire¢ olarak
olusumunda kiiresel ve yerel politik gucler arasin-
daki diyalektik iligkiyi elde bulundurmasidir. Bu ki-
resel yonetim yapisi, sosyal politika ve kireselles-
me arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla uygulan-
maktadir. Farkl tipteki sosyal diyaloglar ve politik
stratejiler kiiresel sermayeyi olusturmaktadir. Bu
konudaki gorusler, genellikle, ideoloji ve politikanin



rolin(a, klresel, yerel politik faktorler ve yerel po-
litik fa Ktorlerin stirekli esnekligi arasindaki diyalek-
tik ilis kinin rollinii taniyan kiiresellesme ve sosyal
politika arasindaki iliskinin dinamikleri hakkindaki
anlatimlar (zerinde dikkatle durmaktadir.

1- Kiiresellesen Sosyal Sorunlar ve Sosyal
Politilca

Sanayi devrimi ve hemen sonrasinda ortaya Cl-
kan sosyal sorunlar giinimlizdeki sorunlardan ol-
dukega farkliyd:. Tarihsel siireg itibariyle degerlendi-
rildiginde; bu dénemdeki sosyal politika sorunlari;
uzun galisma saatleri, diisik tcretler, kotii galisma
ortami ve saglikla ilgili sorunlardi. Bu dénemlerde,
oliiman temel nedenleri bulasici hastaliklar, giinde
14 saati asan ¢alisma, kétli beslenme; grip/zatiir-
ree, tuberkiloz, difteri, tifo ve kizamikti. Bugiin,
bunlarin birgogu asi ve antibiyotiklerle kontrol alti-
na alinmistir.! Glniimizde bu tip sorunlarla basa
cikmak artik sanayi devriminde oldugu gibi sorun
teskil etmiyor. Ancak glinlimUiziin sosyal politika so-
runlari ge¢mistekinden hem farklh ve hem de daha
genis bir alana yayilmistir. Kiiresel nitelige biriinen
sosyal sorunlar yerelden kiiresele dogru bir egilim
gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, kii-
resellegsmeyle ortaya gikan yeni sosyoekonomik sis-
temin en 6nemli 6zelligi sosyal problemlerin arttig
bir dénem olmasidir. Glinim{iz(in sorunlari modern
cagin sorunlandir. Eger finans tamamen ulusal fi-
nans sistemlerinin i¢inde korunmus olsaydi, sorun-
lar bu sekilde olusmazdi. Bu sorunlar yeni kiiresel
cozlimler gerektirecek yeni kiiresel problemlerdir.
Buradaki temel miicadele gelismis ve gelismekte
olan (lkelerdeki tim yurttaglar igin daha fazla is-
tikrar ve refaha yardimei olacak prosedirlerin ve
kurumlarin insasidir.?

Sosyal problemler dinamik bir 6zellige sahiptir.

Bu durum sosyal yapinin dinamik bir 6zellige sahip

olmasindan kaynaklanir. 19. ylizyilin baslarindaki
sosyal problemlerle giniimiizdeki sosyal problem-
ler arasinda ciddi anlamda farkliliklar vardir. 18.
ylizyilda Ucret ya da uzun galisma saatleri, koalis-
yon hirriyeti vb calisma hayatini ilgilendiren konu-
lar sosyal politika agisindan temel sorunlar olarak
gundemde yer isgal ederken giinimiizde sosyal
sorunlar bir tlkenin ulusal sinirlarini asarak ulus-

lararasi bir boyut kazanmistir. Aslinda gliniimiiz
perspektifinden bakildiginda 19. ylizyildaki sosyal
politika sorunlarini ¢gdzmek oldukea kolaydi. Ancak
glintimiizde kiiresel bir nitelige biiriinen sosyal po-
litika sorunlarini ¢gdzmek zordur. Olaya bir de azge-
lismis dlkeler acisindan bakildiginda bu sorunlarin
¢ozlilmesi neredeyse imkansiz gibi goziikmektedir.
Ginitimizde diinya nifusunun dértte birine yakin
kisminin glinde iki dolardan daha az bir gelirle ya-
samini siirdiirmek zorunda oldugu distiniilirse
¢oztmiin ne kadar zor oldugu goriilecektir. Nitekim
gintimiizde bir ¢ok azgelismis Ulke birakin sag-
lik, egitim, konut gibi
politikalar yirdrliige
koymasi ve ¢oOziim
bulmasi, temiz su
gibi en temel ihtiyac-
lari bile saglamakta
zorlanmaktadir. Bu-
nun yaninda bir de

neoliberal ekonomi

politikalarinin izlen-

mesi ve azgelismis

Ulkelere benimset-

tirilmeye calisiimasi

sosyal politika so-

runlarinin ¢éziiman

gliglestirdigi gibi ayri-
ca izlenen ekonomik
politikalarla daha da
yayllmasini saglamis-
tir. Bu gelisme sosyal
sorunlarin  ¢ozimli
konusundaki yakla-
simlar etkiledigi gibi uygulamaya sokulacak sosyal
politikalarin niteligini de etkilemektedir. Bir {ilkede
uygulanan sosyal politikalar basarili olduklan &l-
clide toplum refaha ve sosyal barisa ulasir. Bly(ik
problemleri ¢ézmek eskiden kiigiik problemlerin
daha biiy(ik goriinmesini saglardi. Bu gorus pay pa-
radoksu olarak degerlendirilir. Bir kere belirli prob-
lemler daralir, kiigiik problemler nispeten daha
onemli goriintirler ve kiigiik problemler igin dikkat
talep etmek daha kolay hale gelir.? Ozellikle kiire-
sellesme siireciyle birlikte 6nem kazanan bireysel-
cilik akimlari, sinir 6tesi kirlilik, kiiresel ticaret, kara
para, yoksulluk, issizlik, kitlesel miilteci hareketleri
gibi 21.ylizyil kolektif sosyal politika problemlerinin
¢oziimlenmesinde (lkelerin ve uluslararasi ishir-

Ozellikle kiiresellesme
stireciyle birlikte 6nem
kazanan birveyselcilik

kiiresel ticaret, kara para,
yoksulluk, igsizlik, kitlesel
miilteci hareketleri gibi
21.yiizyil kolektif sosyal
politika problemlerinin

ve uluslararast ishirliginin

anlayisimz giindeme
getirmektedir,
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akimlary, sinr étesi kirlilik,

coztimlenmesinde iilkelerin

yetersiz kalmasi, uluslararas:
diizeyde bir sosyal politika
H )



Kiiresellesmenin ortaya

dayandigr goriigii ozellikle

tavafindan siklikla dile

liginin yetersiz kalmasi, uluslararasi diizeyde bir
sosyal politika anlayisini glindeme getirmektedir.
Sosyal politika uzmanlar agisindan, 1960'lardaki
sosyal hareketler 6zellikle medeni haklar, ogrenci
ve savas karsiti hareketler-1960'lar sosyal yorum-
lara daha takdirkar olarak yol gosterdi. Sivil toplum
orgitlerinin eylemleri, 6grenciler ve savas karsiti
hareketler icin dogrudan ilhamdir, bu gergevede
son yillarda kadin haklari, milteci-gégmen haklari
gibi yeni nedenler etki sinirnin gizilmesinde artik
miumkiin degildir. Bu déniisim sosyal sorunlarin
dogasini degistirdi. Bir kisim medya tarafindan
dnerilen alanlara dogru niifusun belli bir kismi hak-
kindaki konular destek-
lemek giderek mimkiin
olmaktadir. Gilinkll sa-
nayilesmis Ulkelerin kul-
landigr fosil yakitlarmin
neden oldugu kiiresel
isinma ister Antartika'da
olsun, isterse Afrika’'nin
gobeginde olsun bltln
diinyay! etkiliyor. Klorof-
lorokarbonatin kullanimi
yiiziinden ozon tabaka-
sinda olusan delik yal-
nizca bunu kullananlari
degil bitlin diinyay etki-
lemektedir.?

ctkardigr olumsuz

ethilerin ¢oziilmesi
konusunda sosyal adalet
ve sosyal dayantsma
anlayigina dayanan bir
kiiresel sosyal politikaya

sivil toplum orgiitleri
getirilmektedir.

26 Mart 2000 tari-
hinde Boston ve Wassachusetts'de oldukg¢a 6zgln
bir gosteri yapildi. Bu gosteride Bio 2000 ismiyle
7000 kisinin katildigi ve bir giinde yapilan bes kon-
feransta bio-teknolojideki en son gelismeler tarti-
sildi. Ayrica, genetik olarak hafifletilmis organizma-
larin tretimine karsi olduklarini ileri stiren 1500
kiside Copley meydaninda toplandi ve yemekli bir
toplanti yapildi. Polis ve otoriteler bir olay ¢ikaca-
gindan korkuyordu fakat olay siddet olmadan sona
erdi. New York Times’in bir muhabiri olayi soyle an-
latiyor:

“Gosteri vahsi degildi ama vahsice yaratici bir
gosteriydi. Genetikle ugragan bilim adamlarini
protesto eden protestocularin gosterileri ile sokak
tivatrolan fazlalagsmisti. Bazi protestocular, be-
yaz giymis biiyiik sinngalar kullanan fanatik bilim
adamlarinin etrafinda déniyordu, bazilari da mo-
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narklari temsil etmek icin genetik olarak degismis
misirin kelebeklere ne kadar zararl oldugunu gos-
teren bir calisma yapiyorlardi. Frankegtayn kostim-
Iii bir adam da yapay genetigi destekleyen bir alig-
veris kartini itiyordu ve digerlerinin de baginda hor-
monlu domatesi simgeleyen bir kartonpiyer vard:."

Protesto olacagini tahmin eden yaklasik 2000
bilim adami Tarimsal bioteknolojiyi destekleyen bir
deklarasyon imzaladilar. Deklarasyonu organize
eden Alabama'daki Tuskegee Universitesi'nden
Dr. C.S.Prakash'a gore, bioteknik drinler giftcilere,
sentetik, bocek zehiri ve ot zehiri olmaksizin daha
az tarimsal daha cok iriin yetigtirmelerine olanak
saglar. Fakat tehlikede olan neydi? Bazilarina gore,
yapay genetik aglari doyurabilirdi. Digerlerine gore
de, diinya Uzerindeki hayatin geleceginden daha
az onemli degildi.” Destekleyicilerine gore, genetik
olarak hafifletiimis organizmalar yeni' bir yesil dev-
rimden daha az sey vaat etmiyordu. Karsitlari ise,
yapay genlerin yiyecek arz ve cevresinde gevseklige
izin verilebileceginden ve hem insanlarin hem de
doganin saglig izerinde zararl olabileceginden en-
diseliydi. Amerikalilar, yiyecekleri i¢indeki genetik
olarak hafifletiimis organizmalara karsi bilylik 6l¢u-
de kayitsiz goziikiirlerken, Avrupalilar yapay genli
mallardan tiksindikleri igin biiyiik 6lglide tarmi ve
yapay genli yiyeceklerin satigini tamamen durdur-
muslardi. Gagdas risk toplumunun birgok gosterile-
rine karsi hemen hemen rutin olan protestolarin so-
kaklarada gordiiklerimizden daha fazla olup olma-
digini sordugumuzda bunun cevabinin “evet" ola-
cagl aciktir. Aiman sosyolog Ulrich Beck tehlikelerin
kaynaginin uzun siireli cahillik degil ama bilginin
oldugu, doéai]sti]ndek'i yetersiz degil kusursuzlasti-
rnimis egemenlik olan risk toplumunda yasadigimizi
ifade eder. Bu gergevede sosyal politika tizerindeki
kilresel etkilerin sadece birka¢ temel aragla sinirli
kalmadigini da ifade etmekte fayda var. Bu ylizden
yasadigimiz donemde, risk, belirsizlik, giivensizlik,
esitsizlik gibi kavramlarin siklikla kullanilmasi da
bu etkiyi belirtmek agisindan énemlidir.? Bilimsel
otoritenin bu stiphesi kurulug gaddarlk dykulerinin
bildik listesini bicimlendirdigi gorisiinii destek-
lemektedir: Tuskegee Universitesi'nin uzmanlari,
frengi deneyleri? Ya Cernobil ? Ya bhopal ? AIDS
in mikropla savas laboratuarlarinda veya kottye
giden ¢ocuk felci asisi yiginla ¢ok sayida Uretildi-
gini, genetik olarak planlanmis frankenfood'larin



korkung telafisi olanaksiz zarara neden olacagim
tahmin etmektedirler.

Siyasal fikirler, ideolojiler ve uygulamalarda
artan kuresel yayilmaya ragmen gittikge birbirine
benzeyen sosyal sorunlarla ilgili olarak medyada ve
kamuoyunda tartismalar glingegtikce artmaktadir.
Bu tartismalarin odak noktasinda kiiresel nitelige
buriinen sosyal sorunlara kliresel ¢ézim bulma
amacini tasiyor.’ Sosyal sorunlarin kiiresel bir nite-
lige blriinmesi ve sosyal politika arasindaki iligki
onemlidir. Ortaya ¢ikan kiiresel diizeydeki sorunlar
ancak kiresel dlizeyde bir sosyal politika ile ¢ozii-
lebilecegine olan inang giin gegtikge artmaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde, kiiresellesmenin
ortaya cikardigi olumsuz etkilerin ¢ézlilmesi konu-
sunda sosyal adalet ve sosyal dayanisma anlayisi-
na dayanan bir kiiresel sosyal politikaya dayandig|
gortist ozellikle sivil toplum o6rgitleri tarafindan
siklikla dile getirilmektedir. Sosyal politikanin temel
misyonu problemsiz bir toplum yaratma anlayisi-
na dayanir. Bu ylzden basaril sosyal politikalarin
problemsiz bir toplum yaratacagi anlayisi yaygindir.

2-Sosyal Politikada Kiiresel Egilimler

Son yirmi yilda yagsanan gelismeler 1siginda sos-
yal politika ulusal boyuttan kiresel boyuta dogru
bir donlim isaretleri ortaya ¢ikmaktadir. Yakin za-
manlara kadar uluslararasi anlamda sosyal politika
daha ¢ok ILO eksenli faaliyetler biitiinligiine daya-
niyordu. Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin kiiresel
sosyal politika agisindan énemi blylktir. Glnki
ILO ve yaptig| faaliyetler kiiresel bir sosyal politika-
nin ilk belirtileridir. ILO uluslararasi diizeyde b{t(in
Ulkeleri kapsayacak evrensel dlizeyde bir galisma
standardi olusturmak igin uzun yillar faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ancak kiiresellesme bu yapiyr ol-
dukca etkiledi. Klresellesme sadece ekonomide
ya da ¢alisma hayatinda olmadi hemen hemen her
sey kiresellesti. Kiresellesme ve kiiresellesme-
nin ortaya c¢ikardigl uluslararasi anlamda sosyal
sorunlar sosyal politikanin temel yapisinda énemli
bir revizyonu beraberinde getirmistir. Amaglari agi-
sindan bakildiginda, uluslararasi gatismalari uygun
¢coziimlemelere kavusturacak formilleri (retebil-
mek sosyal politikanin evrenselliginin gecerliligini
pekistirmektedir.

Kiresel sosyal politika ihtiyacini ortaya ¢ikaran
faktorler ¢ok cesitlidir. Bunlardan birincisi, ulus
devletin ekonomik yetkilerini artan oranl olarak
ulusiistd kurumlara devretmesidir. Ekonomil ilis-
kilerin uluslariistli kurumlara devredilmesi sosyal
politikada bas aktér durumunda bulunan ulus
devletin etkisini azaltmaktadir. Glink(i ulusiist(i ku-
rumlarin bir kismini, kiiresel ¢apta tyeleri bulunan
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma
ve igbirligi Teskilati (OECD) ve Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) gibi kuruluslar olustururken, diger bir kismi-
ni ise bolgesel ishirligi antlasmalari olusturmakta-
dir. Ulus devletin asiimasindaki ikinci boyut, yerel
yonetimlerin giglendirilerek,
merkezi devlet olanaklari-
nin, yetki ve sorumluluk-
larmin - kendi igindeki alt
birimlere devredilmesidir.
Bu yolla yerel yonetimler
Ozerklestirilirken, devlete
olan baglhgin azalmasi-
na yol agmaktadir.®®

Yerel seviyede,
 kendi iginde yardim
saglayan grupla,

hareketler istihdam
saglama yolunda

Yerel ekonomik oto-
nominin ozerklestiriimesi
baglaminda kendi kendi-
ne yeterlilik ve millilestir-
me igin yapilan hareketler
ve istekler kiiresellesme-
ye karsl yapilan direnis
ve karsl gilkma yontemleri
olarak distndlebilir. Yerel
seviyede, kendi i¢inde yardim saglayan gruplar,
toplumsal ve isbirlikci hareketler istihdam saglama
yolunda kapitalizm tarafindan ortaya ¢ikarilan yan-
liglar nedeniyle olusan bosluklar doldurmak igin
harekete gegmislerdir. Hem birinci, hem Ulginci
dlnya ulkelerinde, yoksullara karsi yerel ekonomik
orgltlerin yeni sekilleri ortaya ¢ikmaktadir.™ Eko-
nomiyi yeniden yerellestirmek igin ¢abalayan Yerel
Karsilikh Ticaret Sistemleri (LETS) ve yerel para po-
litikalar “kiresellesme” yerel sosyal ve ekonomik
sonuglarina sembolik ve pratik bir cevap olarak
kabul edilebilir. Buna kapitalist gelisim slreci igin
marjinal ya da gereksiz olan gevrenin ve insanlarin,
ekonomik ve politik marjinalizasyonu da denilebil-
mektedir.?

ortaya ¢ikartlan

yanliglar nedeniyle
olusan bogluklar:
doldurmak i¢in
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toplumsal ve ishirlikgi

kapitalizm tarafindan

harekete gegmiglerdir.



Kiresellesme slireci, kiiresel politik cevaplari
haber veren ve ‘yerel’ olaylarin kiiresel olarak ku-
resel politik cevaplar etkileyecegi diyalektik bir sti-
rectir. Ornegin 1997°de Asya'daki finansal krizin
maliyetleri hem yerel, hem de kiiresel olarak Bati
Ulkelerinde hissedilmis, uluslararasi finansal piya-
salarda daha siki bir diizenleme (acil yardim fonlari
icin bazi reformlardan kaginilmasina ragmen), IMF
ve Diinya Bankasi'ndan acil reform isteklerine yol
acmistir. Yoksulluga karsi daha iyi ¢oziimler bulma
konusunda Diinya Bankas!'nin politikasini degistir-
mesine yol agan itici gii¢ yerel ve ulusal faktérler-
dir. Diinya Bankasi'nin, yapisal diizenleme prog-
ramlarinin  yerel sosyal etkileri i¢in, uluslararasi
ve ulusal sivil toplum
orgltlerinin  elestiri-

lerine olan stratejik
cevabi onlarn politika
slirecine dahil etmek
olmustur. Bu kurum-

Son otuz yilda kiiresel
diizeyde bir sosyal
hareketin gerekli oldugu
anlastlmistir. Kiiresellesme,

A lara danisiimasi,
etkilerin kiivesel oldugu sl 'UgLY BroE
alanlarda artan bir biling ~ ramlannin ~ uygu-

lanmasindan 6nce
Diinya Bankasi'nin
yerel sosyal ve po-
litik kurumlarm test
edilmesi yoénlundeki
amaclarina  hizmet
etmektedir.  Sosyal
kalkinma programla-
rnna bu kuruluslarnn
direkt olarak dahil edil-
mesinde ‘ulasiimasi zor' olan bolgelere ve diger
yerel hareketlere olan yakinligl sebep olmaktadir.*®

oldugunu gisteriyor. Iste
bu alanlarda kiiresel toplu
harekete ihtiyag vardir
ve kiiresel yonetisim
sistemlerinin gerekli

oldugu belirtilmektedir.

3-Kiiresel Sosyal Politikay: Ortaya Cikaran
Faktorler

Son otuz yilda kiiresel dlizeyde bir sosyal hare-
ketin gerekli oldugu anlasiimistir. Kiiresellesme, et-
kilerin kiiresel oldugu alanlarda artan bir biling ol-
dugunu gdsteriyor. iste bu alanlarda kiiresel toplu
harekete ihtiyag vardir ve kiiresel yonetisim sistem-
lerinin gerekli oldugu belirtiimektedir.** Diinyadaki
meveut ekonomik, ¢evresel ve sosyal durum ulusal
sosyal politikalarin gelistiriimesine neden oluyor.
Sosyal problemler ve ¢éziimler ulusal sinirlar asa-
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rak uluslararasi bir boyuta tasinmaktadir. Ulusal
ve kiiresel ekonomiler glintimiizde oldukca karisik
ve birbirine bagimhidir. Klresellesme, Ulkeleri bu
bagimliigl goz online almaya zorlamaktadir. Ayni
zamanda bolgeler arasindaki farkliliklar kontrol
altina alma baskisini ortaya gikartmakta ve farklili-
gin artmasina da neden olmaktadir. Kiiresellesme
Uzerine yapilan tartismalar, dlinya ¢gapinda varolan
bitiinlesmenin hizla blyldiagini gostermektedir.
Kiiresel ve sosyal politikalarin olasiligl ve ihtiyaci
lizerine ¢ok az sey sdylenmektedir. Ayni zamanda
tiim diinyada ortaya gikan ulusal gelismelerde var-
dir. Bazi Ulkelerdeki sosyal politika ihtiyacinin bii-
yldiigi gortlmektedir. Bu gergevede tarim politika-
lari, saglik Uzerinde etkili olmakta, gelir dagilimini
diizenleyen politikalar (ilkelerin rekabet kapasitesi-
ni etkilemekte, ulasim politikalari, sanayi politikala-
nini etkilemekte, istihdam politikalari, emekliligi et-
kilemektedir. Durum bdyle olunca bu sektorler ara-
sindaki diyaloglarin ulusal diizeyde ¢oziilmesi zor
goziikebilir. Bunun igin kiresel diizeyde igbirligine
ihtiyag vardir. Uluslararasi Hiir Is¢i Sendikalar Kon-
federasyonu bagkan Bill Jordan Seattle’daki fo-
rumda yaptigi agiklamada, "WTO, Amerika baskani
tarafindan yapilan, sosyal bir boyut igin klireselleg-
me aciklamasinin sorumlulugunu Ustlenmedikge,
kiiresellesme basarisiz olacaktir."** demektedir.

Kiresellesmenin giin gectikge toplumun genig
kesimlerini etkilemesi ve sosyal politika sorunlarmni
uluslararasi bir boyuta tasimasi kiresel bir sosyal
politika ihtiyacini glindeme getirmektedir. Bu agi-
dan sosyal kiiresellesme glinimizde uluslararasi
alanda siklikla dile getirilmektedir. Deacon’a gore,
bu zorunluluk her gegen giin daha da artmaktadir
1995'te Kopenhag'da yapilan Sosyal Gelisme go-
rlismeleri dlinya ¢apinda olusturulacak sosyal poli-
tika icin 6nemli gelismelerinden biriydi. Bu girigsim
her ne kadar tek olsa da, Birlesmis Milletlerin Sos-
yal Gtivenlik Komisyonundan baska sosyal politika
tzerine kiiresel tartigma formu olusturacak ya da
sorumluluk alacak baska bir drglit yoktur. Bu sos-
yal politika alanindaki ana partiler ayriimaktadir.
Ayrica kliresel anlamda koordinasyonu saglayacak
kendini kiresel sosyal politikaya adamis glgll bir
merkez bulunmamaktadir. Bununla beraber kiire-
sel iliskilerin gliglenmesine heniiz tanik olmadigi-
mizi, sadece bolgesel faaliyetlerden ibaret oldugu
ileri strilmektedir.*® Kiiresel sosyal politikanin or-



taya ¢ikisinin olasihgini ve zorunlulugunu gosteren
ylzlerce etken bulunmaktadir. Bunun yaninda sos-
yoekonomik sorunlarda biitiin toplumlarn olumsuz
etkilemektedir. Boyle durumlarda, zengin Ulkeler
ancak yoksul Ulkelerden gelebilecegini diiglin-
diikleri tehlikelere karsi kendini koruyamayacak-
larinl ya da yoksul Ulkeleri sémiiremeyeceklerini
disiindiikleri takdirde bu (lkelere destek olmak
icin ortak bir ¢aba igine girecektir. Zengin Ulkeler
bu dogrultuda hazirlayacaklarn ortak eylem planla-
rinda yoksullugun zarar verici dis etkilerini kontrol
altinda tutmak ve ayni zamanda diger zengin or-
taklarinin bu durumdan fayda saglamalarina engel
olmak gibi bir ikilemle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu agidan bakildiginda, yoksullara yardim edilmesi
yoksul Ulkeler agisindan bireysel faydalar saglasa
da zengin Ulkeler i¢in anarsinin, terériin ve suglarin
onlenmesi yaninda yeni bir is¢i, tliketici ve segmen
kitlesi saglanmasi gibi kolektif (toplumsal) bir ta-
kim faydalar vardir.’’

Bu iliskide iki gesit etkilesimden s6z edilebi-
lir: Birincisi zengin ve yoksul arasindaki karsilikli
etkilesimdir. Yoksulun varligi' zengini etkileyen dis
faktorler yaratmaktadir. ikincisinde ise zenginlerin

kendi aralarindaki etkilesim séz konusudur. Yoksul-
lugun yarattigl dis faktorlerin kontrol edilebilmesi
i¢in zenginlerin kendi aralarinda isbirligi yapmalari
gerekir. Klresel bir sosyal politika ihtiyacini ortaya
¢ikaran faktorlerden bir digeri de budur.!®

Kiresellesme gibi bir konu sadece is adamlari
ve politikacilarin ellerine birakilamaz. ilging olan,
sosyal politika séylemleri ayni zamanda sosyal re-
fah ve saglik dnlemlerini igeren onleyici dlgtimlere
odaklanmaktadir. Bu 6nleyici durum, pek cok top-
lumda, siyasal yapidaki degisim, yeni bir tir yansi-
ma ve yeni bir yaklasim olarak algilanmaktadir. Bu,
riskleri ve problemleri 6nleyici refah politikalari ola-
rak benimsenirken, bu tarz tartismalari ispatlayici
bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. Hem kiiresel finans
piyasalarinda oldugu gibi politik secimler yapildi-
gindan, hem de teknolojik gibi bu alandaki nesnel
gelismeler nedeniyle kiiresellesme son zamanlar-
da yeni bir safhaya girismistir. Gelismis ekonomi-
lerde refah seviyesi yliksek (lkeler ve gelismekte
olan ulkelerdeki yiiksek sosyal standartlar, saghk
ve azalan yoksulluk diizeyi (izerindeki kireselles-
menin etkisi, destekleyici ¢éziim ve yorum odaklari
haline gelmektedir. Bu amagla olusturulan Kiresel
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ve Sosyal Politika Programi (GASPP), bu analiz ve
yorumlara katilmaya baslamigtir.t

Kiresellesmenin sosyal politika lGzerindeki et-
kisini belirlemeye yonelik galismalarin ¢ogu refah
devletlerinin gelecegi lizerine kiresel rekabetin na-
sil bir etkide bulunacag konusu ile birlikte diigtindl-
mektedir. isgiicii politikalari ve piyasadaki yatinm-
lari etkileyen sermaye (zerindeki vergileri diigtiren
llkelerdeki refah dlizeyi rekabet nedeniyle diisme
egilimi gostermektedir. Cesitli sosyal harcamala-
rin sonucu olarak Uretim ve sosyal dengeye dikkat
ceken, ters bir iligki vardir. Burada refah, sermaye
olarak mal ve hizmetler seklinde gérlilmektedir. Bu
durum, belirli politika segimlerini hakl ¢ikarmak
icin daha sonra kullanilan kiiresellesme etkilerinin
farkina varmaktan baska bir sey degildir. Sosyal po-
litikanin kiiresel boyutlar iki etmenle birlikte ken-
disini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel sdylemlerden
biri, ulus devletlerin gelecegi ve bununla beraber
ulusal sosyal glivenlik ve ulusal saglik politikalar ile
ilgilidir. 2°

Yeni bir ylizylla girerken, kiiresel olgekte etkili
olan sosyal sorunlar farkl baslklar altinda gruplan-
dirilabilir.

1.Gog: Klresel diizeye ulasan gog ve miilteci
akimi bitiin diinyayr etkisi altina almaktadir. Zen-
gin Ulkeler, yoksul ilkelerden toplu goglere karsi
koyuyorlar. Uluslararas| go¢ kiiresellesmenin ana
elemani olmasa da kiiresellesmeden etkilenmek-
tedir. Gink( diinya isglictinlin ve niteliginin dagili-
mini degistirme potansiyeline sahiptir.?!

2. Kiiresel issizlik Sorunu: Bugiin istihdam/is-
sizlik birgok bakimdan kiiresel bir sorun haline gel-
mistir. Uretken is bulma zorlugu diinya gapinda bir
olgudur. Ayrica bugiin isgilerin gogunun yasamakta
oldugu ve gelecekte de gogunun yasayacag issizlik
ve gecinme sorunun ¢ozilmesinde kiresel politi-
kalar da en az ulusal politikalar kadar énemli hale
gelecektir,??

3. Askeri Tehditler: Zengin Ulkeler, yoksul l-
kelerden gelebilecek direk tehditlerden ¢ok, bu
lilkeler arasinda ya da iginde zayif ekonomi ve kit
kaynaklar Gzerindeki paylasim miicadelesinden
kaynaklanan biiylik ve siddet igeren ¢ekismelerin
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sonuglarindan korkuyorlar. Bu tip biylk ¢ekismeler
yoksul Ulkelere yatirim yapan yabanci sermayeyi,
orada calisan yabancilar korkutabilecegi gibi bol-
gesel ve kiiresel dengeyi tehdit edebilir.

4, Kiresel Yoksulluk: Yoksulluk dinyanin her
tarafinda dnemli bir sorun haline gelmektedir. Yok-
sullugu gozme konusunda ¢abalar maalesef yeterli
dlzeyde olmadig) gibi ¢6ziim konusunda da umut
Isig) goziikmemektedir.??

5. Cevre Kirliligi: Tropikal ormanlarin hizla harap
edilmesinde, kimyasal atiklarin gevreye gelisiglizel
atilmasi, ormanlarin tahrip edilmesinden dolay or-
taya ¢ikan ¢ollesmeyle beraber hayvan ve bitki tlr-
lerinin yok olmasindan rahatsizlik duymaktadirlar.

Kiresel sorunlarin bu diizeyde artmasi kiresel
bir sosyal politika ihtiyacinin ortaya gikmasi konu-
sunda fikirlerin daha da glindeme gelmesine ne-
den olmaktadir. Bu gergevede Diinya Bankasi ve
IMF, gelismekte olan (ilkelerin hilkiimetlerle igbirli-
gi arayisina girmektedir. 1970'li ve 1980'li yillarda
gelismekte olan Ulkelerin, igbirligini benimsemesi,
ulusal bir ekonomik teknokratlar kadrosu ile ulus-
lararasi finans kuruluslan arasindaki yakin igbirligi
ile izah edilmektedir.®® Kahler'e gére, 2000 yillar-
dan sonra kuresel ekonomik bitiinlesme daha da
artacaktir. Fakat gegmisteki uygulamalarin temel
politik 6zelliklerinin dnemli dlglide farklilik arz ettig;
Dogu Avrupa Ulkeleri gibi toplumlarda bu ulusal po-
litika sekillendirme gabalari devam edecektir.*® Bu
konudaki temel gorlslerden biri, sosyal ve ekono-
mik politikay! etkileme yollarini arayan toplumlarin
dogasinin, komiinizm sonrasi sosyal beklenti ve yi-
kiimliiliiklerle karsilagmasi sonucu nasil degistig
konusuna isik tutulmasidir. ?° Gelecek yiizyilda ya-
sayacagimiz kiiresel kapitalizmin temel 6zelligi, yal-
nizca isglicli ve sosyal hareketler tarafindan degil,
ayni zamanda klresel insan kaynaklari uzmanlari,
kiiresel sosyal glvenlik uzmanlari ve kiiresel yok-
sulluk lobisi tarafindan yapilandiriimaldir.”



SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Gun gectikce daha fazla sorun kiresel bir kim-
lik ve boyut kazanmaktadir. Onceleri son derece
aclik ve net goriinen birgok sorunun olgegi ve kar-
masikhginin artik daha faza farkina vanimaktadir,
Sosyal politika alani ciddi boyutta genislemistir ve
bu da son derece karmasik sorunlara yol agmistir.
Devlete olan gliven ciddi yara almistir. Hizmetlerin
sunumu asamasindaki eksiklikler ve sorunlar ne-
deniyle, orglitsel ve idari konularla daha az ilgilenir
hale gelinmistir. Ekonominin saglikli bir bigimde
islemesi hiktmetler igin birinci dncelik haline gel-
mistir. Gegmis yillarda devletin her seyi yapabilece-
gi dislnilmekteydi; ekonomiyi yonetmek, yoksul-
lugu ortadan kaldirmak, esitsizlikleri azaltmak ve
dlnyay yeniden yaratmak. Ancak bugiin ekonomik
bliylimenin simirlari kesfedilmis durumdadir. Do-
layisiyla devletin refahi gelistirmek igin oniindeki
engeller ve sinirlar da kesfedilmistir. Bu giiven azal-
masinin arkasinda birgok faktor rol oynamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu sorunlar ve olumsuzluklar kar-
sisinda dlnyanin birgok yerinde cesitli alternatif
gorls ve politikalar ileri stiriimektedir. Mademki
sosyal politika sorunlari ulusal sinirlar asip uluslar
aras| hoyuta ulasti. O zaman ¢6ziim konusunda da
uluslararasi diizeyde hir ¢oziim bulunmasi gerekir.
Stiglitz'in ifade ettigi gibi, kiliresellesme konusunda
geri adim atamayiz, kiresellesme hayatimizin bir
parcasi oldu ve dyle de kalacak. Mesele bunu nasill
isler hale getirebilecegimizdir. Ayrica isleyecekse
kurallan belirleyecek ve uygulamalari denetleyecek
kiresel kuruluslar olmalidir. Bu kiresel kuruluslar
kiresel bir hareketin arzulanabilir hatta gerekli
oldugu konularda yogunlasmaldir. Clinki Ulkeler
ozellikle azgelismis Ulkeler karsi karsiya kaldiklar
sorunlari ¢gozme konusunda yetersiz kalmaktadir-
lar. Bu yiizden, kiiresel yeniden dagitim mekaniz-
malar, kiresel dlizenleme mekanizmalari, kiiresel
tedariklerin ve gliglendirmelerin elementleri ve ulu-
sal sosyal politikanin gelecegiyle ilgili degisen bir
temenniden tesekkil eden kiiresel bir sosyal poli-
tika vardr.
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Igsel Catismalarini Yoneten
Orgiitler Daha mi Basarili Oluyor?

Bu soruya cevap vermek aslinda ¢ok kolay.
Herkes hi¢ dlistinmeden kendi icindeki ¢atisma-
lardan kaynaklanan sorunlarini gézen kisi, grup,
orglt-ve toplumlarin-rakiplerine karsi-¢ok daha
avantajli konumda olacaklarini sdyleyebilirler.
Adi Gstlinde “gatismadan kaynaklanan” sorunlari
¢ozmek her alanda i¢sel bangl saglamakta, etkin-
lilk ve verimlilik arayiglaninin oniini agmaktadir.
Bu ¢alismada s6z konusu bu stireci irdeleyecegiz.
Catismalarini ¢bzen ve sonrasinda da yéneten 6r-
gutlerin ¢alisma hayatinda ¢ok daha basarili ola-
bileceklerini kanitlamaya galisacagiz.

insan yasaminin énemli bir kismi, sosyal iliski
ve etkilesim igerisinde gegmektedir. Birey, sosyal
yasamin kendisi (zerindeki etkileri gercevesin-
de, yasamini onceden tahmin ettigi bazi kaliplar
tzerine kurmaktadir. Ancak, bireyin bigimsel veya
sosyal gevresi ile etkilesimlerinde bazen dénceden
dngoriilebilen kaliplarin bozuldugu ve bireyin gev-
resindeki kisilerle uyusmazliklara girdigi gortle-
bilmektedir. Bu uyusmazliklarin; bireyin sosyal ve
orglitsel yasami (izerinde dnemli rol oynadiklari
soylenebilir.

En kisa tanimiyla yonetim, kisiler arasi anlas-
maya dayall uygulamalarin bitinidir. Ancak,
orgitlerin etkinligi ve kisinin mutlulugu agisin-
dan sadece kisiler arasi anlasma yetmeyecektir.
Kisinin kendisiyle, gevresiyle i¢inde bulundugu
grupla anlasmasi ve uyumlu davraniglar goster-
mesi gerekecektir.? Dolayisiyla bu tanimdan da
anlasilacag) gibi, yonetim fonksiyon olarak, biraz
once belirttigimiz uyusmazliklarnn ¢oziilmesinde
6nemli rol Ustlenmektedir. Bir orglit icerisinde
yonetimin taniminin kapsadigi, yasama, yénetme
ve ¢alisma, mutlak bir sekilde ¢atisma igerisinde

gerceklesmektedir. Orglit icerisinde bireyler, go-
revlerin belirsizligi, bilgilerin alt diizeylerden sag-
lanmasi, haksiz gorev dagilimlari, ulagilamayacak
hedefler vb. sorun-alanlarinda-siirekli catisma ya-
sarlar. Arastirmacilar genelde gatismanin olumiu
oldugu konusunda birlesirler. Ancak,
biitlin gatigmalarin gok iyi yonetile-
rek en iyi sonucun alinmasi gerek-
mektedir. Orgiit igerisinde kisilerin
birbirlerine nasil davranacaklar
ve aralarinda nasil iletisim kura-
caklar, gatismalarin olumlu ya
da olumsuz, nasil yonetilecekleri
sorusuna alinacak yanit sonrasi
acikhga kavusacaktir.?

Weber'in ideal tip biirokra-
sisinde, yonetimin temel amag-
larindan biri 6rgit icindeki dav-
ranis farkliliklarini en alt diize-
ye indirerek davranislarda tek
tipliligi saglamak ve glvenilir
davranis kaliplar olusturmaktir.
Denetim ancak davranislarda-
ki cesitliligi ortadan kaldirmakla
saglanabilir. Orgitsel etkililik ve
verimliligin temel kosulu da bu-
dur.* Bu saglandiginda o6rglt igi ¢a-
tismanin olumsuzluklar giderilebile-
cek, etkin ve verimli 6rglit yonetimi modelinin 6nu
acllacaktir.

Orgiitlerde goriilen ve galismamizin esasini
tegkil eden gatisma sorunu ve bu sorunun orglit-
sel amaclar yon(inde yapici ve yaratici bir bigimde
yonetilmesi, yoneticilerin zaman ve enerjilerini,
bu amagcla onemli olglide kullanmalarina neden

Insan yagaminin

onemli bir

ks, sosyal
iliski ve etkilesim
igerisinde
gegmektedir.
Birey, sosyal
yasamin kendisi
iizerindeki etkileri
gergevesinde,
yagamin: onceden
tahmin ettigi bazi

kaliplar iizerine

kurmaktadsr.
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olmaktadir.® Gergcekten bugiin gatisma modern
orgltlerin en ciddi sorunlarindan birisidir. Birgok
durumda diger aktiviteleri ¢ok rahat yonlendirebi-
lecek insan kaynaginin verimsizce kullaniimasina
neden olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, yone-
ticilerin zamanlarinin %20'sinden fazlasini 6rgut
ici catismalara yahut ¢atisma sonrasi yagsanan
olumsuzluklarl gidermeye ayirmakta olduklarini
gostermektedir.® Yoneticiler enerjilerini bu alan-
da kullanirlarken; kaynaklann paylasimindaki
sorunlar, orglit i¢i gorevlierde bagimsiziik, amag-
larda farklilk, personelin anlayis ve degerlerinde-
ki farkhlik, kisisel statil ve altyapi dengesizlikleri
ve orgltsel iletisimde yasanan sorunlar” gibi bir
¢ok sorunu ve bunlarin sonucunda ortaya gikan
catisma kaynaklarini da dikkate alarak hareket
etmelidirler.

Bu derece onemli fonksiyonlari olan yo-
netici, etkin ve verimli 6rgiit yénetimi modelinde
cok onemli hir yere sahiptir. Kisiler arasi farkli-
liklar, amaglardaki farkliliklar, amaglara ulasti-
racak yollar konusundaki farklliklar, deger algl
ve sorunlarl tamimlamadaki farkhlklar orgltin
amaglarini gergeklestirecek sekilde birlestirerek,
bulundugu konumun gereklerini yerine getirme-
ye calisir.? Ginkl Orgit icinde gorev yapan ge-
sitli personel arasindaki anlayis, deger yargilari,
amag farkliliklar ve amaglara ulasmak igin takip
edilmesi gerektigine inanilan yollardaki, sorun-
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larin algllanmasi ve ¢ozlimiine iligkin dislince-
lerdeki farkhliklar gibi birgok unsur, orgit iginde
uyumsuzluga ve catigmaya neden olarak oOrgiit-
sel etkinligi ve verimliligi distirmektedir.® Ancak
orgiitsel gatismanin, orgitlerin verimliligini ve
etkinligini olumsuz etkiyebilmesinin yaninda baz
durumlarda olumlu etkilerde de bulunabilmek-
tedir. Bundan dolayi da ybdneticilerin zaman ve
enerjilerini 6nemli dlglide harcamalarina neden
olmaktadir.’ Dolayisiyla, hem 6zel sektor hem de
kamu sektorii bu soruna énem vermeli, ¢ozulebil-
mesi i¢in yogun ¢aba sarf etmelidir. Glinimiizde
¢agdas yonetimi savunan tim orgltler, ¢atisma
yonetimine yonetim stratejilerinde Ozel yer ver-
mektedirler. Meveut ve dogabilecek ¢atigmalarin
yonetilebilmeleri i¢in, hem yonetici hem personel
dlzeyinde gerekli egitim ¢alismalarini yapmakta,
drgiitsel diizenini, bu soruna yonelik ¢dziim éneri-
leri Uretebilmek igin kullanmaktadirlar.
Ginumuzde catisma sorunu stirekli olarak
ozel sektor orgitleri baglaminda ele alinmaktadir.
Oysa ¢atismanin kamu politikalarinin ve kamu yo-
netiminin dogasinda bulundugu da sdylenir. Bu-
glin kurulu olan politik sistemin temeli, ¢atisma-
lar ylikseltmek ve yonetmek ilkesine dayanmak-
tadir. Bunun yaninda ¢atisma kamu kuruluslari ile
hizmet verilen kesim arasinda da kaginilmaz bir
sekilde yasanir. Ayni zamanda kamu yonetiminin
kendi birimleri arasinda da gorillir. Temel politi-



kalarin belirlenmesinde, temel sorunlarin ¢ozil-
mesinde, uyusmazliklarin giderilmesinde stirekli
olarak gatismalar yagsanmaktadir.'t

Biz bu galisma ile orgiit iginde goriilen hem
bireysel hem orglitsel kaynakli catismalari incele-
yerek, bu ¢atismalarin yonetimi igin mevcut litera-
tirde gegen yontemleri mercek altina yatiracagz.
Etkin ve verimli bir érglt yonetimi modelinde ¢a-
tismalarin nasil yonetildigi ve érglitsel verimliligin
nasil saglandig sorularina cevap arayacagiz. B(i-
tlin bunlari yaparken, ényargil bir sekilde gatisma
sorununa olumsuz hakis agisi ile yaklasmayaca-
g1z. Tamamen objektif bir sekilde, sorunun olum-
lu ve olumsuz ydnlerini goz oniinde bulundurarak
degerlendirmelerde bulunacagiz.

Orgiitsel Gatisma Neden Bu Kadar Onemli?

Orgiit icinde catismalar cok degisik ortamlar-
da ve dizeylerde ortaya cikmaktadirlar. Ayrica
catismalarin ortaya cikis sekli de ¢ok cesitlidir.
Dolayisiyla ¢atismanin kesin bir tanimini yapmak
zordur.t? En kisa ve basit sekli ile gatisma; kisinin
icinde bulundugu sosyal ortam ve zaman dilimin-
de istemedigi kosullarla kars! karsiya kalmasi ve
bir sonug i¢in zorlanmasi durumunda, gergekles-
tirdigi davranig, ulastifi duygusal yapi olarak ta-
nimlanabilir'® Ayrica bir baska sekli ile gatisma;
iki veya daha fazla kisi veya grubun; hedefler, is-
tekler, amaglar veya glidiiler stirecinin temelde bir
birine uyumlu olmamasi durumu seklinde deger-
lendirilebilir* Burada kit kaynaklarin paylasiima-
s| veya faaliyetlerin tahsisi ile, statii, amag, deger
veya alg) farkliliklarindan kaynaklanan anlasmaz-
Ik, uyusmazlik durumu s6z konusudur.’®* Bu se-
kilde catisma, karar verme durumunda, bireylerin
cesitli segenekler arasinda sec¢im yapamadiklar
zaman glindeme gelebilecegi gibi, bireylerin ayr
ayri segenekler tercih etmesinde de ortaya ¢ika-
bilmektedir.1®

Genelde catisma kavram. olarak iki sekilde
degerlendiriimektedir. Bunlardan gercekgi catis-
ma, miicadeleler sonucunda ortaya gikan stresin
meydana getirdigi bir ortam olarak gériliirken, et-
kili ve yararh ¢atisma, gergekten ¢atisma niyetinin
vurgulandigi bir ortam kabul edilmektedir.l” Bizim
tzerinde durdugumuz catisma tir( etkili ve yarar-
I catismadir. Daha dogrusu amacimiz gatismanin
bu yoniniin agiga ¢ikarmaktir. Ancak her catis-
manin da stresin meydana getirdigi ortamda ger-
ceklestigini gozden kagirmamak gerekmektedir.

Catismanin temelinde genel olarak uyumsuz-
luk, zithk ve anlasmazlik bulunur. Orgiit icinde
taraflar kendi gorlislerini veya amaglarini karsi ta-
rafa kabul ettirmek ve diger tarafin ayni isleri yap-
masini énlemek i¢in gayret gosterirler.'® Herkes
kendi otorite ve sorumlulugundan emindir. Ayni
orgutsel amaglarda da her zaman birlesmezler.®
Dolayisiyla bu siirecin, psikolojik ortamda sekil-
lenmesinden dolayi fark edilmesi olduk¢a zordur.
Yoneticiler orglit icinde, mevcut ve dogabilecek
catismalari tespit edebilmek igin gesitli ydntemler
uygularlar, Bunlardan biri 6rglt analizi yontemi-
dir. Buna gore, belli bir zamanda bireylerin algi-
lamalarina dayall olarak sorunlarin belirlenmesi
s0z konusudur, Boylelikle gatigma taninmakta ve
belirlenmektedir. Diger bir ydntem ise, oOrglit ge-
listirmedir. Bu faaliyetlerde kullanilan T-Groups ve
orgltsel tani oturumlari, ¢atismanin agikca tarti-
silmasina olanak saglamaktadir.?® Ayrica oOrgiit
iklimini belirleyen teknikler de ¢atismalarin orta-
ya ¢ikariimasinda kullanilabilmektedir. Glink ¢a-
tisma ile orgut iklimi arasinda dogrudan bir iliski
vardir. Esneklige ve karsilikli iletisime dayali bir 6r-
gt ikliminde, gatismalarin karsilikh konusularak
¢ozlime kavusturulmasi, degisik yollardan basari
glidiilemesine neden olabilir.?* Calismamizin kap-
sami agisindan bu alanda kullanilan yéntemlerin
ayrintisina girmiyoruz.,

Catisma, orglt igin bir glic kaynagl oldugun-
dan biiyiik 6neme sahiptir. Bunun baslica nedeni
tasidigi olumlu ozelliklerdir. Bireyler yada orgltler
arasli ¢atigmalar, gizli kalmis sorunlarin ortaya gik-
masina ve bu sorunlarin ¢dzimi igin ¢aba har-
canmasina neden olmaktadir. Gatigsmalar 6rgit
ici gerekli olan degisimin yolunu agabilir. Orgit ici
karsit gruplar arasinda bir iletisim aginin kurulma-
sini veya var olanlarin artinimasini saglayabilir.??
Ancak catismanin bu yararlarindan kaynaklanan
dneminin sonug verebilmesi igin etkin olarak yo-
netilmesi gerekmektedir. Yonetilebilen gatisma-
lar 6rglit misyonunun ve kiltlriiniin gelismesine
katkida bulunurlar. Etkin orglitlerde ¢atisma ve
goriis ayniliklari her zaman vardir. Ancak gatisma
hos olmasa da orgltiin gelismesi igin katkida
bulunmaktadir. Yonetilmeyen catismalar orgiti
durgun bir yapiya bartndurr ve sorunlar artirir,?®
Bundan dolayl ¢atismalar ve basarl bir sekilde
yonetilmeleri orglit igin bliylik 6nem tasimaktadir.
Bu asamada yoneticilere énemli gorevler diis-
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mektedir. Yoneticiler catisma konusunda dikkat-
li hareket etmeli ve bir tiir farkliliklarin ydnetimi
olan gatismayi basariyla yoneterek, organizasyon
amaglarina uygun bir bigimde sonuglandirmak
igin ¢aba harcamalidir' Bu bir zorunluluktur ve
etkili ve verimli olmak isteyen tim orgltler igin
gegerlidir. Catismanin yonetilmesinde basarisiz
olan yoneticilere sahip orglitler de basarisizliga
mahkumdurlar.

Catismanin orglt icin onemi, érgiitsel ve-
rimlilige ve etkililige etkisinden de kaynaklanmak-
tadir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabilir. Burada
Olell meveut uyusmazliga getirilen yeni ¢ozimdan
orgltlin batliniine daha ¢ok yarar saglayip sagla-
madigidir. Orglitte ¢atisma bulunmadigi durum-
da durgunluk mevcut demektir. Bu durumda da
verimlilik oldukca diistk olur. Boyle bir durumda
Israr eden ydnetimler, orgiitsel ¢atismayi diislk
tutma pahasina orgitin dinamizmini feda etmis
ve orgltsel verimliligin diismesine goéz yummus
olmaktadir. Orgiitsel catismanin en yiiksek ve
verimliligin ise dus(ik oldugu durumlarda ise bir
kaos yaganir. Bu durumda da orgitiin yagsami teh-
likeye sokulmaktadir.?®

Bu kaosu yasamayan oOrgltler, bunun
igin gerekli olan altyapiyr hazirlamiglardir. Bagarih
sayabilecegimiz bu orgitler, 6rglt ici catismalar
karsisindaki (stinliiklerini sahip olduklar olum-
lu 6zelliklerden dolayl kazanmislardir.2® Bu tlr 6r-
gltler her zaman igin gatigmanin, kaynak ve sid-
detine gore kisi lizerinde baski olusturdugunun
ve baskl altindaki kisilerin gesitli tipik davranig-
lar gostereceklerinin bilincindedirler. Bunlar igin
onemli olan, bu tiir davranislarnin organizasyonun
amaglan Gzerindeki olumsuz etkileridir. Bundan
dolayi, yoneticiler {izerinde, tlim orgiit personelini
baski altinda birakan kosullar belirleyerek bunla-
ra kars! diizeltici 6nlemler almaya zorlamaktadir-
lar.?

Catismanin nedenlerini agiklamaya gegmeden
once, yonetim kuramlarinda bu konuya bakis aci-
sinl belirtmekte fayda gorliyorum. Gunkii hoylelik-
le catisma sorunu daha iyi kavranacaktir.

Geleneksel yaklasimin ¢gatismaya bakis agisi;
catisma sorunun gindeme getirilmesinin gerek-
siz ve Orgltin batliiniine zarar verici oldugu sek-
lindedir. Catismanin gelisip ortaya gikmasi, yone-
ticilerin evrensel yonetim ilkelerini, érgiti yon-
lendirmede etkili bir sekilde kullanmamalari ya
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da yonetimle galisanlarin ortak gikarlar etrafinda
bitinlestiriimelerinde iletisim islevinin gerekleri-
ni basariyla yerine getirmemelerinden kaynaklan-
maktadir.?2® Catisma genel olarak yikicidir ve yo-
netimin bu anlamda gorevi érg(itli gatismalardan
korumaktir.?®

Neo klasik yaklasim ise, ¢atismalarin orgiit
icinde ¢ok sik rastlandigi goriisiinii ileri stirmek-
tedir. Orglitte gok farkli nedenlere bagl olarak
catismalar her zaman gikabilir, Clinkli orgut, ge-
reksinme, amag, beklenti ve gikarlan sirekli ¢a-
tisma halinde bulunan insan ve gruplardan olus-
maktadir.*® Ancak biitlin ¢atismalar yikici degildir
ve bazi grup ¢atismalarinin olumlu sosyal fonksi-
yonlari olabilir.3*

Sistem bakis agisini yansitan modern
yaklasima gore ise; orglitler nasil bir yapilandirma
ve isleyise sahip olurlarsa olsunlar bunlarda or-
taya gikan gatismalar kaginilmaz ve hatta gerekli
olusumlardir. Bazi gatismalarin orgatl bir butin
olarak daha etkili kilmalari distiincesi ile, bu yak-
lasim diger iki yaklagsimdan ayriimaktadir.*? Calis-
mamizin sonucunda hangi yaklasimin éngordleri-
ne ulastigimiz rahatlikla gortlebilecektir.

Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiitlerde catismalar incelenirken genelde;
gatismanin bireyler arasinda olduguna dair yak-
lasim (bunun sonucunda ¢rgiitte lyelerin gogu,
kendi amaglaryla algilari agisindan kabul edile-
bilir bir segenek bulamamaktadirlar) ile, 6rgiitte
karar verilirken, bireylerin sorunlarindan degil,
orgltteki ayn bireylerin segimleri arasindaki
farklardan dogan ve yalnizca katilan bireyleri de-
gil, butlin orgltl gatisma igerisinde kabul eden
yaklagim®* dogrultusunda hareket edilmektedir.
Ancak biz bu ¢alismada boyle bir siniflandirmaya
gitmeyerek, hem bireyler arasinda olan hem de
orgit genelini ilgilendiren ¢atismalarin genel ola-
rak nedenlerini inceleyecegiz.

Orgitlerde yaygin olarak gorilen catigmala-
rin yonetilebilmesi igin en énemli sart bunlarin
nedenlerinin bilinmesinin gerekliligidir. En genel
sekli ile orgltsel gatismanin nedenleri olarak, bu-
rokrasinin gelismesine de yol agan, rutinlesme,
uzmanlasma ve standartlagsma gosterilebilir.**
Nedenler bilindiginde muhtemel ¢6ziim yollari ra-
hatlikla gelistirilebilir. Bu ¢atismalarin bazilarinin
kaynaklari, kisilerin iginde, bazilarininki, kisiler
arasinda, bazilarinin ki ise, érgutteki ¢esitli birim-



ler arasindadir.* Simdi bu nedenleri inceleyelim.

Fonksiyonel bagimhlik: Gorevlerin tamam-
lanmasinda iki veya daha fazla grubun birbirle-
rine bagimlilik zorunlulugu olmasi demektir. Bu
bagimlilk kaynaklarin sinirh olmasindan, faali-
yetlerin zamanlanmasindan ve orglitsel gorev ve
sorumluluklarda gorilen karisikliklardan dogar.?®

isholiimii: Orglitlerde isbolimi sonucunda
gruplara ayrilmis personel, kendi isini digerleri-
ninkinden daha oncelikli ve 6nemli gérmeye bas-
lar. Bu durumda kendi bélimlerinde isbirligine
sartlandiklari igin, diger béliim personeli ile gorlis
ayriigina dliserler. Bu durum ise bir ¢atisma bas-
langicidir.

Sinirh kaynaklar: Orglit icerisinde kaynaklarin
sinirh olmasi ve devaml temin edilememesi du-
rumunda catisma dogar. Orgiitte gorevli bireyler,
kendi kisisel isteklerini gergeklestirebilmek igin
orgutiin kaynaklarina ihtiyag duyarlar. Eger bu
kaynaklar saglanamazsa, mevcut kaynaklarin bho-
I'Lisi'lrpﬂ catisma potansiyeli olusturmaktadir.

Ortak karar verme: Orgltlerde kaynaklarin
sinirli olmast ve orglt faaliyetlerinin zamanlan-
dinlmasinda orgit birimlerinin birlikte hareket
etmeleri zorunlulugu, aralarinda karsilikli bagim-
hhk yaratmaktadir. Bu bagimlilik ise, érgitlerde,
cevrelerini kontrol etme yodniinde bir baski olus-
turmaktadir. Bu durumda g¢atisma igin zemin ha-
zirlanmis olmaktadir.

Yeni uzmanhklar: Orgiitlerde biylime goriil-
dikge yeni uzmanlara ihtiyag duyulur. Yeni uz-
manlarin gelmesi ise, eski uzmanlarin fonksiyon-
larinin bir kisminin yitirilmesine, bu durum ise bu
kesimdeki statii beklentilerinin olumsuz karsilan-
masina ve ¢ikar zedelenmesine neden olmakta-
dir®” Dolayisiyla bu durumda gatismanin dogma-
masit igin bir neden kalmamaktadir.

Amag farklihklarn: Orgiit igerisinde yéneticiler,
orglitiin ve birimlerin amagclar konusunda kendi
aralarinda farkh duslinebilecekleri gibi, yoneti-
cilerle yonetilenler arasinda da birgok konuda
amag farkliklan olabilmekte,® bu durum da ¢atis-
malarin dogmasina yol agmaktadir.

Algilama farkhliklan: Bolim amaglarinin fark-
liolusu, yoneticilerin gorlis ve uygulamalarinin de-
gisik bulunmasi, bilgi saglamada bagimsiz davra-
nilmasi, zamanin farkh yorumlanmasi gibi birgok
nedenden kaynaklanabilen®® algilama farkliliklari
da ¢atismaya neden olmaktadir.

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik: Orgiitlerde
kimlerin hangi alanlarda ve konularda galisaca-
g1, ne dlglide kime karsi sorumlu olacag belirsiz
olabilir.*® Bu durum 6rgiitte ¢atisma igin zemin
hazirlar,

iletisim bozukluklan: Orgiitlerde hiyerarsik
diizende bilgiler asagidan yukariya iletildikge
bozulmaya ugrar. Bunun sonucunda da bilgiler-
de netlik kaybolur. S6z konusu bozulmalar yatay
iletisimde de goriilebilir.** Her ikisinin sonucunda
da ¢atismalar gordlebilir. Clinkd iletisim, ¢atisma
durumlarninin yaratilmasinda, yansitiimasinda ve
bu durumlara ¢éziim bulunmasinda énemli roller
oynar.*?

Statii farkliiklan: Orgiitlerde kisi ve grupla-
rin kendi statilerini baskalarindan farkl ve daha
fazla prestiji olan bir statli olarak gordiiklerinde,
aralarindaki algilama ve haberlesme etkilenerek
bir ¢gatisma dogabilir.*®

Yoneticilik tarzlan arasindaki farkhiliklar:
Her yoneticinin kendisine 6zgli yonetim tarzi var-
dir. Yonetim stirecinde bu farkliliklar belirgin bir
sekilde ortaya c¢ikar. Astlar bu yonetim tarzini
benimsemez ise, yonetici ile aralarinda catisma
dogar.**

Cikar farkhhklan: Orgiitlerde gruplarin ve bi-
reylerin farkl gikarlar olabilir. Bunun sonucu ola-
rak, alinan her hangi bir karar, karsi tarafin ¢ikari-
ni etkileyebilir. Bu durumda dogrudan ¢atismanin
meydana gelmesi ¢ok dogaldir.*

Personel farkliiklari: Orgiit personelinin Kisi-
sel Ozellikleri (despotluk, saldirganlik gibi)onemli
catisma nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ayri-
ca personel devir hizinin yiiksek olmasi gatisma-
nin artmasina, disik olmasi ise gatismanin azal-
masina neden olmaktadir. Bunun yaninda yasli ve
tecribeli personelin galistigl oturmus oOrgiitlerde
catisma oraninin diistik oldugu da bilinmektedir.*®

Degisen kosullann dngordiigii yeni nitelik-
ler: Orgiitlerde degisen sartlar karsisinda galisan-
lar farkh roller oynamak durumunda kalabilirler.
Bu durumda calisanlar arasinda bazi rol ¢gatisma-
lari goriilebilir.4”

is¢i-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar: is-
ciler ile igverenler arasinda herhangi bir konuda
cikabilecek uyusmazlik, dogrudan gatismaya ne-
den olur*® ve orgiit etkinligi ve verimliligi 6nemli
Olglide diser.
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Orgiit ici giic miicadelesi: Orgiit ¢alisanlar,
sahip olduklar gli¢ alanini genisletmek istedikle-
rinde, alanlarina girdikleri diger calisanlarla ¢atis-
ma icine girebilirler. Burada ¢atismanin dogabil-
mesi i¢in, diger ¢alisanlarin bu durumu algilama-
lari gerekmektedir.*®

Daha once ¢oziimlenmemis ¢atigmalar: Bu
tlr catismalarin sayilarinin artmasi ¢atismalarin
biiyiimesine neden olur. Bu durum da gatismay!
yoneteceklerin dikkatlerini gegmise yoneltmeleri-
ne neden olur.®

Orgiit icinde gorllen ¢atismanin nedenlerini
¢ok daha fazla artirabiliriz. Clink(i sorunun psiko-
lojikk ydnii agir basmaktadir. Gelisen sartlara gore,
ayni nedenlere bagli farkl ¢atismalar goriltirken,
ayni ¢atismalarin birden fazla ve birbirinden ol-
dukga farkll nedenleri olabilmektedir. Bundan do-
layi en genel ve sik goriilen ¢atisma nedenlerini
ele aldik. Bu nedenlerin gatismanin yonetilmesi
mekanizmalarinin kavranmasina yeterli olacag-
na inaniyoruz.

Orgiitsel Catismayi Nasil
Simiflandirabiliriz?

Oldukga genis kapsamli ve karmasik olan ¢a-
tisma sireci, gesitli unsurlardan olusmaktadir.
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Dolayisiyla bu siireci olusturan farkh gatisma
thrlerini sistematik bir siniflandirma ile incelemek
gerekmektedir. Cunk( yapilacak siniflandirma
olusabilecek tiim ¢atigma tirlerini mimkiin oldu-
gunca kapsayabilmelidir.

Literatiirde ¢atismanin taraflarina gore
soyle siniflandirmalar yapiliyor:

Bireyin kendi i¢indeki ¢atismalar: Bu catis-
ma tird, kisinin kendisinden heklenilenden tam
olarak emin olmamasi veya kendisinden ayni ko-
nuda farkh davranislar beklenmemesi yahut ken-
disinin yapabileceginden daha fazlasinin beklen-
mesi halinde ortaya ¢ikmaktadir.®* Bu ¢atismanin
en yaygin sekli rol gatigmasidir. Bu gatisma da
bireyin iki ya da daha gok kaynaktan baski altinda
tutulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler arasi ¢atismalar: Daha ¢ok kisisel
farkliliklara dayanir.5? Orgitteki kisiler arasinda
birbirinden farkli amag, bilgi, metot, deger yargi-
lari gatismaya neden olabilmektedir. Ayrica farkh
karakter, tutum ve kisilige sahip bireyler arasinda
her zaman bu tiir gatisma gikabilmektedir.®®

Bireyler ve gruplar arasi ¢atismalar: Daha
¢ok ¢alisma gruplarinin kendi norm ve standartla-
rini yelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettir-



mek icin onlar lizerinde uyguladiklar baskilardan
kaynaklanir.® Genellikle ayni bolim yodneticisine
bagl olan gruplann birbirleriyle miicadeleye gir-
melerinden dogar.5®

Gruplar arasi gatismalar: Orgiitlerde en ¢ok
ve en yaygin sekilde rastlanan catisma tartdur.
Orgitiin amag, verimlilik ve etkinligini olumlu ya
da olumsuz yonde etkiler.®® Genellikle ayni bolim
yoneticisine bagl olan gruplarin birbirleriyle mii-
cadeleye girmeleri sonucu dogmaktadir,*” Bu ca-
tismalarin yonetimi oldukga zordur. Clnk{ yéne-
tici bir grup mensubu olarak ¢atisan taraflardan
birisine mensup olabilir.*® Buna ragmen yonetici
hakem rolil izlese bile, bu durum gruplarca bege-
nilmedigi takdirde 6rglitiin geneli etkilenebilir.>®

Boliimler arasi ¢catismalar: Ayni orgiit icinde
temel fonksiyonlar yerine getirmek igin bir arada
bulunan ve her birinin gérev, yetki ve sorumluluk-
lari ayri olan boliimler arasinda gikar. Orgiit gene-
lini olumlu ya da olumsuz ancak énemli dlglide
etkileyebilmektedir.

Orgiitler arasi gatismalar: Bu ¢atisma tiriin-
de bir 6rgitin kendi disindaki diger 6rgltlerle ga-
tismasi s6z konusudur.®® Ekonomik sistemde ve
acik sistem anlayisi icinde gesitli orglitler birbirleri
ile dogal olarak gatisma iginde olacaktir.5t

Catismanin ortaya ¢ikis sekline gore de su si-
niflandirmalar var:

Potansiyel ¢atismalar: Bu ¢atisma tirii ¢atis-
mayi ortaya gikaracak nedenleri gosterir. ©20rgiit
i¢inde, 6nemli farkhhklarin olmasi, kaynaklarin kit
olmasi gibi durumlar bir gatismaya neden olabile-
cek, ¢catisma potansiyeli tasiyan durumlardir.

Algilanan ¢atismalar: Orgiitlerde gorevli per-
sonelin ¢atismali durumlar algilamalarina bagl
olarak ortaya ¢ikar.5® Taraflarin ¢atismaya konu
olan olay ve durumlar algilama tarzlari ile yakin-
dan ilgilidir. Orgiitlerde en gok rollerin belirlenme-
sinde rastlanir.

Hissedilen g¢atismalar: Catisma halindeki ta-
raflarin olaylar karsindaki duygularini ifade eden
bir siniflandirmadir. Kirginlik, kizginhk, endise ve
gerilimler bu durumun en iyi gostergeleridir.

Acik ¢atigmalar: Hissedilen ¢atismalar daha
cok duygularla iligkili iken, bu ¢atisma tirlinde ta-
raflarin fillen gosterdikleri davraniglar 6n planda-
dir. Karsilikli gatisma belirli bilgi ve verileri karsiya
gondermeme veya fiziki kuvvet kullanma seklinde
gorllGr.5" Yani burada soz veya fiili olarak gilice da-

yali bir gatisma s6z konusudur.

Catigma orgiit icindeki yerine gore de su
sekilde siniflandirihyor:

Dikey ve yatay gatismalar: Orgiit hiyerarsisinde
farkl yerlerde olan ast ile (ist arasinda gériilen ¢a-
tismadir.®® Yatay catisma ise, ayni diizeydeki kisi
veya kademeler arasinda ortaya gikan bir gatisma
tariddir.5®

Emir, Komuta, Kurmay ¢atismalan: Orgitler-
de gorev yapan ve ylriitme yetki ve sorumlulugu
tasiyan emir-komuta ve kurmay personeli ara-
sinda goriilir. Orglitlerde emir-komuta personeli
dikey yetkiye ve sorumluluga sahiptir. Kurmay
personelinin ise bu yetkisi yoktur.®” Yalnizca uz-
manliktan kaynaklanan danismanhk fonksiyonu
gorurler. Bunlara ragmen her iki grup arasinda
gatismalar yasanmaktadir. Kurmay- personel so-
rumluluk tasimadigindan goérislerini gok rahat
One slirebilmektedir.

Literatiirde catismanin fonksiyonlarina
gore de siniflandirmalar yapiimaktadir:

Fonksiyonel gatigmalar: Orgiitiin amaglarini
gergeklestirmesine ve gliglendirmesine katkida
bulunan ¢atigsmalardir. Bunlar orgitin belirli bir
kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugunu yo-
neticilerin dikkatine sunmayi saglamak suretiyle
orglite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve
bu yolla orgutin bitlni igin yararlar saglamak-
tadir.®® Bu yoniyle orgite canlilik kazandiracak
yeniliklerin ve degisimlerin gergeklestiriimesi ko-
laylasmaktadir.?

Fonksiyonel olmayan gatigsmalar: Bu ¢atis-
ma tiirii, orgiitli amaglarina ulagsmaktan alikoyan
veya amaglarinin gergeklesmesine katkida bulun-
mayan catismalari kapsamaktadir.’® Tasidiklari
bu ozellikleri ile orgutlerin isleyislerini engelle-
mektedirler.™

Bunlarin yaninda bagka ¢atisma tiirleri
de bulunmaktadir:

Bunlardan amag¢ catismalar orgiti meyda-
na getiren bireylerle gruplarin, cesitli diizeydeki
amaclari arasindaki farkhliklar sonucunda olu-
sur.’”?

Rol ¢atismasi ise beklenen rol (belirli bir ko-
numda bulunan bireyden grup (iyelerinin gergek-
lesmesini istedikleri gorevler bitlin(), algilanan
rol(her bireyin kendisinden beklenenlere yonelik
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kisisel algilamasi)ve oynanan roller (bireylerin
kendilerinden beklenenleri gergeklestirmeye gay-
ret etmesi) arasinda uyumsuzluk sz konusu ol-
dugunda gorulir.

Kurumlasmis ¢atisma ise gatismay! dogurabi-
lecek kosullarin, gatismanin siddet ve derecesinin
ve c¢atismaya yonelik ¢dziim yollarinin toplumsal
sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir ¢atis-
ma halinde nasil davranacaklarinin ve hangi yon-
temi izleyeceklerinin ayrintil olarak tespit edildigi
catigma tlridir.” Buna ornek olarak isgi-igveren
iliskileri verilebilir.™ Boylelikle orgiitsel catismayla
ilgili literatUrde gegen tiim siniflandirmalari incele-
mis olduk. Fazla ayrintiya girmemekle beraber, bu
incelemenin ¢alismamizin ikinci boliminde ele
alacagimiz orglitsel catismanin yonetimi metotla-
rinin kavranmasi igin yeterli olacagina inaniyoruz.
Ancak ikinci holime gegmeden dnce, gatismanin
genel olarak kabul gérmiis olan, olumlu ve olum-
suz yonlerine de deginmekte fayda goriiyoruz.

Catismanin Olumlu/Olumsuz Yonlerini
Nasil Degerlendirebiliriz?

ilk bakista olumsuz yonii agir basiyor gibi
goriinen orgltsel gatismanin, orglt agisindan
hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmakta-
dir. Soruna her iki agidan, objektif bir sekilde yak-
lasmak, ¢oziimii i¢in daha kolaylastiric olacaktr,

Orgiitsel Catismanin Olumlu Yonleri

Catisma orgltlerde cesitli davranis bigimleri-
nin ve karar alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi agisin-
dan bir esneklik saglamaktadir.” Boylelikle farkli
hatta zit fikirlerin karsilasmasi sonucu genellikle
daha Ust dizeyde fikirler Gretilebilecektir.”® Ga-
tisma sayesinde bireylerin zihinsel c¢abalarinin
artinlmasi saglanarak, yenilikgi yonleri guglendi-
rilir. Catisma sonucunda modern érglitlerin yaga-
mas! i¢in gerekli olan uzmanlik alanlarinin artip
yayllmasina olanak saglanir. Tarafsiz kalmaya
ozen gosteren oOrglt Uyeleri, catisma araciligl ile
dustince ve fikirlerini agiklama firsati bulurlar. Ga-
tisma sonucunda orgitsel verimliligi ve etkinligi
etkileyen olumsuzluklarin belirginlesmesi ve bun-
larin ¢oziilmesi igin daha fazla ¢aba harcanmasi
gerektigi anlasilir. Catisma sonucunda olusan or-
tamda, orglt Uyelerinin kendi bilgi ve becerilerini
degerlendirmelerini saglanir. Catigsmalar orglite
yeni amaglar kazandirabilir. Catismalar, personel
arasindaki iletisim kanallarini agilmasina, bu yol-
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la da bilgi akisinin hizlanmasina yardim edebilir,
personelin gorislerini genisleterek ilgilerini yeni
alanlara yonlendirebilir. Ayrica personel motivas-
yonunu artirarak tembelligi azaltabilir. Catisma
sonrasinda taraflar, pek ¢ok simge kullanarak an-
latim dlzeylerini normalin lstiine ¢ikararak ileti-
simin kalitesini artirirlar. Catisma; anlagmazlklar
ve fikir ayniliklart nedeniyle, kisinin, daha 6nce
gozden kacgirdigl hususlarla karsi karsiya getiril-
mesi suretiyle, kendisinin ve digerlerinin durum-
larinin sentezini yaparak daha kapsamh dustin-
mesini saglar.”” Bunun sonucu olarak, kisi kendi
gorislerinin vurgulamasina ve biitlin destekleyici
gorlslerin de ortaya cikarlmasina neden olur.
Boylelikle kendi durumunu daha iyi analiz eder.”®

Orgiitsel Catismanin Olumsuz Yonleri

Gatisma personelin ruh saghgini bozarak, or-
gt igin tehlikeli bir ortam olusturabilir. Bunun
sonucunda orgitin verimliligini dstrebilir. Ca-
tismadan sonucunda, orglitte emek, zaman, para
savurganligl artmaya baslayabilir. Catismalar Or-
glit amaglarindan sapmalar goriilmesine neden
olabilir. Catigmalar takim ¢alismasina kars! pasif
ve aktif direnmeye yol agabilir. Catisma sonucun-
da bireyler arasindaki mesafenin artmasina, gil-
vensizlik, stiphecilik ortaminin dogmasina ve bazi
kisilerin karisikliktan dolay 6rgitl terk etmeleri-
ne neden olunabilir.”

Goruldigl gibi gatismanin olumlu yén, sa-
nilanin aksine olumsuz yontinden daha fazladr.
Ancak, olumlu yonler sayilirken bahsedilen avan-
tajlardan yararlanabilmek igin ¢catismanin mutla-
ka basarili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, yani orglit i¢i catismalarin basariyla
yonetilmedigi durumlarda, orgliti gok biiyiik teh-
likeler beklemektedir. Bu durum orgiit ici barig
ortaminin yitiriimesine ve orgltiin kapatiimasina
kadar uzanabilir.

Bundan dolayi tiim orgltsel gatigmalarin yone-
tilmesi gerekir.

Orgiitsel Catismalar Nasil Yonetecegiz?
Orgitlerdeki gatismalarin birgogu, orgit igi
karsilikll  bagimhlik gerceginden dogmaktadir.
Hiyerarsi igerisinde olmaktan ve uzmanlik alanla-
rindaki farkh anlayislardan kaynaklanmaktadir.®
Her érgiit yoneticisi, bulundugu gorevin getirdigi
bir zorunluluk olarak, bu sekilde olusan ¢atisma-
nin ¢oziimleyicisi durumundadirlar. Bu nedenle



yoneticiler catisma nedenlerini arastirdiktan son-
ra, catisma igin en uygun ¢6ziim yolunun ne ol-
duguna karar vermek zorundadirlar.® Eger orgiit-
lerde goriilen catismalar rastlantilarla gelismeye
birakilirsa ve yonetilmesi igin ¢aba gosterilmez
ise, orgatlerin verimliligi ve etkinligi azalabilir. Bu

nedenle yoénetici her tiirlii gatisma konusunda bil-

gi sahibi olmak zorundadir. Gatisma lyi yonetildigi
takdirde blylime igin bir kaynak olabilecegi gibi,
biitinlesme i¢in de bir tesvik olabilir.®? Catisma
yonetimi, érglitlerde, temel fonksiyonlardan birisi
olmasindan sonra, 6rgltiin bliylime ve biitlinles-
meye yonelik temel yonetim felsefesi ve ilkeleri,
orglit ici etkilesim slrecine bagl olarak olusma
egilimine girmistir.5?

Calismamizin basinda da belirttigimiz gibi, ¢a-
tisma yonetimini incelerken soruna genel bakiyo-
ruz. Ancak kisaca kamu sektériindeki ¢atisma yo-
netiminden de burada kisaca bahsetmekte yarar
gortiyoruz. Kamu sektorlerinde goriilen gatisma
yonetimi siireci, 6zel sektdr kuruluslarindaki mev-
cut durumdan, bazi agilardan farklilasabilmekte-
dir. Kamu kuruluglarindaki ¢atisma yonetiminin
orglitsel ve politik olmak (zere iki yoni bulun-
maktadir. Orgiitsel yonii 6zel sektdrdeki uygula-
malarla hemen hemen aynidir. Ancak politik yonii
oldukga farklilasmaktadir. Kamu sektdriinde (ist
duzey yoneticiler, siirece bizzat katilmaktadirlar.
Her ne kadar yonetimin ve politikanin, Goodnow
ve Wilson tarafindan, birbirinden ayr oldugu éne
slralmiigse de, yonetimin Ust seviyesinde politika
ile yonetim arasinda oldukea gliclii iliskiler goriil-
mektedir. Alt dlizeylerde ise bu iliski zayiflamakta,
kamu orgiitlerin teknik yon(i agir basan birimlerin-
de ise oldukga azalmasina ragmen varhigini sir-
diirmektedir.®* Bu durum da kamu sektériindeki
orglitsel catismayi, 6zel sektordeki orgiitsel catis-
madan, hem ortaya ¢ikis hem de ¢6ziim yollari-
nin bulunmasi agisindan farkl kilmaktadir. Giinkii
devreye siyaset girmektedir.

Gatismalarin yénetimi, kisiler arasi iliskilerde
gordligl ¢ok dnemli fonksiyonlarin yaninda, or-
gitsel etkililik ve verimliligin sinirlarinin belirlen-
mesinde de énemli bir konumda yer alir. Liderlik,
yaraticilik, etkili yonetim, hedeflerin belirlenmesi,
planlama, sorun ¢dzme, takim calismasi ve or-
gitin yeniden yapilandirnlmasi gibi hususlarda-
ki basari, ¢atisma yénetimindeki basari oranina
baghdir® Catisma yonetimindeki basari orani

ise, basanli kabul edilen érgitlerin niteliklerinden
kaynaklanmaktadir. Basarili orgiitler, catismala-
rnn yonetiminde sahip olduklar Ustinliklerini,
tasidiklan ozelliklerden dolayi saglarlar. Bu dzel-
likleri su sekilde belirtebiliriz:

En basta bu tir orgiitler gatismalar icin hazi-
hkhdirlar. Bireyler ve gruplar arasinda yapici etki-
lesime imkan taniyan bir ortam hazirlarlar.

Bu tdr érgitlerin personeli de, etkili iletisim ve
birbirlerini etkileme konusunda yeteneklidirler.
Orgiit bu yeteneklerin ortaya daha belirgin bir se-
kilde gikmasi ve gelistirilmesi igin dzel caba sarf
eder.

Orgiit tiyeleri arasinda gliven, is grubuna ve ér-
giite sadakat vardir. Orgiit hedeflerini basarmak
icin motivasyon kazanmislardir.®®

Glnumizde gatisma drgltlerde olumlu ve
yonetilebilen bir siire¢ olarak ele alinmak zorun-
dadir. Catismayl bu sekilde ele aldigimizda, bu
olusumun; catisma sayesinde oOrgiitlerde degisik
ierikli davranis bigimlerinin ve karar segenek-
lerinin ortaya gikariimasi agisindan bir esneklik
saglandigl ve bireylerin yaraticih@inin giclendiril-
digi, uzmanlik alanlarinin orgitiin tam diizeyine
yayllmasinin sagladigi bir stire¢®” oldugu gercegi
ile karsl karsiya oldugumuzu da kabul etmemiz
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢atismanin yonetimini
agiklayabilmek igin, ¢catismanin gegirmis oldugu
slireci de incelemek gerekmektedir.

Orgitlerde, yoneticilerin personel arasindaki
veya gruplar arasindaki gatigmalari, orglit amag-
larina katkida bulunacak sekilde yonetmelerini
gerektiren bu siireg,®® genel olarak birbirini izle-
yen dort asamadan olusmaktadir. Bunlar:

Potansiyel Muhalefet: Bu asamada gatisma-
nin dogmasi i¢in ortam olusturan sartlarin varhg
s0z konusudur. Bu sartlar iletisim (anlamsal zor-
luklar, yanlis anlamalar ve iletisim kanallarindaki
olumsuzluklardan dogan glgliikler), yapi (biiyiik-
lik, tekdiizeligin derecesi, grup Ulyelerine verilen
gorevlerde uzmanlasma ve standardizasyon, (iye-
lerin birbirinden farklilg, liderlik tarzlari, 6dil si-
temleri ve gruplar arasindaki bagimliligin derece-
si gibi degiskenleri kapsar) ve kisisel degerlerden
(en dnemlileri deger sistemleri ve kisilik farklilik-
landir.) olusmaktadir.

Kavrama ve Kisisellestirme: Birinci asama so-
nucunda engelleme s6z konusu olurken, bu asa-
mada muhalefet glindeme gelmektedir. Ancak bu
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durumun olusmasi igin de, bir ya da daha fazla
tarafin gatismadan etkilenmesi gerekmektedir.

Davramig: Orgitiin bir (yesi, diger Uyelerin
amaclarina ulagmalarini engelleyen ya da diger-
lerinin g¢ikarlarinin artmasini dnleyen hareketler
yaparsa, ¢atisma siirecinde (iglinc(i asama bagla-
mis demektir. Ancak burada yapilan hareketlerin
digerlerini etkilemek igin bilingli bir sekilde olmasi
gerekir. Boylelikle gatismanin ortaya gikmasi igin
ortam hazirlanmis olmaktadir.

Sonuglar: Catisma sonucunda fonksiyonel
ve fonksiyonel olmayan sonuglar dogar. Eger ¢a-
tisma grup iginde bir gelismeye neden oluyorsa
sonug fonksiyoneldir. Ancak grubun basarisina
engel olma soz konusu ise sonug¢ fonksiyonel
degildir.2? Bu slireglerden gegerek biylyen ve or-
git icin oldukea tehlikeli bir hal alan ¢atismanin,
mutlaka fark edilip gbziilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde yonetilebilmesi igin gerekli zemin olustu-
rulamaz.

Orgiitlerde Catismanin Géziimiinde

Kullamlan Stratejiler

Orgiitlerde catismalarin ¢ozilebilmesi amaciy-
la, bir cok teknik gelistiriimistir. Ancak, bunlarin
hepsinin literatiirde kabul gérdiiglint sdylememiz
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mimkiin degil. Biz burada Davis’in® ¢atigmanin
¢oziilmesine yonelik gelistirdigi stratejileri ele ala-
cagiz. Bu bakis agisinin tilkemizde de hayli ragbet
gordgl soylenebilir. Ancak bu konuda izlenecek
stratejiler uygulanirken; etkili bir zamanlama, bi-
tiin Gyeleri anlayabilme, 6rgit tyeligi misyonunu
gelistirebilme, olumsuz, sembolik politikalari ve
siyaseti engelleme, belirli konular tizerinde odak-
lasma ve sorunlar ¢dzme iradesini gosterme,
belirli sorunlar tzerinde yogun olarak galigildig|
izlenimi verme ve mevcut sorunlar ile izlenen po-
litikalarin gelisimini takip etme gibi® hususlara
da mutlaka dikkat etmek gerekmektedir. Ayrica
astlarin durumunu da gok iyi analiz edilmelidir.
Genelde astlarda, ise karsi bir isteksizlik bulunur.
Ayrica hirs eksikleri ve giivenlik istekleri de var-
dir. Yonetilmeyi tercih ederler ve sorumiuluktan
kacinirlar.%? Yonetici bu hususlar da goz onlinde
bulundurmalidir.

Kaybedelim-Kaybedin Stratejisi: Catismanin
bu sekilde ¢ozlilmesi sonucunda ¢atismaci her iki
taraf ta kaybeder. Bu yontemde taraflar arasinda
orta yol bulunabilir. Taraflardan biri tatmin edile-
rek bertaraf edilebilir. Uglincii bir taraf olarak bir
hakeme basvurulabilir. Coziim igin biirokratik ku-
rallar denenebilir. Tim bu yéntemlerde gatisma-




nin her iki tarafi da kaybetmektedir.?* Dolayisiyla
bu strateji fazla tercih edilmez. Ancak son care
olarak dustn(lebilir,®*

Kaybedelim-Kazanin Stratejisi: Bu stratejide
kisi yenilgiye ugramay bastan kabul etmektedir.
Clnkil kaybetmekte bir fayda gorebilir. ileri bir
tarihte bunun karsihigini alacagini diistin(ir.®® Bu
beklentisi gergeklesmeyebilir. Ancak o an igin bir
umutla kaybetmeyi tercih edip, bu sekilde kaybe-
derek daha bliyigli kazanmayi amaglar.

Kazanalim-Kaybedin Stratejisi: Catismada
taraflar, tim olanaklarini kazanmak igin kullanir.
Sonugta biri kazanir, digeri kaybeder. Dolayisiy-
la orglitte biz ve onlar ayrnimi olusur.?®  Her iki
tarafta da bireyler, kazanma hisleri ve duygulari-
nin baskilar aitinda hareket ederler.” Stratejinin
uzun dénemdeki etkisi belirsizdir. Ayrica catis-
maya giren-iki-taraf-ta, ayni stratejiyi uyguladik-
larinda, iki esit glicteki grubun gatismaya girmesi
sonucunda, her iki taraf igin de kayip durumu s6z
konusu olabilir.%®

Kazanalim-Kazanin Stratejisi: Bu ¢6ziim yolu,
hem orgiit hem de birey agisindan en iyisidir.
Her iki taraf icin de fayda saglayacak bir yaratic
¢coziim stratejisi s6z konusudur.®® Her iki tarafin
enerji ve yaraticiligl, diger tarafi yenmek yerine so-
runu ¢bzmeye yénelmistir. Sonugta her iki tarafin
gereksinmeleri karsilanir ve iki taraf da ddullen-
dirici sonuglara ulasir.!® Catisan biitiin taraflar,
orgitte bazi yanhgliklarin olduguna ve bunlara
dikkat cekilmesi gerektigine inanirlar.’® Bu stra-
teji, amaclara ve sonuglara yoneliktir. Bireyler
katki sagladiklari orglitsel amaglarin niteligini ve
bireysel amaglar ile olan iligkileri bilmektedirler.
Amaglarin belirlenme slirecine ve 6rglit(in yoneti-
mine katilimaktadirlar.1?

Saydigimiz bu stratejiler genelde tim gatis-
malar ¢6zebilmektedir. Ancak her ¢oziimde iste-
nenler gergeklesmeyebilir. Son strateji olumsuz-
lugu icermemesi agisindan bu olumsuziuga yer
vermez. Ancak sert ve yogun gatismalarin oldugu
drgltlerde, bu yénteme basvurulma ihtimali de
oldukca azdir. Goruldigl gibi, catismayl ¢o6zim
stratejilerinin hem olumlu hem de olumsuz yon-
leri bulunmaktadir. Dolayisiyla tercih edilme du-
rumlar orgltlerin yapilarina gore degismektedir.
Ancak, olumlu yonleri agir basan gatismanin yo-
netilmesi teknikleri, hemen hemen her orglitte
tercih edilmektedir. Ancak burada basari, yliksek

oranda, orglit ydneticisinin ya da ¢atismayi yone-
tim teknigini uygulayan kisi veya birimin bu alan-
daki yetenegine bagldir.

Orgiitlerde Catismanin Yonetilmesinde
Kullamlan Yontemler

Daha once de belirttigimiz gibi, érgltler, birey-
lerden olustugu igin, bireysel gatismalara daha
¢cok sahne olmaktadir. Catisma tehdidi altindaki
birey, dogrudan psikolojik baski altinda kalmakta-
dir. Bu durumda olanlar; istifa vb. araglar kullana-
rak mevcut ortamdan fiziki olarak ¢ekilme, olayla-
ra karsi kayitsiz kalma ve ilgi gostermeme, bunla-
rn sonucu olarak saldirganlasma ve kendi tutum
ve davraniglarini makul gostererek savunmaci
bir hal alma gibi davranislar gosterebilmektedir-
ler.® Bu durumlarda yonetici mutlaka dlizeltici
tedbirler-alarak, orgiitsel ¢atismanin yonetilme-
sinde kullanilacak yontemlerin basaril olabilme-
si igin zemin hazirlamak zorundadir. Tutarh tar-
tismalar igin On sartlar hazirlamak, rekabete ve
yaraticiliga dayal tartismalar yapmak, yansiz bir
konusma dili kurmak, karsilikli nezaket ve saygi
normlarini kurmak, karsilikli sorunlarin teshisini
yapmak, taraflar arasinda diisman psikolojisi ge-
lismesini 6nlemek, gegmis yillara ait cezalarl ve
taraflarla ilgili olumsuzluklari yok etmek ve butin
iletisim kanallarini agik tutmak gibi'®* taktikleri
de, catisma yonetimi tekniklerini kullanirken, gok
iyi uygulamalidir.

Gii¢ kullanma yontemi: Bu yontem gatismay!
cbzmekten ¢ok, glic kullanim yolu ile bastirmak
amacindadir. Ayrica taraflar arasinda kazanma
ve kaybetme durumu yaratarak kaybeden tarafin
hayal kirikligina ve diismanca tavirlar igine girme-
sine neden olmaktadir.!°® Bu yolu izleyen yonetici
“Burada amir benim, bu is bu sekilde olacaktir”
diyerek kendi agirhgini hissettirir.l% Ancak, yone-
ticinin kullandig yetki, catismaya taraftar olanla-
rin tamami tarafindan onaylanmabhdir. Bir tarafin
kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi durumunda,
yetki kullanimi gatigsmalan gegici olarak gidere-
cek, catisma tehlikesi, potansiyel olarak varligini
stirdiirecektir.X?

Yumugatma yontemi: Bu ydntemde yOnetici,
kendi ¢ézimini taraflara empoze etmeye galis-
mak yerine, gatismadan vazgegmeleri i¢in taraf-
lardan her birini iknaya ¢alismaktadir. Ancak ba-
sarili olahilmesi igin taraflardan, sorunlara yonelik
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olarak, daha fazla bilgili olmahdir.’*® Basar igin
kisa donemli ¢ikar hesaplart yerine uzun donemli
ishirligi ihtiyacini ve bunun taraflara saglayacag
yararlari vurgulamak gerekecektir.!*® Ancak yine
de catisma tamamen ¢ozlilemez. Uzun dénemde
catismaya neden olan sorunlar tekrar glindeme
gelebilir. 11
Kaginma yontemi: Catismanin ¢bziimiinde
yonetici aktif rol almaktan kaginir ve bu tutumu
nedeniyle biitlin taraflan tatminsizlik i¢inde bi-
rakir. Bu durumda g¢atismanin ¢ozimda ile ilgili
kararlar gecikir ve taraflar siirekli bir tatminsizlik
icinde kalir*** Dolayisiyla uzun dénemde ¢dzim
bulunmadigl igin ilerde
sorunla karsilasma ka-
¢inlmaz  olacaktir.}*?
Hatta ¢atismanin kro-

Catigmanin gruplar
iizerindeki etkisi

diisiiniildiigiinde, — niklesmesi bile miim-
kontrollii ve istenen kiindiir.*3
yondeki ¢atigma oncelikle Cogunluk  oyu

yontemi: Uyeler iz-
lenen yontemin adil
olduguna inanirlar-
sa bu yontem ba-
sarili olabilir. Ancak
grup Gyeleri oylarini

grup tiyeleri arasindaki
bagi giiglendirmektedir.
Bu durumda grup, orgiite

daha faydalr olmaya
baglar. Ancak yaganan

catismalar makul ~ serbestge  kullana-

5 PR 5 i idir 114
Glgiilevin disina gikarsa ~ PlIMeldin=% Bunun
sonucunda belirli

yoneticiler baskict bir o
catismalarda ¢ogun-

lugun benimsedigi yol
izlenebilir.11®

Uzlagsma  yontemi:
Yoneticiler iki veya daha fazla grup arasinda var
olan gatismay taraflar arasinda ortak bir zemin
bulmak suretiyle gozmeye ¢alisirlar. Baski yonte-
minin tersine, bu yéntemin avantaji, uzlagsmaya
varan taraflarin birbirleri hakkinda ¢ok daha az
gizli kalmis diismanca duygulara sahip olmala-
ndir*® Bu yontemde karsilkl fedakarliklar soz
konusu oldugu igin kazanan ve kaybeden bulun-
mamaktadir.*"

Sorun ¢ozme yontemi: Bu yontemde taraflar-
ca kabul edilen bir ¢oziim yolu arastirilir ve boy-
lece taraflardan higbiri herhangi bir fedakarliga
katlanmis olmaz. Taraflarca bir orta yol aranir.!®
Burada gatismanin (izerine tam anlami ile ve agik
olarak gidilmesi s6z konusudur. Yénetici ¢atigsan
taraflan yGz ylize getirerek, kendisinin de katki-

tutuma girebilirler.
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sl ile, konunun agik olarak ve ayrintih bir bigimde
tartisiimasini saglar.!*? Bu yontem, yanlis anlama-
lardan kaynaklanan gatismalarin yok edilmesinde
cok etkilidir. Ancak catigan taraflarin birbirinden
farkli deger yargilarina sahip olmalari durumunda
¢ozlime ulasmak glglesir.!?°

Catisma kaynaginin ortadan kaldinlmasi
yontemi: Catismaya neden olan kosullar ve ne-
denler ortadan kaldirilir. Yoneticilerin ellerinden
geldigince gatisma kaynaklarini kurutmalar iste-
nir. Ancak bu oldukeca zor bir istir. Zaten basarildi-
ginda, diger yontemlere de gerek kalmayacaktir.

Orgiitsel iliskileri” degistirme yontemi: Bu
yontemin geregi olarak orgltsel iligkilerin catis-
malarl veya catisma kaynaklarini azaltici yonde
degistirilmesi s6z konusudur. *'Burada temel
olarak orglitsel davranis alimir. Tim orglt Gyele-
rinin davranislari egitim yolu ile istenen sekilde
degistirilmeye ¢alisilir. Bu alanda uygulanan bel-
li bash egitim teknikleri, Egitim Grubu (T-Group),
Duyarhlik Egitimi, Ornek Olay Incelemesi, Rol
Oynama ve Grup Tartismalari olarak sayilabilir.?

Catigsmaya taraf olan kisileri degistirme yon-
temi: Bu durumda c¢atismaya neden olan Kisiler
orgitiin baska bolliimlerine gonderilir. Bunlarin
yerine ¢atismaya girme ihtimali daha az olan yeni
kisiler atanir.'**Ayrica ¢atigmaya taraf olan kisile-
rin isleri de karsilikh olarak degistirilir.2*

Ustiin amaclar yontemi: Bu yontemde gati-
san taraflanin amaglarindan daha onemli ve daha
kapsamli amaglar belirlenerek, ¢atisan taraflarin,
aralarindaki farkhliklarin bir tarafa birakilarak,
daha 6nemli ve kapsamli amaglar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlagsmalar igin ugrasilir.'?
Bu yontem gatismalara kesin bir ¢oziim getirmez.
Baski altina alarak kisa bir siire igin erteler. Ayrica
taraflarin (izerinde birlesecekleri Gistlin bir amaci
belirlemek olduke¢a zordur.t?®

Kaynaklar genisletme yontemi: Orgiitte si-
nirl kaynaklarin olmasi durumunda, bir grubun
basarisi karsisinda digerinin zarari s6z konusu
olacaktir. Bundan dolayi ancak kaynaklar artirildi-
g1 takdirde bitin gruplar tatmin etme imkanina
kavusulacaktir.’?” Sinirli kaynak nedeniyle ¢atisan
taraflarin her birine istedigi imkanlar saglandigin-
da, ¢atisma sebebi ortadan kalktig igin, catisma
¢oziime kavusmus olacaktir.'?®

Ortak diigman yaratma yontemi: Bu yontem
ile rekabet azaltilarak saptanan ortak diismana



kargi isbirligi yapilmasi igin ugras verilir. Herkes
icin ortak bir hedef belirlenmesi, ¢atismalarin
yonetilmesinde biiylk kolaylik saglayacagi gibi,
orgiit icinde de birlik ve beraberlik duygularini
gliclendirecektir.

Hakeme bagvurma yontemi: Orgiit icinde ta-
raflarin kendi aralarinda anlasamamalari ve yo-
neticinin de taraflar anlasmaya ikna edemedigi
durumilarda, tarafsizhigina glvenilen (ciincii bir
kisiye basvurulur. Ancak her iki taraf da verilen
karar saygl ile kargilamalidir.'® Hakemlik yapan
kisi veya grup, her iki tarafi da dinleyerek ve olayi
ayrintilariyla sorusturarak en uygun karari verme-
ye calisir®® Glnlimiizde bu yontem 6zellikle is-
c¢i-ydnetim catismalarinda gok sik gériilmektedir.
Etkinlik, verimlilik ve zaman kazandirma agisin-
dan, sorunlar kargisinda mahkemelere basvurma
yonteminden cok daha yararli bir yéntemdir.t3t

Oylama yéntemi: Yontemin 6zii, gatismaya ta-
raf olanlarn, topluluk éntinde fikirlerini serbestge
aciklamalarina ve ardindan da haklinin buluna-
bilmesi igin toplulugun oylarina basvurulmasina
dayanmaktadir.

Politik araglar yontemi: Bu yontemde, érgiit
yoneticisi, catismaya neden olan taraflara, bun-
dan vazge¢meleri halinde gesitli vaatlerde bulu-
nur. Taraflar, yeni kazanimlar elde edeceklerini
dislnerek, catismadan vazgegerler3? Tabi Ki
karsilikh odtinler verilerek!

Bahsedilen tim catisma yonetimi teknikleri,
yoneticilerin becerilerine, 6rglitiin yapisina ve sart-
larina gore farkh sekillerde kullanilabilir. Ancak
tiim tekniklerin ve taktiklerin uygulanmasinda
yoneticilere blylk is dismektedir. Yonetici, bu
sliregte dlrist bir araci gibi calismali, otoritesini
kullanmali ve dis faktérleri de dikkate alarak, qali-
sanlari birbirlerine baglamalidir.'*® Ayrica ¢atisma
yonetimi tekniklerini uygularken, asir ugta ve or-
tada olanlarla ilgilenmeli, dis gozlemci ve arastir-
macilardan yararlanmalidir.'** Yonetici agisindan
bu tekniklerin hangi sartlarda kullanilacagini be-
lilemek oldukga glctiir. Durumlara gére anali-
zleri yapip, bundan sonra ¢dzim igin en iyi yon-
temin ne olacagina karar vermek gerekir. Orgit
Kiltariinin  degistiriimesi, iletisim olanagindan
gok iyi yararlaniimasi, orgltiin gerekli sartlara
gore yeniden yapilandinimasi, 6rgiit iginde reka-
bet ortaminin olusturulmasi gibi yéntemler de,
orgutlerde  yonetilebilir nitelikte catismalarin

olugsabilmesi igin zemin  hazirlamaktadir.
Catismanin olmadigl ya da olmayacag orgiiti
distinmek mimkiin degildir.

Sonug Yerine...

Orgitleri, caismamizda ayrintili bir sekilde ele
aldigimiz gatisma sorunundan tamamiyla arindi-
rabilmek mimkin degildir. Orgiitler dogalar ge-
regi cesitli tlirdeki bu ¢atismalari yasamak zorun-
dadirlar. Genel olarak gatisma istenen ve isten-
meyen etkiler dogurmaktadir. Bunlar ister kisiler
arasi isterse gruplar arasi olsun, érgiitiin kendisi
ve lyeleri (izerinde etkide bulunmaktadir. Catis-
manin bizim igin 6nemli olan, bireyler (izerindeki
olumlu etkisi; rekabet duygulaninin desteklenme-
sine, kisinin kendisini yenileme yolunda harekete
gecirilmesine ve basarma hazzini duymasina olan
katkisi seklinde kisaca belirtilebilir.

Catismanin gruplar Uzerindeki etkisi diisiinil-
diginde, kontrollii ve istenen yondeki catisma
oncelikle grup Uyeleri arasindaki bag gliglendir-
mektedir. Bu durumda grup, orgiite daha faydali
olmaya baslar. Ancak yasanan ¢atismalar makul
olclilerin disina gikarsa ydneticiler baskici bir tu-
tuma girebilirler.

Yoneticilere, ¢atismalarn yénetilmesinde en
buylik goérevin diistiglnii calismamizda sik sik
belirttik. Catisma yonetiminin kullanilarak daha
etkin ve verimli calisacak bir 6rgiit modelinde de,
yonetici bas roli oynayacaktir. Orglite disaridan
taze kan niteliginde yeni elamanlarn alinmasi, 6r-
gutte haberlesme alaninda yeni diizenlemelere
gidilmesi, orgitin yeniden yapilandinimasi, re-
kabetin tesvik edilmesi, gerekli stratejileri uygu-
layacak uygun yoneticilerin secilmesi gibi bir cok
tedbir, yoneticiler tarafindan alinmak zorundadir.
Bunlarin yaninda orgit igerisinde gruplar arasi
haberlegsmenin kesintisiz, dogru ve yogun bigimde
islemesinin saglanmasi, gruplar arasi iliskilerde
kazanma ve kaybetme duygusunun gelisip yerles-
mesinin online gegilmesi, gruplara orgit disinda
ortak bir hedef gostererek yikici cabalarinin bura-
ya yoneltilmeleri ve rekabetin olumlu sonuglarini
orgltte yogunlastirmalarinin saglanmasi gibi ¢a-
ligmalar da yapilmalidir. Bu tiir ¢alismalar daha
¢ok, dlstlik catisma diizeyi ile birlikte érgit veri-
minin ve yaraticih@inin tatminkar olmaktan uzak
bulundugu érgiitlerde veya bunlarin gesitli birim-
lerinde yaraticilik ve verimliligi iyilestirmek zere,
catismanin bilingli olarak tesvik edilmesi yolu ile
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saglanmalidir. Clinkii, calismamizda da bahsetti-
gimiz gibi yapici ve yaratici gatismanin ¢ok dislk
bulundugu ortamlarda c¢alisan insanlar, daha
yeni ve daha iyi is yapma yol ve yontemleri gelis-
tirmeye cabalamak yerine, meveut durumu pasif
bir sekilde kabullenmeyi tercih etmektedirler.

Buradan da anlasildigl gibi, basta itici ve
olumsuz bir anlam tasidign dusinllen gatisma
kavrami, orgiit icin oldukga yararli islevler gorebil-
mektedir. Aslinda, kelime olarak baktigimizda, ¢a-
tisma terimin hos olmayan bir anlam icerdigi izle-
nimine kapiliyoruz. insanlar bunu duyduklarnda,
husumet, rahatsizlik veren iligkiler, meslek kaybi,
ailelerin dagimasi, siddet, savas gibi kavramlari
gozlerinin oniine getiriyorlar. Bu durumda dogan
ilk tepkiler dogrudan kargi koyma seklinde ortaya
cikiyor. Kisilerin bu durumda érglte verdikleri za-
rar da daha fazla oluyor.

Bugiin drgit arastirmacilari, érglitlerde yogun
bir sekilde goriilen ve verimliligi dlglren catisma
sorunlarina ¢oziim ariyorlar. Bu gatismalarin yo-
netilebilmesi icin neler yapiimasi gerektigini di-
siiniiyorlar. Biz bu ¢alisma ile, orglitsel catigma-
larin nasil yonetilebilecegi sorusuna yanit aradik
ve calismamiz igerisinde bu konuyla ilgili gerekli
agiklamalar yaptik. Bunlar sonucunda catisma
yonetiminde kilit roltin yonetici tizerinde oldugunu

Kamu'da Sosyal Politika

gordilk. Nihayetinde catisma yénetimi bir karar
verme siirecini zorunlu kiliyor. Yonetici kars! kar-
siya kaldigs sorunlar ¢ozebilmek, orgut i¢i grup-
lar arasinda goriilen husumetleri yok edebilmek
icin, caligmamizda belirttigimiz ¢oztm alternatif-
lerinden en uygun olanini segmek durumundadir.
Bunun igin hazirlik ¢aligmasi yapmasi da gerekir.
Ancak en 6nemli sart, yoneticinin kisisel beceri-
leridir. Glink{i her orgiitte birbirinden gok farkh
sartlarda, ¢ok farkl catigmalar goriilebilmektedir.
Dolayisiyla yonetici, bu zor gorevi, kisisel becerile-
rini de kullanarak yerine getirecektir. Yoneticilerin
egitiimesi bu noktada biiylik 6nem tasimaktadir.
Ayrica yoneticilerin gatigmalarin ¢Ozim( konu-
sunda istekli olmalari da 6nemlidir.
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Sosyal Politikada Sivil Toplum
Orgiitlerinin Yeri ve Rolii

Giris

ideal bir toplum diizeni, sosyal adaletin ve bari-
sin gelistigi, hakca bir tretim ve bollistim sistemi-
nin oldugu ve bu nedenle gelir dagihimi esitsizligi ve
yoksulluk gibi temel sosyoekonomik sorunlarin en
az dlzeyde rastlandigl, hizli ve siirekli bir kalkinma-
nin saglanabildigi bir toplum diizenidir. Béylesine
dengeli bir topluma ulasmada dogrudan etkili po-
litikalardan biri kuskusuz sosyal politikadir. Glink(
sosyal politika 6z itibariyle bir toplumu meydana
getiren tiim bireylerin, o toplumda gegerli sosyal ve
ekonomik mirasin tamamindan esit pay almasini
hedefleyen énlemler bitlnaddr.

Ancak bu genel tarife karsin, sosyal politika
aslinda tanimlamasi glg bir alandir. Bu nedenle,
birgok yazar sosyal politikayl “karsilasildiinda ta-
ninan, ancak karsi karsiya kalmadan tarif edilmesi
gug" bir kavram olarak nitelemektedir. Bununla bir-
likte, sosyal politikaya yerlesmis bazi kavramlardan
da bahsedilebilir. Bunlardan ilki, deviettir. Bilindigi
gibi bir toplumda sosyal politikalarin tasarlanmasi,
gerekli hukuki altyapimin olusturulmasi ve etkin bir
bicimde hayata gegirilmesi konularindan asil so-
rumlu aktor devlettir. Bu, gelenekgi bir yaklagimdir
ve esas olarak devletin kurumlar aracili@iyla sosyal
refah sunmasiyla iligkilidir. Yani, refah devletiyle ve
onun saglik, barinma, egitim, sosyal glivenlik ve ki-
sisel sosyal hizmetler gibi temel sosyal hizmet alan-
larlyla ilgilenmektedir (Coffey, 2004, 2).

Sosyal politikaya yonelik ikinci yaklasim ise ge-
leneksel refah devleti sinirlamasindan Gteye uzan-
maktadir. Buna gore, sosyal politika sosyal boyutu

bulunan bitlin devlet politikalarini igermektedir.
Ornegin aileyle ve emek piyasasiyla iliskili olan bu
politikalar 6zel olarak sosyal politika olarak adlan-
dirlmasalar da sosyal refaha iligkin sonuglan bu-
lunmaktadir. Ustelik refahin

ve genel huzur ortaminin

dogrudan dogruya devlet
kanaliyla saglanabilece-
gi gibi, aile, sivil toplum
orgitleri ve piyasa gibi
aktoér veya kurumlar ta-
rafindan disaridan da
saglanabilecegi ve ge-
listirilebilecegi iddiasi,
sosyal politikanin kap-
saminin genislemesine
neden olmustur (Coffey,
2004,2).

Ancak yine de tlim
vatandaslarin hem as-
gari hem de refah artti-
rict ihtiyaglarini saglama
yukimluligiine sahip ye-
gane kurumun devlet ol-
dugu unutulmamalidir. Di-

ger refah saglayici kurum

Liim vatandaglarm
hem asgari hem de refah
arttirict ibtiyaglarin
saglama yiikiimliiliigiine
sahip yegane kurumun
devlet oldugu
unutulmamalidir. Diger
refah saglayict kurum

ya da aktérler olan
pivasa, sivil toplum
drgiitleri ve ailelakraba
dayanigmasi ise bu
konuda devlete ancak
yardimet olmakta, onu
tamamlamalktadsy.

ya da aktorler olan piyasa, sivil toplum orgitleri ve
aile/akraba dayanismasi ise bu konuda devlete an-
cak yardimcei olmakta, onu tamamlamaktadir.
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veya hiimanistik degerlere

toplum érgiitleri, neoliberal

kazanmasiyla birlikte, devletin

Neoliberalizm ve Sosyal Politika

Son zamanlarda meydana gelen blyuk olgekli

sosyal degisimlere ve donlislimlere cevap olarak,
gliniimiiz sosyal politika anlayisinin dayandig) teo-
rik, ampirik, siyasi, ekonomik ve sosyal temellerde
de kokll degisim ve doniisiimler meydana gelmis-
tir. Bu dogrultuda sosyal politika, “nelerin sosyal
politika sayilacagl” ve “sosyal politikanin araglarn”
konularinda yeniden kavramsallastwmé cabalari-
na maruz kalmistir. Dolayisiyla sosyal politikay! dar
sosyal refah ve sosyal hizmet anlayisiyla tarif et-
mek artik mimkin  ve yeterli goriinmemektedir.
Bu anlayis, refah devletine
yonelik neoliberal ve diger
tehditler tarafindan glic-
slizlestirilmis™ ve gegerli-
ligini yitirmistir. Ornegin
aile yapilarindaki degi-
siklikler ile istihdamin ve
emegin yeniden yapilan-
diriimasi, sosyal politika
anlayisinda derin etkiler
yapmistir (Coffey, 2004,
3).

Ik kurulduklar: giinden
itibarven dini, toplumsal

baglr olarak muhtag
durmdaki insanlara

yardim eli uzatan sivil

goriiglerin yeniden gii¢

sosyal yiikiimliiliiklerinin
azaltilmastnn bir yontemi

olarak yeniden giindeme

Bu etkiler isiinda
sosyal politikanin gele-

gelmistir. Bunun nedeni, sivil

politika uygulamalarmda
({f”leri” yﬁ”!ﬂdﬂ ve onun

yiikiinii hafifletebilecek bir

ceginin ne olacag konu-
su yogun bigimde tarti-
siimaktadir. Bu tartisma-
nin bir tarafinda, devletin
maliyetleri kismas!i ve
buna da sosyal politika
harcamalarindan basla-
mas! gerektigini savunan
goriis bulunurken, karsi
tarafta klresellesmenin pi-
yasalarda neden oldugu kuralsizlasmanin ve artan
sosyoekonomik glivencesizliklerin ancak sosyal
politikalarla dengelenebilecegini, bu nedenle sos-
yal politikanin vazgecilmez oldugunu savunan kar-
sit bir gorlis yer almistir. (Geyer, 2001, 477). Yani
bu goriise gore, sosyal politikalara artik eskisinden
bile fazla ihtiyag vardir.

toplum érgiitlerinin sosyal

yontem ve agilim olarak

goriilmesidir

Bu nedenle, sosyal politikaya olan ihtiyacin
arttigl bu donemde sosyal politika alaninda faali-
yet gosteren sivil toplum érglitlerinden daha fazla
istifade etmenin isabetli olacag ileri striilmek-

Karmu'da Sosyal Politika

tedir. Ancak bu, dikkatle yaklasiimasi gereken bir
konudur. Glnk{ sosyoekonomik acidan saglikli ve
dengeli bir toplum dulzeni olusturulmasi siirecini
bitlinlyle sivil toplum 6rglitlerine birakmak yanlis
olacaktir. Daha acik bir ifadeyle, sivil toplum orgiit-
lerinin devletin bazi ekonomik ve sosyal sorumluluk
ve islevlerine destek vermesi, o alanlarda kamusal
politikalara son verilmesi anlamina gelmemelidir,
Clink(i toplumsal ve ulusal biitlinlesme ve kalkin-
ma ancak kamusal politikalarla saglanabilmekte-
dir.

Buradan hareketle, sivil toplum 6&rgltlerinin
aslinda kamu eliyle sosyal politika ile kamusal hiz-
metlerin 6zellestirilmesi arasinda bir kopri vazife-
si gordugl belirtilebilir. Nitekim devletin kamusal
hizmetlerinin timden 6zel sektére devredilmesinin
miimkiin olmadiginin ve bu yoéndeki faaliyetlerin
toplumda karmasa ve huzursuzluk yaratacaginin
iyice anlasilmasindan sonra, bir orta yol veya yu-
musak gegcis olarak sivil toplum orgiitleri glindeme
getirilmistir(Ozdemir,2004, 276). Yani sivil toplum
orgitleri, bir gesit “devlet eliyle gliglendirilme” si-
reci yasamistir.

Sivil Toplum Orgiitleri Etkili Bir Sosyal Politika
Aktorii Olahilir mi?

Genel olarak bakildiginda, sivil toplum orglitle-
rinin amaglarinin birgok yénden sosyal politikanin
amaglariyla benzerlikler gosterdigi anlasiimaktadir.
Sosyal politika agisindan sivil toplum érgtitlerinin iki
temel iglevi vardir. Bunlardan birincisi demokratik
haklarin elde edilmesi, korunmasi ve gelistiriimesi,
digeri de ekonomik agidan bireyler ve siniflar ara-
sinda olusan dengesizligin giderilmesine yardimcl
olunmasidir. Bu dogrultuda, devletin yeterince et-
kili olamadigi durumlarda sivil toplum orgitlerinin
politikalar Greterek ya da baski olusturarak bazi
sosyoekonomik haklarin elde edilmesinde onemli
hir rol Ustlenebilecegi ileri strtilmektedir (Seeleib-
Kaiser&Vetterlein, 2007, 8).

ilk kurulduklar giinden itibaren dini, toplumsal
veya hliimanistik degerlere bagl olarak muhtag du-
rumdaki insanlara yardim eli uzatan sivil toplum
orgltleri, neoliberal gorlslerin yeniden gii¢ kazan-
masiyla birlikte, devletin sosyal ytktamliltklerinin
azaltiimasinin bir yontemi olarak yeniden giindeme
gelmistir. Bunun nedeni, sivil toplum &rgtlerinin



sosyal politika uygulamalarinda devletin yaninda
ve onun yikinQ hafifletebilecek bir yontem ve agi-
lim olarak gértilmesidir (Ozdemir, 2004, 276).

Bununla birlikte, kiiresellesme siirecinin ve ona
kosut sliregelen neoliberalizmin ulus devletlerin et-
kinligini zayiflatarak, sivil toplum o6rgttlerinin baski
gliclinli ve rollin(l kendiliginden arttirmasi da ister
istemez bu orghtleri daha glglii sosyal politika ak-
torleri haline getirmistir. Hatta sivil toplum orgltleri
glinimuzde kimi Ulke orneklerinde bu gliglii ko-
numlarindan faydalanarak, sosyal politikanin en et-
kili miidahale araclari arasina girmistir. Bu karsilkh
iliski icinde devlet her ne kadar kaybeden taraf gibi
gorlintyor olsa da kimi zaman bu duruma bilingli
olarak zemin hazirlandigi da anlasiimaktadir. Daha
acik bir ifadeyle, insanlarin iginde yasadiklari top-
lumun sosyal ve ekonomik mirasindan ve kalkin-
mishk diizeyinden esit pay alarak, hakga ve insana
yarasir bir yasam strmeleri amacina hizmet eden
sosyal politika uygulamalarina sadece maliyet pen-

ceresinden bakarak, devletin bu konudaki yetki ve
sorumluluklarini génulli olarak sivil topluma dev-
rettigi de goriilebilmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin hem gelismis hem de
gelismekte olan (lkelerde sosyal hayata, sosyal
adalete, sosyal barisa ve sosyal degisime dnem-
li katkilar sagladigi kesindir. Sosyal refah, sosyal
bitlinlesme, adil gelir dagilimi, temiz bir ¢evrede
yasama, demokrasinin gelistirilmesi gibi sosyal
politikanin temel bazi amaglar dogrultusunda fa-
aliyet gosteren sivil toplum orgiitleri, aslinda ken-
di amaglarina ulastiklan élglide sosyal politikanin
hedeflerini de gergeklestirmis olmaktadir (Senkal,
2003, 105).

Sosyal politika alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum orglitlerinin etkinligi dini ve insani gerek-
celer, topluma yerlesmis bulunan yardimlasma ve
dayanisma gelenekleri ve llkelerin kalkinmishk di-
zeyi gibi bazi kosullara bagh olarak degismektedir.

59 Kamu'da Sosyal Politika



Bu baglamda, az gelismis llkelerdeki sivil toplum
orgiitlerinin genellikle toplumun nispeten kiiglik
ya da cografi olarak belli bir kesimine yonelik gida,
saglik, barinma alanlarinda miitevazi toplumsal
projeler yirGttikleri gordimektedir. Temel yoksun-
luk alanlariyla miicadeledeki bu pargali yapi, tlke-
ler gelistikge ve devletin politika tretme ve uygula-
ma kapasitesi arttikga daha merkezi bir hal almak-
ta ve sivil toplum kaynakli yoksunlukla miicadele
projelerinin kapsami genislemektedir.

Gelismis llkelerde ise sivil toplum orgltlerinin
tlke sinirlarini astiklart ve hatta (lkeler Gst bir
yaplya kavusarak, az gelismis ve gelismekte olan
llkelere dogru faaliyetlerini genislettikleri gorl-
mektedir. Nitekim zaman iginde gelismis ilkelerin
ve baz sivil inisiyatiflerin 6nctligiinde uluslariistii
bazi sivil toplum orgiitleri de kurulmustur. Bunlar az
gelismis ve gelismekte olan (lkelerin sosyal politika
projelerine kaynak ve teknik destek saglamaktadir.

Ancak sivil toplum oérglitlerinin en glgli oldukla-

Kamu'da Sosyal Politika

ri gelismis diinyaya bakildiginda bile sosyal politika
alanindaki devlet-sivil toplum 6rgiiti iliskisinin ika-
me degil, tamamlayicilik ve isbirligi temelli oldugu
anlasiimaktadir. Ornegin, kar amaci giitmeyen sivil
toplum orglitlerinin énemini en erken fark eden
lilkelerden biri olan Ingiltere’de bile, devlet sosyal
politika alaninda hakim konumunu sirdirmek-
tedir. Almanya’da da benzer bir isbirligi iliskisi go-
rilmektedir. Bu llkede sosyal refah hizmetlerinin
neredeyse yarisinin finansmani devlet tarafindan
saglanirken, hizmetlerin sunumu ise sivil toplum
orgltleri tarafindan basarih bir isbirligi saglanarak
yerine getiriimektedir (Ozdemir, 2004, 277).

Sonug

Klresellesme sireciyle birlikte ulus devletlerin
egemenlik alanlarinin aginmasi ve artan kiresel
rekabet karsisinda devletin sosyal politika harca-
malarinda kisintiya gidilmesi, sivil toplum orgutleri
tizerinde iki yonlii bir etki yapmustir. ilk olarak, libe-
ral 6gretilerin yeniden énem kazanmasiyla birlikte



devletlerin sosyal politika sorumluluklarini diger re-
fah saglayici kurumlara devretmesi yarisi baslamis-
tir. Bu slregte sivil toplum orglitleri kendi kendine
yardim, yonetisim, yardimlasma, dayanisma, birlik-
blitdnlik gibi kavramlar gergevesinde ulusal sosyal
politikanin énemli aktorleri arasina girmistir. Sade-
ce sonug odakli ve aceleci bir bakis agisiyla bunun
cok ciddi bir sorun tegkil etmeyebilecegi; ¢link(i asil
onemli olanin sosyal yardimlarin ve korumanin ne-
reden geldiginin degil, ihtiyag sahibi kesimlere ula-
sIp ulasmamasi oldugu belirtilebilir. Ancak burada
gozden kagirilan ¢ok 6nemli bir nokta vardir: Sosyal
politika kesinlikle hak temelli olmalidir. Bunun tek
yolu da bizzat devlet tarafindan, yasal altyapisi ku-
rularak sunulmasidir. Hak temelli olmasinin dogal
bir sonucu, vatandaslarin toplumsal kalkinmadan
alacaklan paylarinin konjonktiirel dalgalanmalara
ve yardimseverlik duygularina terk edilmemesi ve
talep etme hakkina sahip olunmasidir. Dolayisiyla
bu alanin sivil toplum énciligine terk edilmesi,
yani bir anlamda devletin sivil toplum &rgitleriyle
ikame edilmesi bir taraftan hak temelli sosyal po-
litika anlayisinin igini bosaltmakta, diger taraftan
da devletle sivil toplum orgltleri arasinda uzun
yillardir siiregelen uyumlu tamamlayicilik iligkisini
bozmaktadir.

Bununla birlikte, adil ve demokratik bir toplum
olusturmaya yonelik faaliyetlerde sivil toplum &r-
gltlerinin oynayacagl potansiyel rolli yok saymak
da mimkiin degildir. Bu nedenle, dogru uygulama
sivil toplum érgitlerinin sosyal politika alaninda
devlete yardimer olmasi ve onu ikame etmek yeri-
ne, tamamlamasidir. Glinki birgok hikiimet etkili
sosyal kalkinma igin tek bagina gerekli yetenek ve
kapasiteye sahip degildir. Bu da refah saglayici ku-
rumlar arasinda devletin énciiltigiindeki etkin bir
ortakligl ve tamamlayiciligl zorunluluk haline getir-
mektedir. Bu tamamlayicilik slirecinde sivil toplum
orglitleri aile-piyasa-devlet Ggllsii arasinda bir kép-
rii islevi goren énemli bir aktérdir.
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Nihat Biilyiikbas
Egitim YOneticisi

Bir Kamu Hizmeti Olarak Egitimin
Yonetimi ve Orgutlenme

Diinyada egitim sirecine katilan insanlarin sa-
yisi giderek artmaktadir. Her kademedeki egitim
kurumlari teknolojinin sagladigi imkanlan da kul-
' lanarak insanlarin bilgi
ve beceri dizeylerini
ylikseltmede aktif rol
aliyorlar. Dunyadaki
gelismelere paralel
olarak  (lkemizde
de her dilizeydeki
okullasma oranlari
artmis, son gikarilan
A+4+4  kademeli,
kesintili ve 12 yilhik
zorunlu egitim ile
gelen zorunlu kayit,
ilkdgretimde oldugu
gibi  ortadgretimde
de okullasma oranla-
rni %100'e ulastira-
caktir.

Bir yandan giderek
artan egitim talebi, ite
yandan okula gitmenin

zorunlu olmast ve okulda

kalma siirelerinin her

gegen giin uzatilna

ihtiyact, kaliteli egitimi

ve dolayistyla egitimin

yonetimini daha stratejik
stivece tagimigstiy.

Bir yandan giderek artan egitim talebi, 6te yan-
dan okula gitmenin zorunlu olmasi ve okulda kal-
ma stirelerinin her gecen giin uzatilma ihtiyac, ka-
liteli egitimi ve dolayisiyla egitimin yonetimini daha
stratejik slirece tagimistir.

Ozellikle okul egitiminin diin oldugu gibi sadece
ders kitaplarinda yazih olan kalip bilgilerin 6gret-
menler vasitasiyla aktarildigl ve bu bilgilerin ezber-
lenme derecesi ile 6grencilerin diplomalandirildig
egitim anlayisi sona ermistir. Bugiiniin okulu kire-
sellesmenin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiltirel
alandaki olumlu ve olumsuz etkileri altinda bulun-
maktadir.

Kamu'da Sosyal Politika

Kiiresellesme, yogun bilgi birikimine girilen bir
slireci baslatmis, bilgiyi herkesin hizmetine sun-
mus, dinyanin dort bir yaninda Uretilen bilgilere
ulasim bir tus mesafesine inmistir. Bilgi cesitliligi
ve —zenginligi hayatin-her alanina yayilmisg, bilgiye
ulasim araclari farklilagsmistir. Diger yandan farkl
kiiltiirlerin, Urettikleri bilimsel bilgi ve teknoloji dil
ve milliyet algisini degistirmis, ozellikle en fazla bil-
gi ve teknoloji treten ingilizce gibi diller diger dilleri
baskisi altina almis ve bilim (iretemeyen milletlerin
dilini adeta kendi kelimeleri ile esir almistir. Bu esa-
ret dillerin zenginlesmesini geciktirmis, tretilen her
yeni teknoloji, Uretildigi dile iligkin ylizlerce kelimeyi
bagka dillere transfer etmistir.

Fransizlarin Giretip ihrag ettigi tren teknolojisi ile
birlikte 200 civarinda Fransizca kelime dilimize gir-
mistir. Bilgisayar teknolojisi ile ingilizeenin ylizlerce
kelimesi yetmiyormus gibi, bu teknoloji lzerinde
gelistirilen facebook, twitter, google gibi onlarca
sosyal paylasim ve arama siteleri araciligi ile ylzler-
ce kelime konusma dilimize transfer olmustur. Her-
hangi bir dilde (retilen bilgi sonucu diinya markasi
haline gelen bir (irain, o dile iligkin biitn kelimeleri
birlikte tasiyor, kelimeleri tasimakla kalmiyor, za-
manla kiltir(, yasam bigimini ve hatta dasiinme
bigimlerimizi de baskisi altina aliyor.

Bu gelismeler bilgiyi, bilginin 6grenilme bigi-
mini, diisiinmeyi, 6grenmeyi, 6grenmeyi dgrenme
kavramlarini ve bu kavramlarla okullarin dolayisiyla
egitimin islevini, yapisini ve yénetimini farkllagtir-
mistir. Bunun sonucunda okul, 6gretmen ve egiti-
min islevi degismis, farklilasmis ve egitim yoneti-
mine “stratejik” misyon ylklemistir.



Kiresellesme ve bilgi toplumunun dinamik ve
halen devam eden olusumlar oldugu dikkate alin-
diginda egitim, egitimli insan, 6grenme, okul, okul
yoneticisi, 6gretmen ve Ogrenci gibi kavramlarin
yeniden tartisiimasi gerekmektedir ( Ozden, 2002,
17).Tartisilan bu kavramlara orgiit yapisi ve egiti-
min yeniden organizasyonu da dahil olmustur, Milli
Egitim Bakanhginin érglit yapisi 652 sayill kanun
hiilkmunde kararname ile yeniden dlizenlenmis, bu
diizenleme ile genel midir yardimeihi), daire bas-
kanhgl ve sube midurligl gibi ara kademeler kal-
dirlmis yerine grup baskanliklan olusturulmustur,
Bir cok genel mudiirliik bir ¢ati altinda toplanmis,
bir boltimd de kaldiriimistir. Bu yapilanmanin temel
amaci asir derecede birokratiklesen, ara kademe-
lerin goklugu ile karar alma ve uygulama suregleri-
nin daha hizli ve iglevsel olmasi amaglanmistir.

Bu yapilanma ile bilgi toplumu ve kiiresellesme-
nin getirdigi yeni anlayiglarin ve degisimin énceden
kestirilip yeni duruma uyumunu kolaylastirma ve
zamaninda karar alma mekanizmalarini kurmay!
amacladiginl varsaymaktayiz. Egitimin mevecut bii-
rokratik yapisi yeni gelismeleri izleyememis, gele-
cekte olup biteceklere dair anlasilabilir bir vizyon
ortaya koyamamistir. Sanayi toplumunun ihtiyacla-
rina gore dizayn edilmis buglinkii okulun yapisi, bil-
gi toplumunun egitim ihtiyacini kestirememis, egi-
timin yegane mekani olan okulu yeni duruma uyar-
layacak projeler (retememistir. Ulkemizde egitim
bilimecileri meveut duruma asir derecede adapte
olmus, yenilikleri takip edememistir. Oyle ki egitim
alaninda ¢aligan kuram ve uygulayicilar egitimin bil-
gi aktaricilik roliinde 6grenmeyi 6gretme roliine ge-
girecek etkili kabul edilebilir, uygulanabilir sliregleri
savunamamiglardir. Egitim sistemimizin tikanma
noktasi olan ve 70’ li yillarda o gliniin ihtiyaglar igin
olusturulan ortadgretimden yliksekGgretime gecis
sinavi degisen egitim anlayigina, dinya sartlarina
ve (ilkemiz gerceklerine uygun yeniden dlizenlene-
memistir. Egitim bilimcilerin bilimsel bilgi (iretme-
deki kisirhigr egitim yonetimine ve uygulamasina
yansimig, egitim ile ilgili yapilan reformlarnn iginde
egitim bilimciler ve egitim yoneticileri yok denecek
diizeyde kalmistir. Buna paralel olarak ¢gretmenlik
meslegi de tarihimizde highir zaman tip doktorlari-
nin, hukukgularin veya mihendislerin olusturdugu
meslek kiltirini gelistirememislerdir.

Kamu Yonetimi Kiltdrd, Egitim Yonetimini O-
lumsuz Etkilemistir

Egitim yonetimi, geride biraktigimiz ylzyilin
ikinci yarisinda kendi kimligini olusturma siirecine
girmis ve ayr bir galisma alani olarak degerlendiril-
meye baglanmigtir. Egitim yénetimi, bu 6zglinlesme
déneminde gesitli alanlarda gozlenen kuramsal ge-
lismelerden ve bu kuramlarin yénetim alanina yan-
simalarindan etkilenmistir.

Egitim yonetimi ayni zamanda bilgi yénetimi,
bilginin transferi, bilginin yeni nesillere kazandinl-
ma yéntemini de i¢inde barnndiran dolayisiyla ka-
mu yonetiminin klasik “personel yénetimi, siireg
yonetimi, karar alma siiregleri” gibi bilinen yone-
tim streclerinden farkli
olarak “hilginin elde edil-
mesi, 6grenmenin Ogre-
tilmesi” gibi kavramlar
igerisinde barindirir. Bu
kavramlar tanimlanir-
ken egitim yoneticile-
rinin yeni adiyla insan
kaynaklari yonetimini
yapilandirirken bu ye-
ni kavramlar ile etkili
bir sekilde tanismis
isgorenlerle ise basla-
mak zorunlulugu orta-
ya c¢ikmaktadir. Egitim
yoneticisinin ¢agin tek-
nolojisi ile barisik, bil-
giye ulasmada problem
yasamayan, bilimsel veri-
leri yorumlayabilen, perfor-
mans denetimine agik, verilerle ydnetim anlayisina
yatkin bir takim ¢agdas y6netme becerisine sahip
isgorenler olmasi beklenir.

Egitim yoneticisinin
gagin teknolojisi
ile barigtk, bilgiye
wlagmada problem
yasamayan, bilimsel
verileri yorumlayabilen,
performans denetimine
agtk, verilerle yonetim
' anlayisina yatkin bir
takim ¢agdag yonetme
becerisine sahip isgirenler
olmast beklenir.

Geleneksel egitim ve egitim yonetiminin te-
mel iglevi mevcut bilgileri yeni nesillere aktarmak
ve kurumsal orglit yapisi igerisinde aktarma islevi
Uzerinde odaklanmakti. Glinkil bilginin tretilme hi-
z1, bu giinkiinden ¢ok daha yavas ve bu bilgilerin
yeni nesillere aktariimasinin mimkiin olmasiyd.
Gunlmizde bir yilda dretilen bilginin, gegmiste bin
yilda iiretilen bilgiden fazla oldugu séylenmektedir.
Dolayisiyla egitimin tek amaci, bilginin yeni nesille-
re aktariimasi idi. S0z konusu bilgi aktarma olunca

63 Kamu'da Sosyal Politika



en iyi aktaricilar 6gretmen olmaliydi, bunlar bilgiyi
aktarirken taklit edilmeliydi, 6rnek alinmalydi, izle-
yenlerini istendik yonde etkilenmesi igin saginin u-
zunlugundan, eteginin boyuna, kilik kiyafeti, tutum
ve davranislar otoritenin belirledigi dl¢ltler iginde
olmaliydi. Ogretmenler iyi hatipler olmaliydi, kesin-
tisiz uzun siire konusabilmeli ve 6grencilerine olup
bitenleri en iyi sekilde aktarabilmeli idi.

Kisacasi ogretmenlik mesleginin yapisi, kiltd-
riin yeni nesillere aktarilma bigimi (izerine kurgu-
lanmisti. Bu isi e@itim sistemimizin 6gretmenleri
uzun yillar basariyla yerine getirdiler. Rollerini o
kadar benimsediler ki ozellikle 70'li ve 80l yil-
larda sisteme dahil olan ve 6nemli bir kismi hala
sistemde olan bu profesyonel aktaricilar, gok emek
vererek kazandiklar glgli ezberlerini bozmaya ya-
nasmadiklari igin, yeni anlayisa ayak uyduramama
elestirilerine muhatap oluyor, teknolojinin getirdigi
yeni yontemlerden yararlanmadiklar gibi yararlan-
maya calisanlarin da oniinde zaman zaman glicll
bir engel olarak, islevlerini srdriyorlar!

Ogretmen profilimizdeki bu yapi, uzun yillar egi-
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tim yénetimimize de hakim olmus ve olmaya devam
etmektedir. Meslekte aslolan 6gretmenlik oldugun-
dan, her diizeydeki egitim yoneticisi 6gretmen ko-
kenlidir. Egitim yonetiminin hizmet dncesi planh bir
akademik egitimi olmadigindan, yénetimsel dav-
ranisini daha g¢ok kamu yonetimimizin “miilkiyeli”
yonetici davraniglarini model aldigi sdylenebilir. Go-
reve yeni baslayan bir miilkiyeli, kaymakam olarak
atandigi ilgeye bayrakli makam araci ve korumasi
ile hizmetkar oldugu tebaa ile arasina mesafe ko-
yar ve zamanla varliginin yonettigi halka ait oldugu
gergegini unutup, aidiyetini bayrakli arabaya, yanin-
daki korumaya dolayisiyla atandigl makama borglu
oldugunu sanir ve kendini omir boyu “Once Mulki-
ye Sonra Tirkiye" sloganina hapseder. Bu slogan
bir kisim miilkiyelilerin igine o derece islemis olmal
ki, gorev yaptigim bir ilde bir vali yardimeisi, her yil
rutin olarak yapilan 6gretmen yer degistirme inha-
sini paraf icin gétiiren memura cebindeki listeyi ¢I-
kararak, “bu liste, vali, vali yardimeilar, kaymakam
agabeylerimin talebidir” 6nce bunlar istedigi yerle-
re atandi mi, bir bakalim diyecek kadar kendisini
kaptirmisti. Bu kiiltar, yonetim sistemimize o denli
sirayet etmis olmall ki ozellikle kamu yonetiminin




tipik, kati biirokratik yapisi, egitim yonetimini baski
altina alarak etkilemis ve kendisine benzetmistir,
egitim yonetimi cumhuriyet tarihimizde yonetimin
astl unsuru oldugunu diistinen miilkiyeli ydneticile-
rin baskisi, kliglimsemesi ve de giinlim{iz insaninin
yonetilme beklentisiyle ortlismeyen yoénetme tarz-
landa olumsuz etkilenmistir. Bu etkilenme egitimi,
dolayisiyla hizmet 6ncesi akademik egitimi olma-
yan egitim yénetimini de etkilemis, egitim yoneticisi
kendisini aktaricilarin klasik yéneticisi, aktaricilar
da kendisini bilgileri ezberleten, ezberlemeyenleri
sinifta birakan agiri otoriter tutum sergileyen pozis-
yonunda konumlandirmistir. Dolayisiyla egitim sis-
temi de kendini en iyi ezbercileri se¢meye doniik,
soz dinleyen, iyi ezberleyen, ezberlediklerini dort
sikli, t¢ yanhs bir dogruyu kisa yoldan bulabilen
ciktilari yetistirenlere gore dizayn etmistir.

Bilgi Toplumunda Egitim Ve Egitim Yonetimi.

Coppens'in ifade ettigi gibi, insan gittikce artan .

bilgi ve enformasyon hazinesini biriktirmekte ve da-
ha biiylk bir bilgiye ve enformasyona daha biiy(ik
bir 6zglrlige ve gittikge artan daha karmasik bir
kultiire dogru ilerlemektedir (Akarsu, 2002).

Her donemde egitim sistemi, okul yoluyla top-
lumun kltir mirasinin aktarilmasi, gocugun top-
lumsallagmasi, topluma birlik ve dayanisma ruhu
verme, yenilikci ve degismeyi saglayici eleman ye-
tistirme gibi iglevieri misyon edinmistir. Bunu basa-
rabilmek igin egitimin kendisini yenilige tasimasi,
okulun da bu siiregte diizenleyici ve uyumlayici bir
kurum olmasi gerekmistir (Tezcan, 1992). Egitim
sisteminin, okul yoluyla toplumun Kkiltiir mirasini
aktarma misyonu, yukarida stz edilen bilginin
kiiresel paylasimdaki hizi ve etkisi ile farklilasmis,
gerek egitimin amacinda, gerekse okulun islevinde
yeni paradigmalara yelken agmistir. Glinki kiltiir
okul yerine, blyilik oranda bilgisayar teknolojisine

dayall iletisim araglari ve bilgi paylasim siteleri ye- ‘

rine getirmektedir. Burada stratejik olan bu tekno-
lojilerin kullanim bigimi ve dayattigi verilerin gergek
hayattaki karsihgidir.

Ote yandan bilgi toplumunda egitim okullarla
sinirli kalmayacaktir. Japonya ve Amerika Birlesik
devletlerinde ticari kuruluslar galistirdiklar kisilerin
ozellikle de egitim diizeyleri yliksek olanlarin egitimi
ve yetistirilmeleri i¢in bltlin okul ve (niversitelerin

harcadiklar kadar para ve gaba harcamaktadirlar
(Drucker, 1992). Glinki dlinyada tretilen bilgilerin
gecmiste oldugu gibi yeni nesillere sadece okullar
ve Ogretmenler vasitasiyla aktariimasinin imkani
yoktur, gerekli de degildir. Dolayisiyla egitim sis-
temlerinin edindigi yeni misyon, sisteme alinan -
renciye bilgiye ulasma becerilerinin kazandiriimasi,
O6grenmenin 6gretilmesi, temel istatistiki verileri
degerlendirebilecek, verilerden gikarimlar yapabi-
lecek temel matematiksel kavramlarin égretilmesi,
tabiati anlayabilecek ve bilimsel diisiinme yetisi
kazandirmaya yoénelik temel fen bilimlerine iliskin
kavramlarin 6gretiminin yani sira kritik distinme,
stratejik dlsiinme, sosyal problemleri gozmeye yo-
nelik bir takim kavramlarn igerir.

Egitimin organizasyonu,
yapilandiriimasi—ve —etkili
hizmet liretmesi daha ¢ok
ne ileilgilidir? Glnimiz-
de, egitim sistemlerini,
okullarin iglevlerini, 6g-

Egitim yonetiminin
yapilandirilmasinda

agtk, gizlenebilir ve

performans élgiitlerinin

retim programlarmin ya-
pi ve iceriklerini ve do-
layisiyla egitim yonetimi
alanini  bigimlendiren
husus insanlarin en lyi
6grenmeyi nasil gercek-
lestirecegi, hangi Ogre-
nim yontemleri ile daha
etkili grendigi, egitimin
yonetilme bigiminin bu

dolayisiyla éliilebilir
kriterler olmas: gerekir.
Egitim sektiriiniin

hammaddesinin insan

olmast, yapilacak bir
birimlik yatiromm dahi
sonucunun yillar sonra
alinabilmesi bu sektordeki
bagsart performansinz kisa
siivede gorme zorlugunu da

sliregteki rolliniin ne ol-
masi gerektigi, orgit yapi-
sinin islevselligi ile ilgilidir. <
Ogrenmeye iliskin bilimsel arastirmalar, insan
beyninin igleyisi ile ilgili alan uzmanlarinin arastir-
malari sonucu elde edilen veriler egitimin yapilan-
dinmlmasinda kilavuzluk etmektedir.

Glntimlizde egitim sistemi dért ana bileseni
olarak (6grenci, 6gretmenler ve dgrenme siirecleri,
egitimin igerigi, 6grenme ortamlan) ile ydnetisim ve
finansman basliklar altinda degerlendiriliyor (ERG,
2012). Goriilecegi gibi egitim yonetimini yapilandi-
rirken veya gelistirirken birden gok bileseni dikkate
almanin yani sira, herhangi bir kamu hizmeti igin
ayni zamanda emek ve ¢abanin basan diizeyini,
halkin vergileri ile olusan kamu kaynaklarinin et-
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beraberinde getirmektedir.




kili, verimli ve seffaf olarak kullanilma él¢htlerinin
onceden belirlenmesidir. Bir kamu hizmeti olarak
egitim hizmetlerinin basan dizeyi hayati oneme

haizdir. Egitim  yonetiminin yapilandiriimasinda
performans olgltlerinin agik, gozlenebilir ve dolayi-
siyla olgulebilir kriterler olmasi gerekir. Egitim sek-
toriinin hammaddesinin insan olmasl, yapilacak
bir birimlik yatirmmin dahi sonucunun yillar sonra
alinabilmesi bu sektérdeki basari performansini
kisa slirede gorme zorlugunu da beraberinde ge-
tirmektedir. Ote yandan basariya dayall yonetimin
kurulmasi ve gelistiriimesi yonetimsel kiltlr ile de
ilgilidir. Kiltiirel degisimin saglanabilmesi, basari
olgusunun biitiincll bir sistem olarak kurgulan-
masi ile mimkindir. Meveut kamu yonetimi kil-
tiriimuz, gelecegin insanini yetistirmek tzere kur-
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gulanmis egitimin yonetimine model olmamalidir.
Etkili agik, anlasilabilir ayni zamanda ¢aliganlarina
klavuzluk edebilecek basar kriterleri olusturulmali
bu kriterler bir performans yonetim sistemi ile agik-
lanabilmelidir.

Bu sliregte olusturulacak basarl bir perfor-
mans yonetim sistemine giden yol asagidaki gerek-
sinimlerin kargilanmasindan gegiyor.

s Performans 6lgiitlerinin egitim sistemini daha
ileriye gotlirecek sekilde belirlenmesi;

o Kurumlann ve bireylerin performanslarini bu
dlglitlere gore ortaya koyacak yontemin paydaslar
tarafindan glivenilir bulunacak bicimde segilmesi;

» Ortaya konan performansa gore kurumlar ve



bireyler hakkinda alinabilecek kararlarin dnceden
ve aciklikla paydaslarla mizakere edilmesi.

Egitim sistemimizde veriye dayall bir yonetim
kiltird, sirekli 6lgme, izleme ve degerlendirme
olusturmak amaciyla yapilan bir ¢alismadaki veri
ve gosterge setleri de gesitli galismalar igin bir kav-
ramsal gergeve olusturabilir(EGR, 2012).

Kavramsal cergevenin olusturulmasi, egitim
sisteminin her kademesindeki isgbrenlerin basari-
ya ve veriye dayali yonetim kultiriini benimseme-
si, etkili bir izleme degerlendirme mekanizmasi ile
mimkiinddr. Buglin sistemin basari veya basarisiz-
higinin belirleyicisi olacak onlarca veri varken, olgli-
lebilir ve kamuoyunun ilgisi nedeniyle sadece ezber
bilgileri dlgen OSYM'nin yaptigi yiiksekogretime ge-
¢is sinavlarinin bir performans élglt( olarak yan-
sitiimasi da boyle bir kiltlrtn egitim sistemimizde
yerlesmemis oldugunun kanitidir.

Sonug

Egitim Sistemimizin yeniden yapilandirildigi bu
sliregte, egitim ydnetimi alaninin géz ardi edilme-
mesi, orglitlenme kurgusu olusturulurken basariya
dayal performans kriterlerinin: élcllebilir olmasi
ve bu olgltlerin paydaslarca yeterince bilinmesi
ve kavramlarin herkesge paylasiimasi gerekir. Egi-
timin kurumsal yapisi yeniden kurgulanirken geg-
mis deneyimler goz ardi edilmeden, basariya dayal
yeni bir yonetim kaltir olusmasina da kaynaklik
etmelidir.

Egitim yonetimi, kamu yonetimimizin olumsuz
deneyimlerinden arindiriimall, sistemin varolma ge-
rekcesi olan 6grencinin 6grenmesini, kritik disin-
me becerilerini edinmesini, problem ¢ézme yeterli-
gini gelistirmesi ve duyussal zekanin gelistiriimesi
gibi bir takim degerlerin olusmasinda etkili bir iklim
olusmasini amag edinerek igsellestiriimesine im-
kan saglamalidir. Egitim organizasyonunun o6rgit
yapisi yeni diinyanin geldigi noktayi ve bilimsel ge-
lismeleri goz ardi etmeyecek, hizli karar alabilecek
bir mekanizmayi icinde barindirabilecek, degisime
acik bir sistem olarak kurgulanmali ve her bir ¢ik-
tisini dlinya arenasinda ayaklari izerinde durabile-
cek etkili bireyler yetistirmeyi misyon edilmelidir.

Egitim bilimi uzmanlari, bu alanda ¢alisan aka-
demisyenlerin daha c¢ok bilimsel bilgi (iretmeleri

gerekmektedir.  Ureti-
len bilgilerin ve aras-
tirma konularina bu
toplumun insanlari-
nin kaynaklik etmesi
hayati 6nem tasir.
Bu gin rehberlik
ve psikolojik danis-
manlarin &grencile-
rine etkili bir sekilde

Egitim yonetimi,
kamu yinetimimizin
olumsuz deneyimlerinden
arindmilmaly, sistemin
varolma gerekgesi olan
agrencinin agrenmesini,
kritik diisiinme becerilerini
edinmesini, problem ¢ozme
yeterligini gelistirmesi ve

yararll  olamayigla-
nnin en énemli ne- | dunyugsal zekanin gelistirilmesi
deni, bu alandaki  g/bi bir takim degerlerin

bilimsel bilgilerin ve
arastirma verilerinin
bilylik oranda ithal
olmasindan kaynakla-
niyor. Arastirma verileri
sonucu olusan bilginin
etkili olmasi daha dogrusu egitimde uygulanabilir
bir bilgi olmasinin 6n kosulu hilginin uygulanacagi
bireyin kiiltiriinden, yasam bigiminde ve inancini
temel almasi ile ilgilidir. Bu durum tiim sosyal bi-
limlerde de aynidir.

olusmasinda etkili bir iklim
olusmasint amag edinerek
igsellestirilmesine imkan
saglamalidsr.
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Hanefi YUMUSAK
Egitimci

Egitim Orgiitlerinde

Baghlik

. Giris

Orgiit kavrami, orgiit
bilimeiler tarafindan de-
gisik sekillerde tanim-
lanmaktadir. Katz ve

Kahn'a gore oOrglitler,
belli sayidan olusan

Egitim drgiitleri

agik sistem ozelligi
tasimaktadirlar; bu
yiizden diger orgiit ve
sistemlerde meydana gelen

degismelerden etkilenmeleri
kaginilmazerr. Ayrica
egitim argiitleri kendilerine
bigilen misyon geregi
degisimin onciiliigiinii

bireylerin, kaliplasmis
ve standart hale gel-
mis eylemlerinin bir bi-
leskesidirler. Parsons,
orgtl bir takim 6zel
amaglar  gerceklestir-

yaparken gevresel
degisimlere de ayak
uydurmak zorundadu.

mek (izere bir araya
gelmis sosyal birimler
olarak gérmektedir. Gur-
vitch ise orgitleri “bir
gruplasma bicimi” olarak
kabul etmektedir (Aytag, 2004; 190-191).

Genis anlamiyla orgit; belirli amaglar dogrul-
tusunda kisilerin gabalarinin es glidimlendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin
etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine
0zg bir kultlra olan; isleri, mevkileri, calisanlari ve
aralarindaki yetki ve iletisim iligkisini gésteren bir
yapidir (Glgli, 2003 ).

Egitim Orgiitleri

Egitim orgltleri agik sistem Ozelligi tasimakta-
dirlar; bu ylizden diger 6rglt ve sistemlerde mey-
dana gelen degismelerden etkilenmeleri kacinil-
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mazdir. Ayrica egitim orgitleri kendilerine bigilen
misyon geregi degisimin onclliglini yaparken
cevresel degisimlere de ayak uydurmak zorunda-
dir. Bursalioglu'nun (1987) belirttigi gibi bir ulusun
sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel agidan deva-
mini, ¢ocuklarin sosyallesmesini, liderlik yetenek-
lerinin gelistirilmesini ve nitelikli insan glictintn
yetistiriimesini saglama gibi ¢ok onemli gorevleri
bulunmaktadir. Okulun bu amaclarina ancak ¢ali-
sanlari ile ulasabilecegi distinildiglinde, egitim
orgltlerinin sahip oldugu sosyal sermayenin yani
insan girdisinin 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Diger orgitlerden farkll dzelliklere sahip olan
okul ortaminda galisan isgérenler olarak 6gretmen-
lerin; glidlenmis, lretken, istekli olmalari, beklen-
tilerine uygun bir orgit ortaminda bulunmalari, on-
larin daha verimli ¢alismalarini saglayabilir. Bu da
onemli bir konuyu olusturmaktadir, ¢linkii egitim ve
kilttir onclsi rollindeki 6gretmenlerin davranisla-
rinin 6grencilere ve ¢evreye yansiyacag agiktir.

Orgiitsel Baglihk

Baglilik kavrami literatlirde farkl odaklar gerge-
vesinde incelenmistir. Bu konuda arastirmalariyla
bilinen Morrow, “commitment-baghhk” anahtar
sozcligi adi altinda, bagliliga iliskin olarak 29 ayr
kavramin yer aldigini belirlemistir. Buna gore; kari-
yer, is, orgiit ve sendika kavramlari ile katihm, mes-
leki katihm, orgiitsel katiim gibi kavramlarin da
orgltsel baglik basligl altinda yer aldigini ortaya
koymustur (Erbas, 2008: 57).






Orglitsel bagllik konusu ilk olarak 1956 yilinda
Whyte tarafindan ele alinmistir. Ardindan Porter,
Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi pek
¢ok arastirmaci tarafindan (zerinde ¢alisiimis, or-
glitsel bagliligin gesitli yonleri ¢esitli arastirmacilar
tarafindan ele alinarak gelistirilmistir (Gul, 2002).
Orgiitsel verimliligin de dnemli bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilik; genel olarak i-
se katilma, sadakat ve orglit degerlerine olan inang
da dahil olmak lizere, bireyin orgiite olan psikolojik
baghhigmi ifade eder.

Orglitleri basariya ulastiracak en énemli un-
surlardan biri de, orgltsel amaglar dogrultusunda
ylksek inang ve sorumluluk sahibi olarak orgltsel
hedefleri gergeklestirmek dogrultusunda caba ve
emek sarf eden isgorenlere sahip olmasidir deni-
lebilir. Bu nedenle orgiitsel baghlik iggbrenlerin or-
glitlerine karsi olumlu tutumlarinin gelistiriimesin-
de onemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel bagllik, bes nedenden dolay érgiitler
icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu kavram;
ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve
is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise
sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duy-
gusal ve bilissel yapilarla; (iglincli olarak ozerklik,
sorumluluk, katihm, gorev anlayisi gibi isgdérenin isi
ve rolline iliskin 6zelliklerle; dordlincl olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgérenlerin
kisisel ozellikleriyle ve son olarak, hireylerin sahip
oldugu orgitsel baghlik kestiricilerini bilmeyle ya-
kindan iliskilidir (Balay, 2000,s.1). Kaya ve Selguk
(2007:176) bir orgiitte is gorenlerin orgltsel bag-
Ihklarinin arttinimasimin éneminden bahsetmisler
ve orgltsel baglig dusiik is gorenlerin olusturdu-
gu bir orgiitiin basaril olamayacagini, dogru tek-
nikler kullanilarak is gorenlerin orgiitsel baglilikla-
rinin arttinilmasi yoniinde girisimlerde bulunulmasi
gerektigini, boylelikle daha verimli bir érgit yapisi
saglanabilecegini belirtmektedir.

Egitim Orgiitlerinde Baghhgn Etkileri

Egitim orgltlerinde akademik basarinin artma-
sinda 6nemli katkisl olan degiskenlerden birisi de,
ogretmenlerin egitim orgltlerine karsi duyduklarn
bagllktr. Orgiite baglhlik hisseden 6gretmenler,
orgiitiin basarisinin lyelerin zaman ve gaba harca-
masi sayesinde gergeklestigini ve orgiitin degerle-
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rine bagliligin kisinin yasantisina bir anlam kattig-
na inanirlar. Bunlara gére baghlik verimliligi artinr,
artinln kalitesini saglar ve uygulanabilir yeniliklerin
ortaya cikmasini garanti eder (Salancik, 1991; Akt.
Cetin, 2004).

Literatlire gore Orglitsel amaglara ulasmada,
isgorenleri 6rgit blinyesinde tutma genelde yoneti-
cilerin arzuladig bir durumdur. Ogretmenlerin okul
ve sinif kararlarina katiimalari ve orglitsel baghhk-
lanni arttirmaya yonelik ¢ahsiimalarin yapiimasi,
ogretmelerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina
katki saglayacaktir. Ozellikle okul kararlarina katil-
manin, duygusal baghhgn arttirmasi yonindeki do-
layl etkisi dUstindlirse, 6gretmenin okuluna duygu-
sal baglilik hissetmesinin yol agacagl diger olumlu
etkiler okul amaglarinin gergeklestiriimesine katki
saglayacaktir. Diger taraftan bir ¢ikti olarak 6gret-
menlerin orgite baghhk duymalar kurumda kalma-
larina yol acabilir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).
isten ayrilma niyetlerini etkileyecek olan bu durum
kurumun verimini ve etkililigini arttirabilecektir.

Ozellikle egitim érgiitlerinin yapilari geregi mal-
zeme ve Uriiniin insan olmasi ¢ok 6nemli bir husus-
tur. Her insanin biricik olmasi, ona verilen egitimin
etkilerini de sonuglarini da farkli kilmaktadir. Bu
durum ise sonucun 6lglilmesini zorlagtirmakta ve
ogretmenligi bir vicdan meslegi haline getirmekte-
dir. Egitim orgitlerinde verimi nicel olarak dlgmek
mimkiin olsa da nitel bir sonug i¢in algl olustur-
mak oldukga gligtlir. Bu nedenle dgretmenleri Ku-
rumlarina bagiml degil bagh hisseden birer orgiit
vatandagl olmalarini gergeklestirecek onlemleri
almak toplumumuz agisindan biylik énem arz et-
mektedir.

Sonug

Egitim orgitlerinde gerekli verimin saglanabil-
mesi icin 6gretmenlerin érgiitsel bagliliklari ve bag-
lihga etki eden unsurlar bilyilk énem arz etmekte-
dir. Yapilan arastirmalar incelendiginde; 6gretmen-
lerin is doyumsuzlugu, ¢alisma saatleri, demogra-
fik degiskenler, orgittin kiltlrd, orgltiin saghg,
bezdiri (mobbing) ve yoneticilerin liderlik stillerinin
isgdrenlerin orgiltsel baghlikhliklarin etkileyen de-
diskenlerden bazilandir.

Bunlara bagh olarak gevsek yapil bir 6rgit sis-
temine sahip olan okullarimiz ve onlarin isgorenleri



»
o
»

olan 6gretmenlerimizin daha gldilenmis, (retken,
istekli olmalari, beklentilerine uygun bir érgiit orta-
minda bulunmalari, onlarin daha verimli calismala-
rini saglayabilir. Bu husus sadece kendilerinin degil
ayni zamanda diger orgltlerden farkli 6zelliklere
sahip olan okullarimizin daha basarili ve amaclarini
tam olarak gergeklestirmesini saglarken Griiniiniin
insan olmasi tim toplumun hatta insanligin ortak
bir kazanci olacaktir. Bu dogrultuda, okullarda 6g-
retmenlerin kurumlarina olan bagliliklarinin arttiril-
masi igin;

* Okul yoneticilerine, okullarinda yasanan ca-
tismalarn fark etmeleri ve catismayi ¢ozme yaklasi-
minda bulunmalari,

* Ogretmenlerle sik sik ortak etkinlikler yapila-
rak okulda uzlasmaci, paylasimel, demokratik ve
cagdas bir okul k{itiirl olusturmalari,

« QOzellikle ¢agimizin is hastaliklarindan olan
Bezdiri ( Mobbing) gibi unsurlarin olusmamasi igin
gerekli ydnetim yaklasimlarinin uygulanmasi,

+ Ogretmenlerin okul ve sinif kararlarina katil-
malar ve orgitsel baglliklarini arttirmaya yénelilk
calisiimalarin yapilmasi énerilebilir.
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