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her zaman yammzda...

Acil Saglik Hizmeti veren kurumun ambulanslari kirmizi seritli yo§un bakim
ambulansi olmal ve kirmizi geritli ambulanslarda muhakkak doktor ve yogun
bakim igin gerekli donanimin bulunmasi gerekmektedir.

Detayh Bilgi igin: Memur-Sen (0312) 2300972 - 73 Medline Musteri Hizmetleri: (0212) 473 30 30 | www.medline.com.tr

E Aﬁ% www.medline.com.ir

her zaman yanimzda...
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ONSOZ

“Yasgam memnuniyeti”, kiginin stirdrdigi hayati bir btiin olarak olumlu bir sekilde degerlendiriimesi an-
laminda kullanilmaktadir. Literatiirde genellikle “6znel veya beyan edilmis mutiuluk” ve “6znel refah” terimleri
ile es anlamii kullanilmigtir. Yagam memnuniyeti veya mutluluk, felsefe veya edebiyatin eski bir konusu olmakla
beraber, bilimsel inceleme alanina, tanimlama ve dlgme sorunlari dolayisiyla, ancak 20. yuzyilda girebilmistir.
Giiniimiizde bu konu, sosyoloji, psikoloji ve iktisat gibi sosyal bilimler ile tip tarafindan ele alinmaktadir.

Yasam memnuniyetine iligkin alan uygulamalari diinyada 1940'lanin ikinci yarisinda baglamistir. Tanimlama
ve dlgulebilirik standartlanni nispeten koruyarak zaman serisi olugturmus gok sayida ulusal ve bélgesel arag-
trmalar yapimistir. Bu aragtirmalarin en bilinenleri Amerika’nin “Genel Sosyal Aragtirmasi” ve Avrupa Birligi'nin
‘Eudobarometre” aragtirmasidir. Ayrica gok sayida (lkeyi iceren bir alan uygulamasi olarak “Diinya Deger Aras-
tirmasinda” bu kapsamda sorular bulunmaktadir.

Bu alandaki teorik ve uygulamali calismalar hakkinda zengin veri tabani érnegi icin “World Data Base of
Happiness”a bakilabilir. ' Ayrica, yasam memnuniyeti ile ilgili “Journal of Happiness Studies” adinda bir stireli
yayinda mevcuttur.

Ulkemizde Yagam Memnuniyeti Arastirmasi 2003 yilindan itibaren TUIK tarafindan diizenli yapiimaktadir, An-
cak kamu calisanlarina yonelik yagsam memnuniyeti aragtirmasi yapilamamistir. Resmi istatistik olarak Tirkiye'de
yapilan, kamu caliganlarinin mutluluk konusunu ele alan ilk aragtirma, Memur Sendikalar Konfederasyonu (Me-
mur-Sen) tarafindan Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi (MYMA) adiyla 2006 yilinda gerceklestiriimistir,

MYMA, Memur-Sen'in toplumsal igerikli ve ayni zamanda 6znel égeler igeren ilk arastirmasi olma ozelligini
tagimaktadir. Aragtirmada kamu calisanlaninin mutluluk, umut, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyeti ve
bu alanlardaki kamu hizmetlerinden memnuniyeti 6lgtimaistir.

Bu aragtirmada kamu calisanlaninin yasam memnuniyetinin genel olarak irdelendigi sorunlarin yaninda te-
mel kamusal hizmetlerden, ¢alisma yagsamindan ve iicretlerden memnuniyet diizeyi de élciilmektedir, 2006 yill
Memurlarin Yasam Memnuniyeti Arastirmasi'nin yer aldigi bu yayin 6 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
kamu galiganlarinin temel gostergeleri incelenmistir. ikinci bolimde, kamu calisanlarinin mutlulugu ve yasamla-
nnin gesilli alanlarindan memnuniyeti ele alinmigtir. Uglincii béliimde, kamu calisanlarinin sosyal guivenlik, sag-
lik, egitim, asayis, bilgi edinme, belediye hizmetleri ve adli hizmetlerden memnuniyeti gesitli demografik ve sos-
yo-ekonomik degigkenlere gore verilmistir. Dérdiincti boltimde kamu caliganlaninin 2007 yilindan beklentileri,
kigisel geligimlerine iligkin distinceleri, umut diizeyleri ve algiladiklar refah diizeyleri, Avrupa Birligi'ne bakislari
ve bu konudaki referandum egilimleri aktanlmistir. Besinci béliimde ise anket verileri yardimi ile temel demog-
rafik ozellikler ile memurlarin yagam memnuniyetlerine iligkin istatistiksel analizlere yer verilmistir. Altinci ve son
bollimde ise yazili basinda Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2006'nin kupiirlerine yer verilmistir,

Calismanin kullanicilar igin yararli olmasini diler, emegi gegenler ile ankete katilanlara tesekkir ederim.

Dr. Ahmet AKSU

Genel Bagkan

I Ruut Veenhoven, Erasmus Universiy Rotterdam (http:www Leur.nl/few/happiness/)
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ACIKLAMA
1. Girig

Mutluluk ve yagam memnuniyeti kavramlar, diinya genelinde felsefe kapsaminda ¢ok eskiden bu yana, gesitli bo-
yutlanyla ele alinan bir konudur. Mutluluk kavrami, yillar iginde bireylerin maddi veya manevi degerleriyle kendi iginde
duydugu 6znel begeniden, toplumun takdirini kazanacak degerlere sahip olmasina, bunlarn cesitli oranlardaki bile-
§imine, slirdigti yagam bigiminden hosnutluga kadar gesitli gériiniimleriyle ortaya konulmustur. Oysa glintimiizde
mutlulugu ele alirken algilanan mutluluk, yani bireyin kendi igindeki, kendine 0zgl degerlendirmenin bir giktisi olarak
kendisini mutlu olarak hissedip hissetmemesi énem kazannstir.

Alandan veri toplama yontemiyle mutluluk diizeyi élgiimii, diinyada 1940’lanin ikinci yansinda baslamistir. Resmi
istatislik olarak Tiirkiye'de yapilan, kamu galigsanlarinin mutluluk konusunu ele alan ilk aragtirma, Memur Sen-
dikalan Konfederasyonu (Memur-Sen) tarafindan Memurun Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi (MYMA) adiyla
2006 yilinda gergeklestirilmistir.

MYMA, Memur-Sen'in toplumsal igerikli ve ayni zamanda éznel 6geler igeren ilk arastirmasi olma ozelligini tagimak-
tadir. Aragtirmada kamu galisanlannin mutluluk, umut, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyeti ve bu alanlarda-
ki kamu hizmetlerinden memnuniyeti ¢lgiimiistiir.

Memurun Yagam Memnuniyeti Arastirmasi 5 béliimden olusmaktadir:

a. Memurlarin Temel Gostergeleri: Anket galismasinin en temel unsurlarindan biri stiphesiz bireylerin temel dzel-
likleridir. Tablolardaki cinsiyet gruplarinda bireylerin cevaplari, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, galisilan isteki
durum ve hizmet kolu degiskenleri aynintisinda ele alinmstir,

b. Memurlarin Mutluluk ve Memnuniyetleri: Mutluluk, demografik, ekonomik, fiziksel cevre, sosyal ¢evre, icinde
yasanilan tlkenin durumu gibi yagam kosullarini belirleyen bilesenlerin sonucunda olusur. Mutluluk, beklenti ve umut-
larda, nesnel yagsam kosullan kadar 6znel algilarin da énemli oldugu kabul edilmektedir. Bireysel dilizeyde memnuni-
yet ile mutluluk i ice ge¢mis durumdadir. Bu béliimde kamu galisanlarinin genel mutluluk, saglik, is, galisma hayati,
kisisel iligkilerden memnuniyeti ile birlikte, mutluluk kaynagina iligkin bilgiler verilmistir.

c¢. Memurlarin Kamu Hizmetlerinden Memnuniyetleri ve Sorunlar: Kamu hizmetleri, devletin cesitli islevleri ger-
ceklegtirmek amaciyla uzmanlagmig teskilatlar kanaliyla yirittiga faaliyetlerdir. Kamu kurumlarnin verdigi hizmetle-
rin kalitesi, kamu galiganlannin yasam kosullarini ve bu yolla bireysel mutluluk diizeylerini etkilemektedir. Ayrica kamu
hizmetlerinden memnuniyet, hizmetlerin kalitesine iliskin kamu galisanlarinin algisi konusunda bilgi vermektedir. Bu
boliimde, elde edilen memnuniyet oranlari, kamu hizmetlerine iligkin bireysel algi durumunu yansitmaktadir. Bu bo-
limde kamu hizmetlerinden memnuniyet ve kamu hizmetlerine iliskin sorunlar, temel ézelliklere gore incelenmistir.

d. Memurlarin Beklentileri, Kigisel Geligimleri ve Umutlan: Beklenti, en genel anlamiyla ileriye bakma, gelece-
gi gegmige ve mevcut deneyimlere dayandirma olarak tanimlanabilir. Bireyin, gelecekte muhtemel olaylara yénelik
duygusal tepkilerini pesinen yasayarak, ya da bu olaylarin sonuglanni degerlendirip gergekgi, alternatif tepkiler veya
coziimler ureterek, duygusal gatismalarla veya is ya da dig stres etkenleriyle basa gikmasi da beklentinin baska hir
boyutunu olugturmaktadir. Umut ise yasama devam etmemizi saglayan, insanda en tikenmeyen soyut olgulardan
biridir. Bu baglamda umut ve kisisel beklentilerin olugmasinda son derece énemli bir role sahip olan, kamu galisanlari-
nin maddi ve maddi olmayan birikimlerinin bes yil 6nceye gére degerlendirmesi ve bes yil sonrasi igin kisisel gelisime
yonelik tahminleri gosterilmeye calisilmistir. Ayni yaklagimla, kamu calisanlarinin, tlkemizin ekonomik durumu konu-
sunda 6znel algilanina iligkin dngordleri de verilmistir. Umut diizeyi bu bélimde, temel dzelliklere gbre incelenmistir.
Bu bélimde ayrica 2006 yilinda yapilan arastirma sonuglarina dayanarak kamu galisanlarinin Avrupa Birligi Gyeligine
bakislar ve bu konudaki referandum egilimleri sunulmustur.
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o. istatistiksel Analiz: Yapilan anket galismasindan elde edilen sonuglarin genellenebilmesi igin istatistiksel ana-
lizlere ihtiyag duyulmaktadir. Besinci ve son bolimde elde edilen veriler isiginda bazi temel gostergeler ile bireysel
mutluluk, kamu hizmetlerinden mutluluk ve beklenti, kisisel geligim ve umut goz 6niine alinarak yapilan galismalar bu
boliimde sunulmustur.

2. Tarihge

Mernurun Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Temmuz 2006- Ocak 2007 tarihleri arasinda gergeklestiriimisgtir. 2006
Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, Tlrkiye'deki 51 ilde 9892 memur ile yiiz ylize goriisme yontemiile gergek-
lestirilmistir. Her yil diizenli olarak yapilmasi planlanan bu arastirmanin 2008 yilinda da yapiimasi kararlagtinlmistir.

3. Amag

Mernurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi ile Tirkiye'deki kamu calisanlarinin 6znel mutluluk algilamast, caligma
hayati, gelir, saglik, editim, kisisel gtvenlik ve adalet hizmetleri, kisisel geligim gibi temel yagam alanlarindaki memnu-
niyetleri dl¢liimekte ve bunlarin zaman igindeki degisimi takip edilmektedir.

4, Kapsam
Cografi kapsam: Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde bulunan tiim kamu kurumiarn dahil edilmistir.

Kapsanan kitle: Anket calismasinda Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde yasayan 18 ve daha yukari yastaki tiim
kamu caliganlan kapsama alinmisgtir.

5. Yontem

Bu galismada, 51 ilde meveut kurulug bigimine bakiimaksizin, devlet ve diger kamu tizel kisiliklerince genel idare
esaslarina gore yiritiilen asli ve stirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilen memurlardan 9892 tanesine “Me-
murun Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi” anketi uygulanmigtir. Bu tir arastirmalarda, anket uygulanan Kisi sayilarinin
demografik bilgilere gére dagiiminin ana kitledeki oranlarla esit tutulmaya calisilmasi uygun olur. Bu sebeple illerde
anket uygulanacak memur sayilari belirlenirken, o ilde galisan toplam memur sayilar dikkate alinmistir. Boylece, or-
neklemin kitleyi temsil kabiliyeti yiikseltimeye calisilmistir.

6. Tamim ve kavramlar

Memur: Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tizel kisiliklerince genel idare esaslarina
gore yiritilen asli ve strekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler, bu kanunun uygulanmasinda memur sayilir.
Yukaridaki tanimlananlar disindaki kurumlarda genel politika tespiti, aragtirma, planlama, programlama, yénetim ve
denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilir.

Mutluluk: Aci, keder ve 1zdirabin yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve tatmin duygulaninin varhigiyla karakte-
rize edilen durum, hayattan genel olarak memnun olma hali,

Memnuniyet: ihtiyaglarin ve isteklerin karsilanmasindan dogan tatmin duygusu.

Umut diizeyi: Anket kapsaminda gortsiilen kamu calisanlannin “gok umutiu”, “umutiu”, “umutiu degil”, ve “hi¢
umutlu degil” kategorileri itibariyle umut diizeylerini derecelendirmeleri.

Algilanan refah diizeyi: Aragtirmaya konu olan kamu calisanlarindan, en diisiig 0. basamak ve en ylksegi 10.
basamak olmak tizere 11 basamakli refah merdiveninde kendisini konumlandirdigi dtizey.

Referandum: Halk oylamasi. Halk oyuna sunma. Halkin gériistndi alarak uygulamayi bu sona gore belirleme. Bir
tilke yonetiminin 6nemli gordugi siyasi, kiiltdrel, iktisadi vb. konularda bir karar alabilmek igin halkin oyuna bagvur-
masl.
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Tablo 1. Cinsiyet

[— Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 2659 26,88
Erkek 7233 73,12
Toplam 9892 100,00 ]

Aragtirmamiz do@rultusunda Turkiye'deki 51 ilde 9892 memura anket calismasi yapilmistir. Galismamiza katilan
memurlann 7233’0 erkek, 2659'u kadindir. Bu ise aragtirmaya katilan memurlarin %73,2'sinin erkek, %26,88'inin kadin
oldugunu isaret etmektedir. Calismamizda segilen 6rnekleme birimlerinin cogunun erkeklerden olustugunun goster-

gesidir.

Grafik 1. Memurlarin cinsiyetlerine gére dagilimi
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Memurlarin biyiik gogunlugunun evli oldugu gorilmektedir. Evlilik kur
%80,91i evli, %14,89'u bekar, %2,37'si ise duldur, Bununla birlikte ankete katilan memurlardan

larin beste dérdi yani

Tablo 2. Medeni durum

Medeni Durum Kisi Sayisi ) fﬁzcie
Bekar 1473 14,89
Evli 8004 80,91
Dul | 234 2,37
Cevap yok 181 1,83
Toplam | 9892 1b0,00

%1,83'(i medeni durumu hakkinda bilgi vermekten kaginmisgtir.

Grafik 2. Memurlarn medeni durumlarina gére dagiimlari
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Tablo 3. Egitim durumu

Egitim “ Ki;i Sayisi Yiizde
ilkogretim " 359 3,63
Lise 2778 28,08
Universite 6203 62,717
Yiiksek Lisans 495 [ 5,00

| Cevap yok - 57 | 0,58
Toplam | 5692 100,00

Memurlarin biyiik cogunlugu tiniversite mezunudur. Ayrica yiiksek lisans mezunu memurlarin sayisl, ilkokul mezu-
nu memurlarin sayisindan fazladir. Yapilan anket galismasinda memurlarin egitim diizeyinin y(liksek oldugu gézlen-
mektedir. Aragtirmaya katilan memurlarnn %62,71'i (iniversite, %28,08'i lise, %5'i ylksek lisans ve %3,63'01 ilkokul me-
zunudur. Bununla birlikte ankete katilan memurlardan %0,58' egitim durumu hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir

Grafik 3. Memurlarin egitim durumuna gére dagiimlar
5 00% 70’5,8% _ 3,63%
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Tablo 4. isteki durum

isteki Durumunuz Kigi Sayisi Yiizde
Merﬁur 8122 82,1
Orta Diizey Yonetici 1268 12,82
Ust l_Z)Uzey Yonetici 213 2,15
Ceva;);ok 289 2,92
Toplan; “ 9892 100,00

Arastirmaya katilan memurlann bily(ik gogunlugunun memur statiisiinde oldugu, gok az bir kisminin ise Ust dizey
yonetici statiistinde galighidr gorilmektedir. Ankete katilan memurlarin %82,11'inin memur, %12,82'sinin orta dlizey
yonetici ve %2,15'nin st diizey yonetici olarak galstigi goriiimektedir. Bununla birlikte memurlann %2,92'si igteki
durumu hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 4. Memurlarin isteki durumlarina gére dagilimi
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Tablo 5. Kurumun hizmet kolu

| Kurumunuzun Hizmet Kolu | Kisi Sayisi Yiizde |
 Egitim, gretim ve bilim \ 3808 ‘ 38,50
i Saglik ve sosyal hizmetler ! 1864 ' 18,84 |
' Tarim ve ormancilik ' 943 ! 9,53 :
| Biiro, bankacilik ve sigortacilik 927 | 9,37 ]
I Diyanet ve vakif ! 793 \ 8,02 i
Belediye ve Ozel idareler .601 | 608
| Bayindirlik, ingaat ve kéy hizmetleri | 215 | 278 |
' Ulagtirma f 248 2,51 ‘
| Enerji, sanayi ve madencilik i 121 | 1,22
| Killtilr, sanat ‘ 5 oz |
' Basin yayin ve iletisim 56 | 0,57
| Cevap yok | 181 5 1,83 !
' Toplam 9892 | 100,00

Farkli hizmet kollarinda gérev yapan 9892 memur tizerinde yapilan anket calismasinda, memurlann en fazla calistigi
hizmet kolunun %38,50 ile egitim, dretim ve bilim kurumlan ve 918,84 ile saglik ve sosyal hizmetler kurumlar oldugu
gozlenmistir. Memurlarin en az hizmet verdi@i kurumlarin ise %0,76 ile kiiltir-sanat ve %0,57 ile basin yayin ve iletisim
kurumlan oldugu goralmustir. Bununla birlikte memurlarin %1,83'0 hizmet verdidi kurum hakkinda bilgi vermekten
kaginmistir.

Grafik 5. Memurlarin galistiklar hizmet koluna gbre dagiimlan
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Tablo 6. Memurlarin hayatlarindan memnuniyet oranlari

\
Cok memnunum 804 8,13 |
Memnunum | 4078 41,23
Ne memnunum, ne degilim 3815 38,57
Memnun degilim | 821 8,30
Hig memnun degilim | 264 2,67
Cevap yok 110 1,11
Toplam | 9892 100,00 |

Ankete katilan memurlarin yaklagik olarak yarisi genel olarak hayatlarindan memnun olduklarni ifade etmislerdir. Bu
memurlardan %49,36'si hayatlanndan memnun, %38,57'si hayatlarinin geneli konusunda kararsiz ve %10,97'si ha-
yatlarindan mutsuzdur. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %1,11’i ise hayatlarinin mutlu ya da mutsuz olusu
hakkinda bilgi vermekten kaginmigtr.

Grafik 6. Memurlarin hayatlarindan memnuniyet durumlarina gére dagilimi
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Temel Gostergelere Gore Memurlarin Hayatlarindan Memnuniyetleri

Tablo 7. Memurlarin cinsiyetlerine gore hayattan memnuniyetleri

Genel olarak hayatimzdan

Kadin Yiizde Erkek Yiizde | Toplam Yiizde
ne kadar memnunsunuz?

221 2,26 583 5,96 804 8,22
Gok memnunum
%38,44 %8,13 %38,22

1188 12,14 2890 29,54 4078 41,69

Memnunum
%45,39 %40,33 %41,68
968 9,9 2847 29,1 3815 39
Ne memnunum, ne degilim
%36,98 %39,73 %39
196 2 625 6,39 821 8,39
Memnun degilim
%7,48 %8,72 %8,39
44 0,45 220 2,25 264 2,7
Hig memnun degilim
%1,68 %3,07 %2,70
Toplam 2617 26,75 7165 7325 9782 100

Memurlann memnuniyetleri cinsiyetlerine gore incelendiginde ankete katilan kadin memurlarin %53,83'in0n, er-
kek memurlarin ise %48,46’sinin genel olarak hayatlanndan memnun olduklar bununla birlikte kadin memurlarin
9,9,16'sinin, erkek memurlarnin ise %11,79'unun genel olarak hayatlarindan mermnun olmadiklar gdzlenmektedir.
Béylece ankete katilan memurlardan, kadin memurlarin hayatlarindan erkek memurlara gére daha memnun olduklari
sdylenebilir.
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Grafik 7. Memurlarnn cinsiyetlerine gére hayattan memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 8. Memurlarin medeni durumlarina gére hayattan memnuniyetleri

Genel olarak hayatinizdan

L

) Bekar | Yizde | Evli | Yuzde| Dul | Yizde | Toplam | Yiizde
ne kadar memnunsunuz?
121 1,26 635 6,62 21 0,22 777 8,09
Cok memnunum
%8,28 %8,02 %9,09 %8,09
556 5,79 3394 | 35,32 67 0,71 4017 41,8
Memnunum '
%38,06 %42,87 %29,00 %41,80
592 6,16 3057 | 31,81 94 0,98 3743 | 38,95
Ne memnunum, ne degilim
%40,52 %38,61 %40,69 %38,95
142 1,48 635 6,62 37 0,39 814 8,47
Memnun dedilim
%9,72 %38,02 %16,02 %8,47
50 0,52 196 2,04 12 0,12 258 2,68
Hig memnun degilim
%3,42 %2,48 %5,19 %2,68
Toplam 1461 | 15,21 | 7917 | 82,41 231 2,42 9609 100

Memurlarin memnuniyetleri medeni durumlarina gére incelendiginde ankete katilan bekér memurlarin %46,34’Gnain,
evli memurlarin %50,89'unun, dul memurlarin ise %38,09'unun genel olarak hayatlarindan memnun olduklar bununla
birlikte bekar memurlarin %13,14'(in{in, evli memurlarin %10,50'sinin, dul memurlarin ise %21,21’inin genel olarak ha-
yatlarindan memnun olmadiklarn gézlenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, evli memurlarin hayatlarindan

bekar ve dul memurlara gore daha memnun olduklarn sdylenebilir,
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Grafik 8. Memurlarin medeni durumlarina gére memnuniyetlerinin dagilimlari
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Tablo 9. Memurlarin egditim durumlarina gore hayattan memnuniyetleri

Genel olarak
::V:;;”:da“ iikokul | Yiizde | Lise | Yiizde | Universite | Yiizde |Yiiksek Lisans | Yiizde | Toplam | Yiizde
memnunsunuz?
kY 0,32 242 2,48 453 4,65 73 0,75 799 8,21
Gok memnunum
%8,71 %8,84 %7,37 %14,87 %8,21
108 1,11 998 | 10,25 2742 2817 209 2,14 4057 41,68
Memnunum
%30,34 %36,44 %44,60 %42,57 %41,68
124 1,27 | 1142 | 11,73 2374 24,39 159 1,63 3799 39,03
Ne memnunum, ne
degilim
%34,83 %41,69 %38,61 %32,38 %39,03
65 0,67 | 271 2,78 445 4,57 35 0,36 816 8,38
Memnun degilim
%18,26 %9,89 %7,24 %7,13 %8,38
) 28 0,29 86 0,88 134 1,37 15 0,15 263 2,7
Hig memnun
degilim
%7,87 %3,14 %2,18 %3,05 %2,70
Toplam 356 3,66 | 2739 | 28,12 6148 63,15 491 5,03 9734 100
L

Memurlarin memnuniyetleri editim durumlarina gére incelendiginde ankete katilan ilkogretimokulu mezunu memur-
larin %39,05'inin, lise mezunu memurlann %45,28'inin, Gniversite mezunu memurlarin %51,97'sinin, yiiksek lisans
mezunu memurlann ise %57,44'tiiniin genel olarak hayatlanndan memnun olduklan bununla birlikte ilkdgretimokulu
mezunu memurlarin %26,13'(inlin, lise mezunu memurlarin %13,03'lnlin, Gniversite mezunu memurlarin %9,42'sinin,
yliksek lisans mezunu memurlarin ise %10,18'inin genel olarak hayatlarindan memnun olmadiklan gézlenmektedir.
Boylece ankete katilan memurlardan, yliksek lisans mezunu memurlarin hayatlarindan ilkokul, lise ve tiniversite me-
zunu memurlara gére daha memnun olduklari séylenebilir.
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Grafik 9. Memurlarin egitim durumlarina gére hayattan memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 10. Memurlarin isteki durumlanna gore hayattan memnuniyetleri

Orta - o
A — —— Memur | Yilzde | Dlizey | Yiizde Us,t. Dufzey Yiizde | Toplam | Yiizde
ne kadar memnunsunuz? Yénetici Yénetici

617 6,49 108 1,14 48 0,51 773 8,13

Cok memnunum
%7,67 %38,63 %22,64 %8,13

3325 | 34,99 572 6,02 75 0,79 3972 41,8

Memnunum
%41,36 %45,72 %35,38 %41,80

3153 | 33,18 480 5,05 67 0,7 3700 38,94

Ne memnunum, ne degilim
%39,22 %38,37 %31,60 %38,94

721 7,59 70 0,74 12 0,13 803 8,45

Memnun degilim

%8,97 %5,60 %5,66 %8,45
224 2,36 21 0,22 10 0,11 255 2,68
Hig memnun degilim
%2,79 %1,68 %4,72 %?2,68
Toplam 8040 | 84,61 1251 13,17 212 2,25 9503 100

Memurlarin memnuniyetleri isteki durumlarina gére incelendiginde ankete katilan memurlarin %49,03’tnun, orta
diizey yoneticilerin %54,35'inin, tst diizey yéneticilerin ise %58,02'sinin genel olarak hayatlarndan memnun olduklari
bununla birlikte memurlanin %11,76’sinin, orta diizey yoneticilerin %7,28'inin, ist diizey yoneticilerin ise %10,38'inin
genel olarak hayatlarindan memnun olmadiklar gdzlenmektedir. Bdylece ankete katilan memurlardan, isteki durum-
larina gore (st diizey yoneticilerin hayatlanindan orta diizey yoneticilere ve memurlara gore daha memnun olduklar

soylenebilir.
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Grafik 10. Memurlarin isteki durumlarina gore hayattan memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 11. Memurlarin kurumdaki hizmet kollarina gore hayattan memnuniyetleri
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Memurlarin memnuniyetleri kurumdaki hizmet kollarina gore incelendiginde ankete katilan memurlardan enerji,
sanayi ve madencilik hizmet kolunda galisan memurlarin %52,89'unun, saglik ve sosyal hizmetler hizmet kolunda
caligan memurlann %52,60'inin, tanm ve ormancilik hizmet kolunda calisan memurlarin %52,29'unun, egitim, 6gre-
tim ve bilim hizmet kolunda galisan memurlarin %50,99'unun genel olarak hayatlarindan memnun olduklar bununla
birlikte basin yayin ve iletisim hizmet kolunda galisan memurlarin %20’sinin, diyanet ve vakif hizmet kolunda galisan
memurlarin %18,18'inin, belediye ve 6zel idareler hizmet kolunda galisan memurlanin ise %17,40'nin genel olarak
hayatlarindan memnun olmadiklar gézlenmektedir. Béylece ankete katilan memurlardan, galigtiklari hizmet kollarina
gore hayatlarindan en gok memnun olan memurlarin enerji, sanayi ve madencilik hizmet kolunda, en mutsuz memur-
lanin ise basin yayin ve iletisim hizmet kolunda calisan memurlar olduklan soylenebilir,

Grafik 11. Memurlarin hizmet koluna gére memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 12. Memurlarin sagliklarindan memnun olma durumu

iig;:?l:zlzzfa" S Kisi Sayisi Yiizde
Gok memnunum 1761 17,80
Memnunum 4492 45,41
Ne memnunum, ne degilim 2871 29,02
Memnun degilim 518 5,24
Hi¢ memnun degilim 177 1,79
Cevap yok 73 0,74
Toplam 9892 100,00

Ankete katlan memurlarin yansindan fazlasi sagliklanndan memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Ankete katilan
memurlardan %63,21'i sagliklarindan memnun, %29,02'si sagliklan konusunda kararsiz ve %7,03'0i saglklarindan
memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %0,74'0 ise sagjliklarindan memnun olma ya da olmama

konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 12. Memurlarin sadliklarindan memnuniyetlerine gére dagilimi
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Tablo 13. Memurlarin aldiklar egitimden memnun olma durumu

Cok memnunum 960 9,70
Memnunum 3862 39,04
Ne memnunum, ne degilim 3568 36,07
Memnun degilim 1004 10,15
Hi¢ memnun degilim 320 3,23
Cevap yok 178 1,80
Toplam 9892 100,00

ol -

Ankete katilan memurlarin yaklagik olarak yansi aldiklari egitimden memnun olduklanni ifade etmisglerdir. Ankete
katilan memurlardan %48,74'( aldiklar egitimden memnun, %36,07’si aldiklan egitim konusunda kararsiz ve %13,38'i

aldiklan egitimden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %1,80'i ise aldiklan egitimden mem-

nun olma ya da olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 13. Memurlarin simdiye kadarki alinan egitimlerinden memnuniyetlerine gore dagilimi
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Tablo 14. Memurlarnn oturduklan konuttan memnun olma durumu

?nt:srs:lg:::uz konuttan memnun Kisi Sayisi Yiizde
Gok memnunum 1251 12,65
Memnunum 3927 39,70
Ne memnunum, ne degilim 3102 31,36
Memnun degilim 1019 10,30
Hi¢ memnun degilim 401 4,05

Cevap yok 192 1,94

Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlarin yansindan fazlasi oturduklart konuttan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ankete kati-
lan memurlardan %52,35'i oturduklar konuttan memnun, %31,36'sI oturduklan konut konusunda kararsiz ve %14,35'i
oturduklar konuttan memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %1,94'0 ise oturduklar konuttan

memnun olma ya da olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 14. Memurlarin oturduklan konutlardan memnuniyetlerine gore dagiimlar
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Tablo 15. Memurlarin oturduklari semt veya mahalleden memnun olma durumu

Oturdugunuz mahalleden memnun musunuz? Kigi Sayisi Yiizde
Gok memnunum 1274 12,88
Memnunum 4171 4217
Ne memnunum, ne degilim 3046 30,79
Memnun degilim 877 8,87
Hi¢ memnun degilim 295 2,98
Cevap yok 229 2,32
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlarin yarisindan fazlasi oturduklan semt veya mahalleden memnun olduklarini ifade etmis-
lerdir. Ankete katilan memurlardan %55,05'i oturduklari semt veya mahalleden memnun, %30,79'u oturduklari semt
veya mahalle konusunda kararsiz ve %11,85' oturduklarn semt veya mahalleden memnun degildir. Bununla birlikte
ankete katilan memurlarin %2,32'si ise oturduklarn semt veya mahalleden memnun olma ya da olmama konusu hak-
kinda bilgi vermekten kaginmisgtir.

Grafik 15. Memurlarin oturduklarn semt veya mahalleye gére memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 16. Memurlarin ¢alstiklari isten memnun olma durumu

—
isinizden memnun musunuz? Kigi Sayisi Yiizde
Gok memnunum 1544 15,61
Memnunum 4228 42,74

Ne memnunum, ne degilim 2716 27,46
Memnun degilim 826 8,35

Hig memnun degilim 390 3,94
Cevap yok 188 1,90
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlarin yansindan fazlasi galigtiklan igten memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Ankete katilan
memurlardan %58,35'i galistiklan isten memnun, %27,46's1 galistiklar is konusunda kararsiz ve %12,29'u calistiklari
isten memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %1,90" ise galigtiklar isten memnun olma ya da
olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmistir,

Grafik 16. Memurlarin calistiklari isten memnuniyetine gore dagilimi
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Tablo 17. Memurlarnn kazandiklar paradan memnun olma durumu

Gok memnunum 619 6,26

Memnunum 2133 21,56
Ne memnunum, ne degilim 3773 38,14
Memnun degilim 1924 19,45
Hig memnun degilim 1240 12,54
Cevap yok 203 2,05

Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan kazandiklan paradan memnun olmayanlarin sayisl, memnun olanlarin sayisindan faz-
ladir. Ankete katilan memurlardan %27,82'si kazandiklar paradan memnun, %38,14'(i kazandiklan para konusunda
kararsiz ve %31,99'u kazandiklar paradan memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %2,05'i ise
kazandiklar paradan memnun olma ya da olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmistir,

Grafik 17. Memurlarin kazandiklan paraya gére memnuniyetinin dagilimi
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Tablo 18. Memurlarin aylik hane halki gelirinden memnun olma durumu

Gok memnunum 579 5,85
Memnunum 2232 22,56
Ne memnunum, ne degilim 3753 37,94
Memnun degilim 1961 19,82
Hig¢ memnun degilim 1113 1,25
Cevap yok 254 2,57
uoplam . 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan aylik hane gelirinden memnun olmayanlarin sayisi, memnun olanlarin sayisindan faz-
ladir. Ankete katilan memurlardan %28,41'i aylik hane gelirinden memnun, %37,94'U aylik hane gelirleri konusunda
kararsiz ve %31,07'si aylik hane gelirinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %2,57’si ise
aylik hane gelirinden memnun olma ya da olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 18. Memurlarin aylik hane halki gelirine gore memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 19. Memurlarin isteki yoneticilerinden memnun olma durumu

Cok memnunum 1165 11,78
Memnunum 3435 34,73
Ne memnunum, ne degilim 3190 32,25
Memnun degilim 1101 11,13
Hi¢ memnun degilim 748 7,56

Cevap yok 253 2,56

Toplam 9892 100,00

Ankete katlan memurlanin yaklagik olarak yansi isteki yéneticilerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. An-
kete katilan memurlardan %46,51'i isteki yoneticilerinden memnun, %32,25'i isteki yoneticileri konusunda kararsiz
ve %18,69'u isteki yoneticilerinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarnn %2,56'sI ise isteki

yéneticilerinden memnun olma ya da olmama konusu hakkinda bilgi vermekten kaginmstir.

Grafik 19. Memurlanin isteki yoneticilerinden memnuniyetlerine gére dagihmi

7,56% 2,56% 11,78%

\

11,13%

—

34,73%

32,25%

. Hic memnun degilim ' I Cevap yok

.} | Gok memnunum . Memnunum Ne memnunum, ne degilim Memnun degilim

Memurun Yagam Memnuniyeti Arastirmasi 2006

41



Tablo 20. Memurlarin Tiirkiye'nin genel yénetim diizeninden memnun olma durumu

Gok memnunum 802 8,1

Memnunum 2248 22,73
Ne memnunum, ne degilim 3622 36,62
Memnun degilim 1746 17,65
Hi¢ memnun degilim 1286 13,00
Cevap yok 188 1,90

Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan Tiirkiye'nin genel yénetiminden memnun olanlarin sayisi yaklagik olarak memnun ol-
mayanlarin sayisi kadardir. Ankete katilan memurlardan 930,84'0 Tlirkiye’nin genel yonetiminden memnun, %36,62'si
Tirkiye’nin genel yonetimi konusunda kararsiz ve %30,65'i Tlrkiye'nin genel yonetiminden memnun degildir. Bunun-
la birlikte ankete katlan memurlarin %1,90' ise Ttirkiye'nin genel yénetiminden memnun olma ya da olmama konusu
hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 20. Memurlarin Tlrkiye’nin genel ydnetiminden memnuniyetlerine gore dagiimi
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Tablo 21. Memurlarin kisisel konularda memnuniyetlerine gére siralamasi

Kigisel Konularla ilgili Memnuniyet Diizeyleri Memnuniyet ylizdeleri
Saghgimizdan memnun musunuz? 63,21

isinizden memnun musunuz? 58,35

Oturdugunuz mahalleden memnun musunuz? 55,05

Oturdugunuz konuttan memnun musunuz? 52,35

Almig oldugunuz egitimden memnun musunuz? 48,74

isteki yoneticilerinizden memnun musunuz? 46,51

Tiirkiye'nin yonetiminden memnun musunuz? 30,84 .
Hane halki gelirinizden memnun musunuz? 28,41

isinizdeki kazancinizdan memnun musunuz? 27,82 J

Memuvrlarin hayatlarindan memnun olup olmama durumlar ayn konu bagliklan altinda incelenmistir. Yapilan anket
galismasinda memurlanin 2006 yilinda en memnun olduklan konu baghgmin sagliklan oldugu, bununla birlikte bekle-
nildigi gibi ankete katilan memurlarin en memnun olmadiklar konu baghginin ise kendi kazanglari ve hane halk geliri

oldugu g©zlenmistir.

Grafik 21. Memurlarin hayattaki memnuniyet siralamalarinin dagilimi
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Tablo 22. Memurlarin 2006 yili igerisinde kargilagtiklari sorunlar

::ffr:djltipkz::]:';;g?m Sorun Sorun var Sorun Sorun Cevap Cevap Toplam

belirtir misiniz? " (%) o yolea) yok yok:(h)

idari konularda 5571 56,32 3706 37,46 615 6,22 9892
—'Ucret dengesizliginde 8214 83,04 1322 13,36 356 3,60 9892

Ucret miktarinda 7881 79,67 1590 16,07 421 4,26 9892

Galigma kosullarinda 6208 62,76 3161 31,96 523 5,29 9892

Ankete katilan memurlarin 2006 yili igerisinde kargllagtiklan sorunlar incelendiginde en garpici sorunun iicret den-
gesizligi oldugu gordlmustar. Ankete katlan memurlarin %83,04°0 Gcret dengesizligi konusunda, %79,67’si tcret
miktarinda, %62,76'si galisma kosullarinda ve %56,32'si ise idari konularda sorun yasadiklarini belirimiglerdir.

Grafik 22. Memurlarin 2006 yili igerisindeki kargilagtiklar sorunlara gore dagilimi
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MEMURLARIN KAMU HIZMETLERINDEN
MEMNUNIYETLERI ve SORUNLARI
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Tablo 23. Memurlarin asayis hizmetlerinden memnun olma durumu

Asayig hizmetlerinden memnun Kisl Sayisi Yiizde
musunuz?

Gok memnunum 569 5,75
Memnunum 2388 2414
Ne memnunum, ne degilim 4280 43,27
Memnun degilim ) 1621 16,39
Hi¢ memnun degilim 810 8,19
Cevap yok 224 2,26
Toplam 9892 100,00

ol

Ankete Katlan memurlanin genel memnuniyetleri, kamu hizmetlerinde memnuniyete indirgendiginde akla gelen ilk
—_ == 1101 asayis hizmetlerinden memnun olup olmamadir. Ankete katilan memurlardan %29,89'u asayis hizmetle-
rinden rr¥€MNUN, %43,27'si asayis hizmetleri konusunda kararsiz ve %24,58'i asayis hizmetlerinden memnun degildir.
Bununlza Eirlikte ankete katilan memurlarin %2,26's1 ise asayis hizmetlerinden memnun olma ya da olmama hakkinda

bilgi verr7? ekten kaginmistir,

rff Grafik 23. Memurlarin asayis hizmetlerine gore memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 24. Memurlarin saghk hizmetlerinden memnun olma durumu

T |
iaugsl:lkn:i:reﬂerinden memnun Kisi Sayis! Yiizde
Gok memnunum 578 5,84
Memnunum 2598 26,26
Ne memnunum, ne degilim 4088 41,33
Memnun degilim 1687 17,05
Hig memnun degilim 714 7,22
Cevap yok 227 2,29
Toplam 9892 100,00

Ankete katlan memurlardan %32,10'u saglik hizmetlerinden memnun, %,41,33'01 saglik hizmetleri konusunda karar-
s1z ve %24,27'si saglik hizmetlerinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %2,29'u ise saglik
hizmetlerinden memnun olma ya da olmama hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 24. Memurlann sadlik hizmetlerine gbre memnuniyetlerinin dagihmi
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Tablo 25. Memurlarin adli hizmetlerden memnun olma durumu

g?jI;:Lzun;:tlerden memnun Kisi Sayis! Yiizde
Gok memnunum 356 3,60
Memnunum 1757 17,76 N
Ne memnunum, ne degilim 4280 43,27 o
Memnun degilim 2048 20,70 ]
Hi¢ memnun degilim 1059 10,71
Cevap yok 392 3,96
Toplam 9892 100,00 j

Ankete katilan memurlardan adli hizmetlerden memnun olmayanlarin sayisi, memnun olan memurlann sayisindan
fazladir. Ankete katilan memurlardan %21,36's adli hizmetlerden memnun, %43,27'si adli hizmetleri konusunda ka-
rarsiz ve %31,41'i adli hizmetlerden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %3,96's! ise adli
hizmetlerden memnun olma ya da olmama hakkinda bilgi vermekten kacinmstir.,

Grafik 25. Memurlarin adli hizmetlere gére memnuniyetlerinin dagihimi
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Tablo 26. Memurlarin egitim hizmetlerinden memnun olma durumu

Eq{ii;i::]::izz‘:?metlerinden memnun Kisi Sayisi Yiizde
Gok memnunum 349 3,53
Memnunum 1699 17,18
Ne memnunum, ne degilim 4355 44,03
Memnun degilim 2207 22,31
Hig memnun degilim 977 9,88
Cevap yok 305 3,08
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan kamu hizmetlerinden memnun olmayanlarin sayisi, memnun olan memurlarn sayl-
sindan fazladir. Ankete katilan memurlardan %20,71'i kamu hizmetlerinden memnun, %44,03'0 kamu hizmetleri ko-
nusunda kararsiz ve %32,19'u kamu hizmetlerinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin
%3,08'i ise kamu hizmetlerinden memnun olma ya da olmama hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 26. Memurlarin egitim hizmetlerine gére memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 27. Memurlarin bilgi edinme hizmetlerinden memnun olma durumu

Gok memnunum 370 3,74
Memnunum 1804 18,24
Ne memnunum, ne degilim 4559 46,09
Memnun degilim 2021 20,43
Hig memnun degilim 826 8,35
Cevap yok 312 3,15
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan bilgi edinme hizmetlerinden memnun olmayanlarin sayisi, memnun olan memurlarin
sayisindan fazladir. Ankete katilan memurlardan %21,98'i bilgi edinme hizmetlerinden memnun, %46,09'u bilgi edin-
me hizmetleri konusunda kararsiz ve %28,78'i bilgi edinme hizmetlerinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete
katilan memurlarnn %3,15'i ise bilgi edinme hizmetlerinden memnun olma ya da olmama hakkinda bilgi vermekten

kaginmusgtir,

Grafik 27. Memurlarin bilgi edinme hizmetlerine gére memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 28. Memurlarin belediye hizmetlerinden memnun olma durumu

Gok memnunum 443 4,48
Memnunum 1872 18,92
Ne memnunum, ne degilim 3672 37,12
Memnun degilim 2079 21,02
Hig memnun degilim 1544 15,61
Cevap yok 282 2,85
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan belediye hizmetlerinden memnun olmayanlarin sayisi, memnun olan memurlarin sayi-
sindan fazladir. Ankete katilan memurlardan %23,40'1 belediye hizmetlerinden memnun, 2437,12'si belediye hizmetleri
konusunda kararsiz ve %36,63'li belediye hizmetlerinden memnun degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurla-
nn %2,85' ise belediye hizmetlerinden memnun olma ya da olmama hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 28. Memurlarin belediye hizmetlerine gére memnuniyetlerinin dagilimi
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Tablo 29. Memurlarin kamu hizmetlerinden memnuniyetlerine gore siralamasi

Kamu Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeyleri Me[nnuniy'et
yiizdeleri
Saghk hizmetlerinden memnun musunuz? 32,10
Asayis hizmetlerinden memnun musunuz? 29,89
Belediye hizmetlerinden memnun musunuz? 23,40
Bilgi edinme iglemlerinden memnun musunuz? 21,98
Adli hizmetlerden memnun musunuz? 21,36
Egitim hizmetlerinden memnun musunuz? 20,71

Memurlarin kamu hizmetlerinden memnun olup olmama durumlari ayri konu bagliklar altinda incelenmistir. Yapilan
anket galismasinda memurlarin 2006 yilinda en memnun olduklarn kamu hizmeti konu bashginin saglik hizmetleri ol-
dugu, bununla birlikte ankete katilan memurlarin en memnun olmadiklan konu baghginin ise egitim hizmetleri oldugu
gozlenmigtir. Yapilan anket galismasina katilan memurlarin genel olarak kamu hizmetlerinden memnun olmadiklari,
cogunlukla kararsiz kaldiklari ya da memnun olmadiklari gézlenmistir,

Grafik 29. Memurlarin hayattaki memnuniyet siralamalarinin dagihmi
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MEMURLARIN BEKLENTILERI,
KiISISEL GELiISIMLERi ve UMUTLARI
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Tablo 30. Memurlarin kendi geleceklerinden umutlu olma durumlari

Ll‘l(ﬁ‘r:‘ctiliugseulﬁzzginizden ne kadar Kisi Sayisi Yiizde
Gok umutluyum 769 1,17
Umutluyum 5689 57,51
Umutlu degilim 2494 25,21
Hi¢ umutlu degilim 713 7,21
Cevap yok 227 2,29
Toplam 9892 100,00

Ankete kallan memurlardan yansindan fazlasi kendi geleceklerinden umutiu olduklanni ifade etmislerdir. Ankete
katlan memurlardan %65,28'si geleceklerinden umutlu, %25,21'i gelecekleri konusunda kararsiz ve %32,42'si ise
geleceklerinden umutlu degildir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %2,29'u ise geleceklerinden umutlu olma
ya da olmama hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 30. Memurlarin kendi geleceklerinden umutiu olmalarina gére dagilimi
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Memurlarin geleceklerinden umutlu olmalan cinsiyetlerine gére incelendiginde ankete katilan kadin memurlarin
9%63,48'inin, erkek memurlarin ise %68,04'iniin genel olarak geleceklerinden umutlu olduklarn bununla birlikte kadin
memurlarn %36,51'inin, erkek memurlarn ise %31,96’sinin genel olarak geleceklerinden umutlu olmadiklar goz-
lenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, erkek memurlann geleceklerinden kadin memurlara gore daha

TEMEL GOSTERGELERE GORE MEMURLARIN
KENDi GELECEKLERINDEN UMUTLU OLMA DURUMLARI

Tablo 31. Memurlarin cinsiyetlerine gére kendi geleceklerinden umutiu olma durumlari

Genel olarak kendi
geleceginizden ne Kadin Yiizde Erkek Yiizde Toplam Yiizde
kadar umutlusunuz?
180 1,86 589 6,1 769 7,96
Gok umutluyum
%6,93 %8,33 %7,96
1468 15,19 4221 43,67 5689 58,86
Umutluyum
%56,55 %59,71 %58,86
761 7,87 1733 17,93 2494 25,8
Umutlu degilim
%29,31 %24,52 %25,80
187 1,94 526 5,44 713 7,38
Hig umutlu degilim
%7,20 %7,44 %7,38
Toplam 2596 26,86 7069 73,14 9665 100

umutlu olduklarn séylenebilir.
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Grafik 31. Memurlarin cinsiyetlerine gore hayattan umutiu olmalarinin dagimi
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Tablo 32. Memurlarin medeni durumlarina gore kendi geleceklerinden umutlu olma durumlari

Genel olarak kendi
gelecedinizden ne kadar Bekér | Yiizde Evli Yiizde Dul Yiizde | Toplam | Yiizde
umutlusunuz?

Cok umutluyum 2 18 567 5,97 23 0,24 742 7,82
ok u

%10,51 %7,24 %10,36 %7,82

829 8,73 4667 49,2 109 1,15 5605 59,03
Umutiuyum

%57,33 %59,63 %49,10 %59,03

e 340 3,58 2038 21,5 68 0,72 2446 25,76
Umutlu degilim

%23,51 %26,04 %30,63 %25,76

. 125 1,32 555 5,85 22 0,23 702 7,39
Hig umutlu degilim

%8,64 %7,09 %9,91 %7,39

Toplam 1446 15,2 7827 82,5 222 2,34 9495 100

Memurlarin geleceklerinden umutlu olmalari medeni durumlarina gore incelendiginde ankete katilan bekar me-
murlarin %67,84°Untn, evli memurlann %66,87’sinin, dul memurlarin ise %59,46'sinin genel olarak geleceklerinden
umutlu olduklan bununla birlikte bekar memurlann %32,15'inin, evli memurlann %33,13'(inin, dul memurlarn ise
%40,54’tinlin genel olarak geleceklerinden umutiu olmadiklan gézlenmektedir. Béylece ankete katilan memurlardan,
bekar memurlarin geleceklerinden evli ve dul memurlara gére daha umutiu olduklan séylenebilir.

Grafik 32. Memurlarin medeni durumlarina gére gelecekten umutlu olmalarinin dagilimi
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Tablo 33. Memurlarin egitim durumlarnna gére kendi geleceklerinden umutlu olma durumlari

Genel olarak
kendi gelece- Yiiksek
ginizden ne ilkokul | Yiizde | Lise | Yiizde | Univ. | Yiizde | . Yiizde | Toplam | Yiizde
Lisans
kadar umutlu-
sunuz?
Gok 33 0,34 144 1,5 126 1,31 46 0,48 349 3,63
umutiuyum
%4,33 %2,54 %5,07 %6,50 %3,63
220 2,29 1392 14,5 807 8,39 259 2,69 2678 27,85
Umutluyum
%28,83 %24,58 %32,50 %36,58 %27,85
Umutlu 444 4,62 3828 39,8 1457 15,2 372 3,87 6101 63,45
degilim
%58,19 %67,61 %58,68 %52,54 %63,45
Hi‘:\r umutlu 66 0,69 298 3,1 93 0,97 31 0,32 488 5,08
degilim
%8,65 %5,26 %3,75 %4,38 %5,08
Toplam 763 7,94 5662 58,9 2483 25,9 708 7,36 9616 100

Memurlarin geleceklerinden umutlu olmalari egitim durumlarina gore incelendiginde ankete katilan ilkokul mezunu
memurlann %33,16'sinin, lise mezunu memurlann %27,12'sinin, tiniversite mezunu memurlarin %37,57'sinin, ylksek
lisans mezunu memurlarin ise %43,08'inin genel olarak geleceklerinden umutlu olduklar bununla birlikte ilkokul me-
zunu memurlarin 9%66,84'tnin, lise mezunu memurlarin %72,87’sinin, (iniversite mezunu memurlarin %62,43'Gnin,
yliksek lisans mezunu memurlarn ise %56,92'sinin genel olarak geleceklerinden umutlu olmadiklari gozlenmektedir.
Boylece ankete katilan memurlardan, yiiksek lisans mezunu memurlarin geleceklerinden ilkokul, lise ve Universite
mezunu memurlara gore daha umutlu olduklarn, bununla birlikte genel olarak egitim diizeyi ne olursa olsun ankete
katilan memurlarin geleceklerinden umutiu olmadiklarn séylenebilir,

60 Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi 2006




Grafik 33-A. Memurlarin egitim durumlarina gére gelecekten umutlu olmalarinin dagilimi
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Grafik 33-B. Memurlarin egitim durumlarina gore gelecekten umutlu olmalarinin yiizdelerine

gore dagilimi
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Tablo 34. Memurlarin isteki durumlarina gére kendi geleceklerinden umutlu olma durumlari

Genel olarak kendi Orta Dilze Ust Dlize
gelecedinizden ne kadar| Memur | Yiizde Y| Yiizde " Y1 Yiizde Toplam | Yiizde
Ydéneticl Ydénetici
umutlusunuz?
589 6,28 109 1,16 48 0,51 746 7,95
Cok umutluyum
%7,41 %8,84 %23,19 %7,95
4650 49,55 784 8,36 97 1,03 5531 58,94
Umutluyum
%58,53 %63,58 %46,86 %58,94
s 2108 22,46 273 2,91 38 0,41 2419 25,78
Umutlu degilim
%26,54 %22,14 %18,36 %25,78
. T 597 6,36 67 0,71 24 0,26 688 7,33
Hi¢ umutlu degilim
%7,52 %5,43 %11,59 %7,33
Toplam 7944 84,65 1233 13,14 207 2,21 9384 100

Memurlarin geleceklerinden umutlu olmalar isteki durumlanna gére incelendiginde ankete katlan memurlarin
%65,94'in(in, orla dizey yoneticilerin %72,42'sinin, st diizey yoneticilerin ise %70.05'inin genel olarak gelecekle-
rinden umutlu olduklan bununla birlikte memurlanin %34,06'sinin, orta diizey yoneticilerin %27,57’sinin, (st dlizey
yoneticilerin ise %29.95'inin genel olarak geleceklerinden umutlu olmadiklar gozlenmektedir. Boylece ankete katilan
memurlardan, isteki durumlarina gore orta diizey yoéneticilerin geleceklerinden memur ve list diizey yoneticilere gore
daha umutlu olduklarn séylenebilir.

Grafik 34. Memurlarin isteki durumlarina gore gelecek umudu olmalarinin dagilimi
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Tablo 35. Memurlarin kurumdaki hizmet kollarina gore kendi geleceklerinden umutiu olma durumlari

5
= =
5 S . g =
E = 8 @ § ‘G E
= 2 = o o < 5 O
Genel olarak | @ 5 5 & b= © >, a9 8
4 - = 7 © 2 ) = g ® 2
A i 5 L @ &
kendi gelece E|l o| 5| o El g Q| @ :; ol @ o] o o E|l2| ol 2| 8| o ¢| 0| E] o
S| B 2| B Bl x| RB| 2/8|5138] 23| & B2l Bl 218l 2|8 =|38
ginizden ne gl 85 2|8 =185 898 5|8 £] 8 | 3| 5| 8] €| 8] 2 8
B> al>8|>[B(>| > 85| 8|8 88 5L 25 5 E o &
kadar umutlu- | *© o £ 8 g @ g E] E i3 >
£ Z S S a Y e, & = &
sunuz? B = ] 8 b = e @
oy ST = - =~ . k34
5 Q = @ 4]
w 3 2] (3] = &
= B [T]
m 0
m
o 093 243 261 65 03 3 04 3 003 12 013 bl o2 45 043 % 0z7 193 203 5 005 150 783
u
Gok umutluyum w047 w52 %442 %642 4555 455 %82 %188 %2241 %1067 %585 %763
Mropea | | a3 | et | ses | am |35 | o oz | vz [was | e [z | e |sss | e |om | w0 |ewr | 033 | %10 [ 5905
Urnu"uyum %5645 HEA W25 %5603 444 5379 HART2 %5684 456,90 %49,75 %49.32 %505
o en ) eS| oo | 2 a3t | e fver | oz oz | e |oss | e | oo | we | 291 | 2 |0z | e | ser | 2 0z | 243 [ 2578
utlu degili
Um IUdeQ“m %2461 %2289 %1608 %3007 %463 %3063 %3507 %2 %1897 %363 %2377 %2578
Hig un]u”u 76 08 23 251 il 027 44 045 2 002 a 031 2 02 73 083 2 002 161 1,63 11 012 620 1%
degilim %845 %635 %337 %743 %370 %1063 %902 4350 %172 %80 %1507 %72
Toplam B [0 e (s | me |ete | s |ean | st | oss | ot |am | ot | 2sr e [ s | we | vz | e | wer| 13 07 | em | 1w

Memurlarin geleceklerinden umutlu olmalar kurumdaki hizmet kollarina goére incelendiginde ankete katilan me-
murlardan tarm ve ormancilik hizmet kolunda calisan memurlarin %80,57'sinin, enerji, sanayi ve madencilik hizmet
kolunda galigan memurlann %79,31'inin, saglik ve sosyal hizmetler kolunda galigan memurlann %70,76'sinin, egitim,
ogretim ve bilim hizmet kolunda galisan memurlarin %66,93'tinlin genel olarak geleceklerinden umutlu olduklan bu-
nunla birlikte bayindirlik, insaat ve kéy hizmetleri kolunda galisan memurlarin %45,09'unun, basin yayin ve iletisim
hizmet kolunda galisan memurlarin %43,84'tniin, belediye ve 6zel idareler hizmet kolunda ¢aligan memurlarin ise
%41,66'sinin genel olarak geleceklerinden umutlu olmadiklari gozlenmektedir. Béylece ankete katilan memurlardan,
caligtiklart hizmet kollarina gére geleceklerinden en ¢ok umutlu olan memurlarin tanm ve ormancilik hizmet kolunda,
en umutsuz memurlarin ise bayindirlik, insaat ve koy hizmetleri kolunda calisan memurlar olduklar sOylenebilir,

Grafik 35. Memurlarin hizmet koluna gore gelecekten umutlu olmalarinin dagilimi
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Tablo 36. Memurlarin Tiirkiye'deki refah diizeyi

==
Tiirkiye'deki refah diizeyinizi
kaginci basamakta Kisi Sayisi Yiizde
goriiyorsunuz?
0 323 3,27
1 393 3,97
2 748 7,56
3 1432 14,48
4 1377 13,92
5 2345 23,71
6 1434 14,50
7 850 8,59
8 403 4,07
9 154 1,56
10 181 1,83
Cevap yok 252 2,55
Toplam 9892 100,00

Anket uygulanan memurlara Tirkiye'deki refah diizeylerine gore kaginci sirada olduklari soruldugunda %3,27’sinin

kendilerini tabanda gérdiikleri, %26,01'inin kendilerini tabanin biraz tistiinde, %52,13'tin(in refahlarini orta diizeyde,
%14,22'sinin orta diizeyin Gstiinde ve %1,83'tinlin kendilerini en Gst diizeyde refaha sahip gordukleri gozlenmistir.

Grafik 36. Memurlarin Ttrkiye'deki refah dizeylerine gore dagilimlar
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TEMEL GOSTERGELERE GORE MEMURLARIN
TURKIYE’DEKi REFAH DUZEYi DURUMLARI

Tablo 37. Memurlarin cinsiyetlerine gore Tarkiye'deki refah diizeyi durumlari

- Rffah. Kadin Yiizde Erkek Yiizde Toplam Yiizde
Diizeyi

0 62 0,64 261 2,71 323 3,35
%2,39 %3,71 %3,35

1 112 1,16 281 2,91 393 4,08
%4,31 %3,99 %4,08

2 187 1,94 561 5,82 748 7,76
%7,20 %7,97 %7,76

3 352 3,65 1080 11,2 1432 14,9
%13,55 %15,33 %14,9

4 381 3,95 996 10,3 1377 14,3
%14,67 %14,14 %14,3

5 663 6,88 1682 17,4 2345 24,3
%25,53 %23,88 %24,3

6 383 3,97 1051 10,9 1434 14,9
%14,75 %14,92 %14,9

7 241 2,5 609 6,32 850 8,82
%9,28 %8,65 %8,82

8 137 1,42 266 2,76 403 4,18
%5,28 %3,78 %4,18

9 45 0,47 109 1,13 154 1,6
%1,73 %1,55 %1,6

10 34 0,35 147 1,52 181 1,88
%1,31 %2,09 %1,88

Toplam 2597 26,9 7043 73,1 9640 100

Memurlarin refah diizeyleri cinsiyetlerine gore incelendiginde ankete katilan kadin memurlarin %17,6’sinin, erkek

memurlarin ise
murlarin %82,4'tintin, erkek memurlarn ise %

%16,07’sinin genel olarak refah duzeylerinin ortalamanin Gstiinde oldugu bununla birlikte kadin me-

83,93'tiniin genel olarak refah diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu

gozlenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, kadin memurlann refah diizeylerinin erkek memurlara gére

daha iyi oldugu, bununla birlikte cinsiyet ne olursa olsun ankete katilan memurlarin refah diizeylerinin duislk oldugu

soylenebilir,

Grafik 37. Memurlarin cinsiyetlerine gore refah diizeylerinin dagiimlarn
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Tablo 38. Memurlarin medeni durumlarna gore Turkiye'deki refah diizeyi durumlari

]
R.(.efah. Bekar | Yiizde | Evli | Yiizde Dul Yiizde | Toplam | Yiizde
Diizeyi
0 33 0,35 276 2,92 8 0,08 317 3,35
%2,28 %3,54 %3,52 %3,35
1 54 0,57 326 3,44 8 0,08 388 4,1
%3,74 %4,18 %3,52 %4,1
2 124 1,31 596 6,3 21 0,22 741 7,83
%8,58 %7,65 %9,25 %7,83
3 225 2,38 1157 12,2 28 0,3 1410 14,9
%15,57 %14,84 %12,33 %14,89
4 214 2,26 1099 11,6 27 0,29 1340 14,2
%14,81 %14,10 %11,89 %14,15
5 333 3,52 1936 20,4 34 0,36 2303 24,3
%23,04 %24,84 %14,98 %24,3
6 219 2,31 1140 12 49 0,52 1408 14,9
%15,16 %14,62 %21,59 %14,87
7 127 1,34 689 7,28 20 0,21 836 8,83
%8,79 %8,84 %8,81 %8,83
8 67 0,71 312 3,3 17 0,18 396 4,18
%4,64 %4,00 %7,49 %4,18
9 26 0,27 119 1,26 5 0,05 150 1,58
%1,80 %1,53 %2,20 %1,58
10 23 0,24 145 1,53 10 0,11 178 1,88
%1,59 %1,86 %4,41 %1,88
Toplam 1445 | 15,27 | 7795 | 82,23 227 2,4 9467 100

Memurlarin refah diizeyleri medeni durumlarina gore incelendiginde ankete katilan bekar memurlarin %16,82'sinin,

evli memurlarin %16,23’Gntin, dul memurlarnn ise %22,91'inin genel olarak refah diizeylerinin ortalamanin Ustinde
oldugu bununla birlikte bekar memurlarin %83,18%inin, evli memurlarin %83,77'sinin, dul memurlarin ise %77,09'unun
genel olarak refah diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu gbzlenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, dul
memurlarin refah diizeylerinin bekar ve evli memurlara gore daha iyi oldugu, bununla birlikte medeni durum ne olursa

olsun ankete katilan memurlarin refah diizeylerinin diistik oldugu séylenebilir.

Grafik 38. Memurlarin medeni durumlarina gore refah diizeylerinin dagiimi
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Tablo 39. Memurlarin editim durumlarina gore Tlrkiye'deki refah dizeyi durumlar

Refah rﬂokut Yiizde | Lise | Yiizde | UMVe™ | vijzge | Yilksek Li- Yuzde | Toplam | Yozde |
Dilze Vi site sans
37 039 | 154 | 1,61 120 1,25 9 009 | 320 | 3,34
o %10,72 %5,75 %1,97 %1,86 %3,34
19 0,2 169 1,76 187 1,95 15 016 | 390 | 4,07
1 %5,51 %6,31 %3,08 %3,09 %4,07
43 045 | 247 | 2,58 427 4,45 25 026 | 742 | 7,74
2 %12,46 %9,22 %7,02 %5,15 %7,74
43 045 | 413 | 4,31 908 9,47 57 0,59 | 1421 | 14,8
3 %12,46 %15,42 %14,94 %11,75 %14,8
64 0,67 | 383 | 3,99 852 8,89 71 0,74 | 1370 | 143
4 %18,55 %14,30 %14,02 %14,64 %14,3
69 072 | 627 | 654 | 1544 | 161 95 0,99 | 2335 | 244
5 %20,00 %23,40 %25,40 %19,59 %24,4
22 023 | 327 | 341 997 10,4 83 087 | 1429 | 14,9
6 %6,38 %12,21 %16,40 %17,11 %14,9
— | 20 0,21 158 1,65 601 6,27 68 0,71 847 8,83
7 %5,80 %35,90 %29,89 %14,02 %8,83
7 0,07 90 0,94 280 2,02 24 0,25 | 401 4,18
8 %2,03 %3,36 %4,61 %4,95 %4,18
6 0,06 42 0,44 83 0,87 21 0,22 | 152 1,59
9 %1,74 %1,57 %1,37 %4,33 %1,59
15 0,16 69 0,72 80 0,83 17 0,18 | 181 1,89
10 %4,35 %2,58 %1,32 %3,51 %1,89
Toplam | 345 | 361 | 2679 28 6079 | 634 485 506 | 9588 | 100

Memurlarnn refah diizeyleri egitim durumlarina gore incelendiginde ankete katilan ilkokul mezunu memurlarin
%13,92’sinin, lise mezunu memurlarin %13,41’inin, tniversite mezunu memurlann %17,19'unun, yiiksek lisans me-
zunu memurlarin ise %26,81'inin genel olarak refah diizeylerinin ortalamanin Gstiinde oldugu bununla birlikte ilkokul
mezunu memurlann %86,08'inin, lise mezunu memurlarin %86,59'unun, Universite mezunu memurlarnn %82,81'inin,
yliksek lisans mezunu memurlanin ise %73,19'unun genel olarak refah dlzeylerinin ortalamanin altinda oldugu go6z-
lenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, yliksek lisans mezunu memurlarnin refah dizeylerinin ilkokul, lise
ve (niversite mezunu memurlara gére daha iyi oldugu, bununla birlikte genel olarak editim diizeyi ne olursa olsun

ankete katilan memurlarin refah diizeylerinin dustik oldugu séylenebilir.

Grafik 39. Memurlarin refah diizeylerinin egitim durumlarina gore dagilimi
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Tablo 40. Memurlarn isteki durumlarina gore Turkiye'deki refah diizeyi durumlari

Orta -- 6 4_|
R,?fah, Memur Yiizde Diizey Yiizde Us.t. Du?:e.y Yiizde Toplam YuzdeT
Diizeyi Yénetici Yonetici

0 289 3,09 19 0,2 3 0,03 3N 3,32
%3,65 %1,54 %1,44 %3,32

1 348 3,72 26 0,28 8 0,09 382 4,08
%4,39 %2,11 %3,83 %4,08

2 644 6,88 77 0,82 10 0,11 731 7,81
%8,13 %6,24 %4,78 %7,81

3 177 12,6 192 2,05 26 0,28 1395 14,9
%14,86 %15,56 %12,44 %14,9

4 1125 12 187 2 22 0,23 1334 14,2
%14,20 %15,15 %10,53 %14,2

5 1953 20,9 294 3,14 3 0,33 2278 24,3
%24,66 %23,82 %14,83 %24,3

6 1147 12,3 207 2,21 37 0,4 1391 14,9
%14,48 %16,77 %17,70 %14,9

7 666 7,1 130 1,39 29 | 03 825 8,81
%8,41 %10,53 %13,88 %8,81

8 313 3,34 64 0,68 18 0,19 395 4,22
%3,95 %5,19 %8,61 %4,22

9 112 1,2 20 0,21 15 0,16 147 1,57
%1,41 %1,62 %7,18 %1,57

10 146 1,56 18 0,19 10 0,11 174 1,86
%1,84 %1,46 %4,78 %1,86

Toplam | 7920 84,6 1234 13,47 209 2,24 9363 100

Memurlarin refah diizeyleri isteki durumlarina gore incelendigiinde ankete katilan memurlarin %15,61'inin, orta di-
zey yoneticilerin %18,8'inin, {ist diizey yoneticilerin ise %34,45'inin genel olarak refah diizeylerinin ortalamanin ts-
tinde oldugu bununla birlikte memurlarn %84,39'unun, orta diizey yoneticilerin %81 ,2'sinin, Ust dizey yoneticilerin
ise %65,55'nin genel olarak ortalamanin altinda oldugu gézlenmektedir. Boylece ankete katilan memurlardan, isteki
durumlarina gore Ust dizey yoneticilerin refah diizeylerinin memur ve orta diizey yoneticilere gore daha iyi oldugu

soylenebilir.

Grafik 40. Memurlarin isteki durumlarina gore refah diizeylerinin dagilimi
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Tablo 41. Memurlarin kurumdaki hizmet kollarina gére Tlrkiye'deki refah diizeyi durumlari
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Tablo 42. Memurlarin 5 yil éncesine gére kisisel durumlar

ﬁg(llli:‘i;lcesine gore kisisel durumunuz Kisi Sayisi Yiizde
Geligmig 4534 45,84
Ayni seviyede kalmig 3039 30,72
Gerilemisg 2101 21,24
Cevap yok 218 2,20
Toplam 9892 100,00 |

Ankete katilan memurlarin 5 yil énceki durumlari ile simdiki durumlan kargilagtinimak istendiginde memurlarin gogu-
nun kendi kisisel durumunu gelismis buldugu gozlenmistir. Ankete katilan memurlardan %45,84°( kisisel durumunu
gelismis, %30,72’si ayni seviyede kalmis ve %21,24'(i gerilemis olarak degerlendirmistir. Bununla birlikte ankete kati-
lan memurlann %2,20'si ise kendi kisisel gelisimi hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 42. Memurlanin 5 yil 6ncesine gére kisisel durumlarinin dagilimi

21,24% el

45,84%

30,72%

Geligmig ' Ayni seviyede kalmig Gerilemig Cevap yok
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Tablo 43. Memurlarin 5 yil sonrasinda kigisel durumlari

5 yil sonrasinda kigisel durumunuz ne Kisi Sayisi Yiizde

olacak?

Geligecek 4604 46,54

Ayni seviyede kalacak 2998 30,31

Gerileyecek 2028 20,50

Cevap yok 262 2,65
Ij);ﬂam 9892 100,00

Ankete katilan memurlann simdiki ile 5 yil sonraki kisisel durumlari karsilagtinimak istendiginde memurlarn gogu
kendi kisisel durumunun gelisecegini ifade etmigtir. Ankete katilan memurlardan %46,54'( kigisel durumunun geli-
secegini, %30,31'i ayni seviyede kalacagini ve %20,50’si gerileyecegini ifade etmistir. Bununla birlikte ankete katilan
memurlann %2,65'i ise 5 yil sonraki kendi kigisel gelisimi hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 43. Memurlarin 5 yil sonundaki kisisel durumlarinin dagilimi
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E ’] Gelisecek . Ayni seviyede kalacak Gerileyecek Cevap yok
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Tablo 44. Memurlarin ontimizdeki yillardaki beklentileri

- a4
= = ) © © o
18 | 5|12 8|8 | 2|
: R T 2|2 0 x o | o ¢ | x £
Asagidaki konularda éniimiizdeki ° o = % 8 3 2| a o 8
yillard an beklentiniz nedir? 2 2 = 5 0 0 ) © .a o
& £ é’ & © © 8 > e
5|8 2| &5 |5 8
(=] (a] g 3 3
Genel olarak hayatiniz 3671 | 37,11 | 4515 | 45,64 | 1438 | 14,54 | 268 | 2,71 | 9892
Tiirkiye'nin ekonomik durumu 3412 | 34,49 | 3764 | 38,06 | 2397 | 24,23 | 319 | 3,22 | 9892
Tiirkiye'deki ig/galigma hayat 2642 | 26,71 | 4138 | 41,83 | 2762 | 27,92 | 350 | 3,53 | 9892
Kigisel i durumunuz 2895 | 29,26 | 5321 53,79 [ 1318 | 13,32 | 358 | 3,63 |9892
Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi 2949 (29,81 | 4838 | 48,91 | 1742 (17,61 | 363 | 3,68 | 9892

Ankete katilan memurlann ontimuizdeki yillardaki beklentileri arastinldiginda ¢ogunlukla genel hayatlarinda,
Turkiye'nin ekonomik durumunda, Tirkiye'deki galisma hayatinda, kisisel is durumlarinda ve kamu hizmetlerinin yii-
rittiimesinde herhangi bir degigiklik olmayacagi, suan ki mevcut durumla aym kalacad ifade edilmistir. Bununla
birlikte suan ki durumdan daha iyi olacagini diigiinen memurlarin sayisi, daha kétii olacagini diistinenlerden daha
fazladir. Oniimiizdeki yillardan beklentilerde en gok degisecegine inanilan konu memurlarin genel hayatlandir, daha
kétli olacaklanni digtindiikleri konu ise Turkiye'deki galigma hayatidir.

Grafik 44. Memurlarin 6niimuzdeki yillardan beklentilerine gére dagiimlari
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Tablo 45. Memurlarin AB (iyeliginin sendikal haklara etkisi hakkindaki dustinceleri

AB.(i‘yeIig“]inin sendikal haklara nasil bir Kisl Sayist Yiizde
etkisi olur?

Olumlu etkisi olur 5804 58,67
Etkisi olmaz 2694 27,23
Olumsuz etkisi olur 1091 11,03
Cevap yok 303 3,06

Toplam 9892 100,00

Ankete katlan memurlardan yansindan fazlasi AB liyeliginin sendikal haklara etkisinin olumlu olacagin dstin-

mektedir. Ankete katilan memurlardan %58,67'si AB (yeliginin sendikal haklara etkisinin olumlu, %27,23'G etkisinin

olmayacagini ve %11,03'l ise etkisinin olumsuz olacagini dustinmektedir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin

%3,06's! ise AB Uyeliginin sendikal haklara etkisinin olup olmamasi hakkinda bilgi vermekten kaginmigtir.

Grafik 45. Memurlarin AB tyeliginin sendikal haklara etkisi (izerine diigtincelerinin dagihmi

11,03%  3:06%

27,23% 58,67%

Olumlu etkisi olur . Etkisi olmaz Olumsuz etkisi olur Cevap yok
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Tablo 46. Memurlarin AB uyeligi konusundaki olasi referandum karari hakkindaki diistinceleri

Uyelik yéniinde 5209 52,66
Uyelige kars 3323 33,59
Cevap yok / Fikri yok 1360 13,75
Toplam 9892 100,00

Ankete katilan memurlardan yarisindan fazlasi AB (yeli§i konusunda olasi referandum karar ile ilgili tiyelik yéninde
diglince bildirmistir. Ankete katilan memurlardan %52,66's1 AB Uyeligini desteklemekte, %33,59'u lyelige kargi gik-
maktadir. Bununla birlikte ankete katilan memurlarin %13,75’i ise AB (yeligi hakkinda bilgi vermekten kaginmistir.

Grafik 46. Memurlarnn AB Uyeligi konusundaki olasi referandum kararlarinin dagiimi
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Memurun Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2006 75




76 Memurun Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi 2006




-5 -
ISTATISTIKSEL ANALIZLER
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CINSIYET ve YASAMDAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Cinsiyet degdiskeni siniffama (kadin, erkek) ve yasamdan duyulan mutluluk (gok mutiuyum, mutluyum, orta, mutsu-
zum, gok Mutsuzum) degiskeni de siralama diizeyinde élgiilen degiskenler oldudundan, bu iki degisken arasindaki
iliskinin arastinimasinda gapraz tablo ve C : (Ki-kare) istatistiklerinden yararlanilir. Cinsiyet ve yasamdan duyulan

mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler olusturulur,

H,: Cinsiyet ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

Hl . Cinsiyet ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iliski vardir,

Cinsiyet * Yagamdan duyulan mutluluk gapraz tablosu

Yagamdan Duyulan Mutluluk
b0k Mutluyum Orta Mutsuzum Sl Toplam
muthuywm mutsuzion
221 1188 968 196 44 2617
Kadm
5 2,3% 12,1% 9,9% 2,0% 0,4% 26,8%
O 583 2890 2847 625 220 7165
Erkek
6,0% 29,5% 29,1% 6,4% 2,2% 73,2%
804 4078 3815 821 264 9782
Toplam 2
8,2% 41,7% 39,0% 8,4% 2,7% 100,0%
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Cinsiyet ve yasamdan duyulan mutluluk capraz tablosundan her iki degisken ile de ilgili bitdin bilgiler okunabilir.
Her iki soruyu da cevaplayan 9782 kiginin %26,8'i (2617kisi) kadin, %73,2'si (7165 kisi) erkektir. Yasamdan duydugu
mutluluk derecesi igin; %8,2'si (804 kisi) “cok mutluyum”, %41,7’°si (4078 kisi) “mutluyum”, %39'u (3815 kisi) “orta”,
%8,4'1 (821 kisi) “mutsuzum” ve %2,7'si (264 kisi) “cok mutsuzum” cevabini vermistir. Buradan bu anket galigmasina
katilan memurlarin yansindan fazlasinin yagamindan memnun oldugu sonucu gikanlabilir. Gapraz tablodan kadin ve
erkege gore de yasamdan duyulan memnuniyet seviyeleri okunabilir. Gok mutluyum diyen kadinlar %2,3 (221 kisi),
erkekler %6'dir (583 kigi). Cok mutsuzum diyen kadinlar %0,4 (44 kisi), erkekler %2,2'dir (220 kisi).

]

) st istatistiginin degeri Testin serbestlik

2 st istatistiging ier ; i
C~ (Ki-kare) testleri’ ‘ istigintn deset derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 32,884 4 ,000

Likelihood Ratio 34,213 4 ,000

Lincar-by-Linear Association 24,280 | ,000
N of Valid Cases 9782

*5'den kiglik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'drr.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsi-
yet ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, cinsiyet ile

yagamdan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu sGylenir.
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ISTEKi DURUM ve YASAMDAN DUYULAN MUTLULUK ILISKiSi

isteki durum (memur, orta dlzey yonetici, list diizey yonetici) ve yasamdan duyulan mutluluk (gok mutluyum, mut-

luyum, orta, mutsuzum, ¢ok mutsuzum) degiskenleri her ikisi de siralama dizeyinde olgiilen degiskenler oldugundan,
bu iki degisken arasindaki iligkinin arastinimasinda I/ (Gamma) istatistiginden yararlanilir, Isteki durum ve yasamdan
duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asag@idaki hipotezler olusturulur.

I, : isteki durum ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H, isteki durum ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degieri St. hata P degeri
Gamma 0,125 023 000
N of Valid Cases 9503

V' (Gamma) testi igin testin anlamiilik dizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamhiik diizeyinde igteki
durum ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki
durum ile yasamdan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir. Bu iliskiden istatistiksel
olarak, memurlarin riitbeleri yiikseldikge hayattan memnuniyetlerin arttifi sonucuna varilr.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve YASAMDAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu degiskeni siniflama (btiro, bankacilik ve sigortacilik, . . ., kiiltir sanat) ve yagamdan duyulan
mutluluk dediskeni siralama (gok mutiuyum, mutluyum, orta, mutsuzum, gok mutsuzum) diizeyinde olgillen degis-
kenler oldugundan, bu iki degisken arasindaki iliskinin aragtinimasinda C : (Ki-kare) istatistiklerinden yararlanilir.
Kurumun hizmet kolu ve yasamdan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hipotezler

olusturulur.

H ,: Kurumun hizmet kolu ve yasamdan duyulan mutiuluk arasinda iligki yoktur.

H, : Kurumun hizmet kolu ve yagamdan duyulan mutluluk arasinda iligki vardir,

L s Test istatistiinin degeri Testin scrbe.““k e
C 7 (Ki-kare) testleri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 168,578 40 ,000
Likelihood Ratio 159,673 40 ,000
Lincar-by-Lincar Association 13,526 1 ,000
N of Valid Cases 9613

‘5'den kiiglk beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dur.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde
kurumun hizmet kolu ve yasamdan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bu-
radan, memurlarin galistiklar hizmet kolu ile yagamdan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu

soylenir.
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CINSIYET ve SAGLIKTAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKisi

Cinsiyet ve sagliktan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler olusturulur.

M, : Cinsiyet ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur,

Hl : Cinsiyet ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

—
Testistitistinin dedes Testin serbestlik
2 : 5 Cstistatstgining degerd . o
C 7 (Ki-kare) testleri = & S derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 15,012 4 005
Likelihood Ratio 15,230 4 004
Linear-by-Linear Association 2,911 1 088
N of Valid Cases 9819
SR

"5'den kiigik beklenen frekansii hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik dizeyi olan p degeri 0,005 oldugundan, 0,05 anlamiilik dlzeyinde cin-
siyet ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, memurlarin
cinsiyeti ile sagliktan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.
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CiNSIYET ve SiMDIYE KADAR ALINAN EGITIMDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKisi

Cinsiyet ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk degigkenleri arasindaki iligkinin testi igin agsagidaki

hipotezler olusturulur.

H o: Cinsiyet ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hl . Cinsiyet ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

r e . s . T Testin serbestlik |
c 2 (Kickare) testleri Test istatistiginin degeri derceesi P degeri
Pearson Chi-Square 28,158 4 ,000
Likelihood Ratio 28,563 4 000
Linear-by-Linear Association 27,742 l ,000
L N of Valid Cases 9714

‘5'den kiglik beklenen frekansh hiicre sayisi 0'dur.

i-kare testi igin testin anlamlilik dizeyi olan P degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsi-

digini iddia eden sifir hipotezi reddedilir.
mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir

Pearson Ki
yet ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iligki olma

Buradan, memurlarnn cinsiyeti ile simdiye kadarki alinan egitimden duyulan

iliski oldugu séylenir.
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CINSIYET ve OTURULAN KONUTTAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKisi

Cinsiy et ve oturulan konuttan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler olus-
turulur.

Hu - Cinsiyet ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

. Cinsiyet ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki vardir,
H:C

r/ ; TP, : Testin serbestlik
¢? (Ki-kare) testleri’ Vst isatistiginin deerd derecesi P degeri
N
Pearson Chi-Square 44,626 4 000
Likelihood Ratio 45,931 4 ,000
Linear-by-Linear Association 42,902 1 ,000
N of Valid Cases 9700 ]

‘5'den kiglik beklenen frekansl hiicre sayist 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik dizeyinde cin-

siyet ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan,
memurlarin cinsiyeti ile oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir,
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CiINSIYET ve OTURULAN SEMTTEN VEYA MAHALLEDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSI

Cinsiyet ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asagr-

daki hipotezler olugturulur.

I1,: Cinsiyet ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur,

H, : Cinsiyet ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutiuluk arasinda iligki vardr.

B [ |
2 . - T Test istatistiginin degeri Yestia SCI‘IJL:S[]]L’ B
C " (Kikare) testleri ' - derecesi P degen
T —— Iy
Pearson Chi-Square 19,736 4 L0l
[ By
Likelihood Ratio 19,593 4 001
I S by
Linear-by-Linear Association 16,401 1 000
[ Sy
L N of Valid Cases 9663
s IR S

‘5'den kiiglik beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,001 oldugundan, cinsiyet ve oturulan semtten
veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iligki olmadidini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, memurlarin
cinsiyeti ile oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

bir iliski oldugu soylenir.

86 _ Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasl 2006



CINSIYET ve iSTEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKisi

Cinsiyet ve isten duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asagidaki hipotezler olusturulur.

H(, : Cinsiyet ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur,

Hl : Cinsiyet ve isten duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

G T . Testin serbestlik
c? @Kitard) testlen Tesristattigiain deged derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 23,025 4 ,000
Likelihood Ratio 23,088 4 ,000
Lincar-by-Linear Association 14,311 1 000
N of Valid Cases 9704

‘5'den kiiglik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik dizeyi p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik dlzeyinde cinsiyet ve
igten duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifi hipotezi reddedilir. Buradan, memurlarin cinsiyeti ile
isten duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.
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CINSIYET ve iSTEN ELDE EDILEN KAZANGTAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSI

Cinsiyet ve igten elde edilen kazanctan duyulan mutluluk dediskenleri arasindaki iliskinin testi igin agagidaki hipo-

tezler olusturulur.

I, Cinsiyet ve igten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H1 : Cinsiyet ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iligki vardr.

5 Test istatistizinin degeri Testin serbestlik
est istatistiginin deger boiert
C "~ (Kikare) testleri’ est Istatistighnin cegett derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 15,796 4 003
Likelihood Ratio 15,782 4 ,003
Linear-by-Linear Association 4,035 1 045
N of Valid Cases 9689
-

*5'den kilgiik beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi p degeri 0,003 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet ve
reddedilir. Buradan,

isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi
ski oldugu

memurlanin cinsiyeti ile isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir ili

sOylenir.
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CINSIYET ve AYLIK HANE GELIRINDEN
DUYULAN MUTLULUK IiLiSKiSi

Cinsiyet ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hipotezler

olusturulur.

H  : Cinsiyet ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

HI . Cinsiyet ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

W i i Testin serbestlik
c? (K kente) eesnlest Test istatistiginin degeri E—- P degeri
Pearson Chi-Square 39,089 4 ,000
Likelihood Ratio 40,032 4 ,000
Linear-by-Lincar Association 25,006 1 ,000
N of Valid Cases 9638

‘5'den kuglik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi i¢in testin anlamlilik dlizeyi p degeri 0,003 oldugundan, 0,05 anlamlilik dlizeyinde cinsiyet ve
aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, memur-
larin cinsiyeti ile aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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CiNSIYET ve YONETICILERDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Cinsiyet ve yoneticilerden duyulan mutiuluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi i¢in agagidaki hipotezler olustu-

rulur,

Hu : Cinsiyet ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

H, : Cinsiyet ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiinin degeri

Testin serbestlik

¢? (Ki-kate) testleri derecesi D degeri
Pearson Chi-Square 9,625 4 047
Likelihood Ratio 9,840 4 043
Linear-by-Linear Association 4,426 1 035
N of Valid Cases 9639

'5'den kiiglik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamliik diizeyi 2 de@eri 0,047 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet
ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi ¢ok az bir farkhlikla reddedilir.
Buradan, cinsiyet ile ydneticilerden duyulan mutiuluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki olmasina ragmen, anlam-
lilk diizeyinin 0,047'den kiigiik her degeri igin iki degisken arasinda iliski olmadigi yorumu yapilabilir. Sonug olarak
memurlanin cinsiyeti ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda diger degiskenlerde oldugu gibi kuvvetli bir iligki

yoktur.
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CiNSIYET ve TURKIYE’NIN GENEL YONETIMINDEN

DUYULAN MUTLULUK ILISKISI

Cinsiyet ve Turkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki

hipotezler olusturulur.

Hn'- Cinsiyet ve Tlrkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H: » Cinsiyet ve Tlrkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Testin serbestlik

¢? (Ki-kare) testleri’ Testistadistiginin degeri derceesi P degeri
Pearson Chi-Square 155,857 4 000
Likelihood Ratio 160,127 4 ,000
Linear-by-Linear Association 127,324 1 ,000

N of Valid Cases

9704

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik dizeyi p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet
ve Turkiye’nin genel yénetiminden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bu-
radan, memurlarin cinsiyeti ile Tirkiye'nin genel yénetiminden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki

oldugu séylenir.
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iISTEKi DURUM ve SAGLIKTAN
DUYULAN MUTLULUK ILiSKiSI

isteki durum ve sagliktan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin agagidaki hipotezler olusturu-

lur.

Hu: isteki durum ve sadliktan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hys isteki durum ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,157 023 ,000
N of Valid Cases 9538

Y (Gamma) testi igin testin anlamlilik dizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki du-
rum ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum
ile sagliktan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu sdylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,157 (pozitif yonlii anlamli bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak (st diizey yoneti-
cilerin sagliktan gok mutlu olduklar buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklar sonucuna varilir.,
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ISTEKi DURUM ve SIMDIYE KADAR ALINAN EGIiTIMDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

isteki durum ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi i¢in asagi-
daki hipotezler olusturulur.

H{, : Isteki durum ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

& % isteki durum ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,251 021 000
N of Valid Cases 9439

V' (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi red-
dedilir. Buradan, isteki durum ile simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir

iliski oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,251 (pozitif yonli anlamli bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak (st diizey yone-
ticilerin simdiye kadarki alinan egitimden gok mutlu olduklan buna karsin memurlann ise mutsuz olduklan sonucuna

varilr,
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ISTEKI DURUM ve OTURULAN KONUTTAN
DUYULAN MUTLULUK iLISKISI

isteki durum ve oturulan konuttan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin agagidaki hipotezler

olusturulur,

H ,: Isteki durum ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hl  isteki durum ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki vardr.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,144 021 ,000
N of Valid Cases 9428

YV (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan,
isteki durum ile oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,144 (pozitif yonlti anlamh bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak (st diizey yOne-
ticilerin oturduklan konutlardan cok mutlu olduklan buna kargin memurlann ise mutsuz olduklar sonucuna varilir,
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ISTEKI DURUM ve OTURULAN SEMTTEN VEYA MAHALLEDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

isteki durum ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutiuluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin asa-
gidaki hipotezler olusturulur.

H , : isteki durum ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

HI : Isteki durum ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P deeri
Gamma 0,108 022 000
N of Valid Cases 9392

' (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve olurulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi red-
dedilir. Buradan, isteki durum ile oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir
iliski oldugu soylenir.

Aynca test istatistiginin degeri 0,108 (pozitif yonlii anlamli bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak (st diizey y6-
neticilerin oturduklan semtten veya mahalleden ¢ok mutlu olduklan buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklar

sonucuna varilir.
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iISTEKi DURUM ve ISTEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

isteki durum ve isten duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin asadidaki hipotezler olugturulur.

Hg isteki durum ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H | : isteki durum ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,091 ,022 ,000
N of Valid Cases 9434

Y (Gamma) testi igin testin anlamliik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, igteki durum
ile isten duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,091 (pozitif yénlii anlamli bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak st diizey yone-
ticilerin iglerinden gok mutlu olduklar buna kargin memurlann ise mutsuz olduklan sonucuna varilir.
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ISTEKIi DURUM ve iISTEN ELDE EDILEN KAZANGCTAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

isteki durum ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki
hipotezler olusturulur.

Hn : Isteki durum ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H] : Isteki durum ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,223 021 ,000
N of Valid Cases 9416

YV (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan 2 degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir.
Buradan, isteki durum ile isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu

soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,223 (pozitif yénli anlamli bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak iist diizey yoneti-
cilerin elde ettikleri kazanglanindan ¢ok mutlu olduklar buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklan sonucuna varilir.
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iISTEKi DURUM ve AYLIK HANE GELIRINDEN
DUYULAN MUTLULUK IiLiSKiSi

isteki durum ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler
olusturulur,

Hy: isteki durum ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hs isteki durum ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,178 021 000
N of Valid Cases 9363

Y (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, isteki durum ve aylik hane gelirin-
den duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum ile aylik hane
gelirinden duyulan mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak bir iliski oldugu sSylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,178 (pozitif yonl(i anlamli bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak (st dlizey yone-
ticilerin aylik hane gelirlerinden gok mutlu olduklari buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklan sonucuna varilir.
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ISTEKIi DURUM ve YONETICILERDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

isteki durum ve yéneticilerden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asagidaki hipotezler olus-
turulur.

Mo isteki durum ve yéneticilerden duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

iy isteki durum ve yéneticilerden duyulan mutluluk arasinda iliski vardir,

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,112 021 000
N of Valid Cases 9370

YV (Gamma) testi i¢in testin anlamlilik diizeyi olan P degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde isteki
durum ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki
durum ile yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,112 (pozitif yonlii anlaml bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak (st diizey yone-
ticilerin yoneticilerinden gok mutlu olduklar buna karsin memurlarin ise mutsuz olduklan sonucuna varilir.
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ISTEKi DURUM ve TURKIYE’NIN
GENEL YONETIMINDEN DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSI

isteki durum ve Turkiye’nin genel yonetiminden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin agagi-
daki hipotezler olusturulur.

HU: isteki durum ve Tiirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hy isteki durum ve Tirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P deferi
Gamma 0,183 020 ,000
N of Valid Cases 9431

Y (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, igteki durum ve Tarkiye'nin genel
yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum
ile Tiirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak bir iligki
oldugu sdylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,183 (pozitif ydnlti anlaml bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak tst dlizey yone-
ticilerin Ttrkiye'nin genel yénetiminden ok mutlu olduklan buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklari sonucuna
varilir,
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KURUMUN HiZMET KOLU ve SAGLIKTAN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve sagliktan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler
olusturulur.

H - Kurumun hizmet kolu ve sagliktan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hl : Kurumun hizmet kolu ve sagdliktan duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

e . . Testin serbestlik
C 2 (ikase) bostlosi Test istatistiginin degeri derecesi P degeri
Pearson Chi-Squarce 118,568 40 ,000
Likelihood Ratio 112,318 40 ,000
Linear-by-Linear Association 048 1 827
N of Valid Cases 9645

‘5'den kliguk beklenen frekansli hiicre sayisi 7'dir.

5'den kuglk beklenen frekansl hiicre sayisi toplam hiicre sayisinin %20'sinden fazla oldugu igin Pearson Ki-kare
testi yerine Likelihood Ratio testi kullanilir. Likelihood Ratio testi igin testin anlamliik dizeyi olan p degeri 0,000
oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde kurumun hizmet kolu ve sadliktan duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini
iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile sagliktan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel
olarak bir iligki oldugu séylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve SiMDIYE KADAR ALINAN EGITIMDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi

icin asagidaki hipotezler olusturulur.

H ,: Kurumun hizmet kolu ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iliki yoktur,

H  : Kurumun hizmet kolu ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri

Testin serbestlik

C ’ (Ki-kare) testleri’ derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 161,005 40 ,000
Likelihood Ratio 154,973 40 000
Linear-by-Lincar Association 10,483 1 001
N of Valid Cases 9546

*5'den kiiglik beklenen frekansli hiicre sayis1 3'ddir.

5'den kiiciik beklenen frekansli hiicre sayisi toplam hicre sayisinin %20'sinden fazla oldugu igin Pearson Ki-kare
testi yerine Likelihood Ratio testi kullanilir. Likelihood Ratio testi igin testin anlamliik diizeyi olan p degeri 0,000
oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde kurumun hizmet kolu ve simdiye kadarki alinan egitimden duyulan mutiuluk
arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile gimdiye kadarki alinan

egitimden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir.
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KURUMUN HIiZMET KOLU ve OTURULAN
KONUTTAN DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve oturulan konuttan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asagidaki
hipotezler olusturulur.

H Kurumun hizmet kolu ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

H, : Kurumun hizmet kolu ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

S g Testin serbestlik
C ’ (Ki-kare) testleri® Test istatistiginin degeri derecesi P deger
Pearson Chi-Square 140,823 40 ,000
Likelihood Ratio 140,133 40 ,000
Linear-by-Linear Association 19,531 1 ,000
N of Valid Cases 9533

"5'den kiiglk beklenen frekansh hiicre sayisi 3'diir.

5'den kiglk beklenen frekansli hiicre sayisi toplam hiicre sayisinin %20'sinden fazla oldugu igin Pearson Ki-kare
testi yerine Likelihood Ratio testi kullanilir. Likelihood Ratio testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000
oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde kurumun hizmet kolu ve oturulan konuttan duyulan mutluluk arasinda iligki
olmadidini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile oturulan konuttan duyulan mutluluk
arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve OTURULAN SEMTTEN VEYA MAHALLEDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSI

Kurumun hizmet kolu ve oturulan semiten veya mahalleden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iligkinin testi
igin asagidaki hipotezler olusturulur.

H ;: Kurumun hizmet kolu ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H - Kurumun hizmet kolu ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk arasinda iligki vardr.

o . Testin serbestlik
c’ (Ki-kare) testleri® st Ismatistigisin deger derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 121,223 40 ,000
Likelihood Ratio 117,450 40 ,000
Linear-by-Linear Association 1,762 1 ,184
N of Valid Cases 9498

*5’den kiigiik beklenen frekansli hiicre sayisi 4'diir.

5'den kiclik beklenen frekansh hiicre sayisi toplam hicre sayisinin %20'sinden fazla oldugu i¢in Pearson Ki-kare
testi yerine Likelihood Ratio testi kullanilir. Likelihood Ratio testi igin testin anlamlilk diizeyi olan p degeri 0,000
oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde kurumun hizmet kolu ve oturulan semtten veya mahalleden duyulan mutluluk
arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile oturulan semtten veya
mahalleden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu soylenir.
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KURUMUN HIiZMET KOLU ve iSTEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve isten duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler olus-
turulur.

HO » Kurumun hizmet kolu ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hl : Kurumun hizmet kolu ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

s g : Testin serbestlik
c’ (Ki-kare) testleri” Test istatistiginin deeri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 246,201 40 000
Likelihood Ratio 250,921 40 ,000
Linear-by-Linear Association 48,990 1 000
N of Valid Cases 9538

‘5'den kuglk beklenen frekansli hiicre sayisi 4'dr.

5'den kiglik beklenen frekansli hicre sayisi toplam hiicre sayisinin %20’sinden fazla oldugu igin Pearson Ki-kare
testi yerine Likelihood Ratio testi kullanilir. Likelihood Ratio testi igin testin anlamlilk diizeyi olan p degeri 0,000 ol-
dugundan, 0,05 anlamlilik dlizeyinde kurumun hizmet kolu ve isten duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigini iddia

eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile isten duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir
iligki oldugu soylenir.
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KURUMUN HIZMET KOLU ve ISTEN ELDE EDILEN

KAZANCTAN DUYULAN MUTLULUK ILiSKiSI

Kurumun hizmet kolu ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin

asadidaki hipotezler olusturulur.

H - Kurumun hizmet kolu ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

H , + Kurumun hizmet kolu ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri

Testin serbestlik

€’ (Kikare) testleri’ derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 406,298 40 ,000
Likelihood Ratio 408,572 40 ,000
Linear-by-Linear Association 5,699 1 017
N of Valid Cases 9527

'5’'den kigik beklenen frekansli hiicre sayisi 2'dir.

Pearson Ki-kare testi i¢in testin anlamlilk diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik dlizeyinde ku-
rumun hizmet kolu ve isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile isten elde edilen kazangtan duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak

bir iligki oldugu sdylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve AYLIK HANE GELIRINDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki
hipotezler olusturulur.

H , * Kurumun hizmet kolu ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur.

Hl : Kurumun hizmet kolu ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.

G s ; Testin serbestlik
c 2 ity weatleds Test istatistiginin degeri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 254,586 40 000
Likelihood Ratio 243,871 40 ,000
Linear-by-Linear Association 369 1 544
N of Valid Cases 9471

‘5'den kuguk beklenen frekansl hiicre sayisi 2'dir.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde
kurumun hizmet kolu ve aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadidini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile aylik hane gelirinden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir
iliski oldugu séylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve YONETICILERDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKisi

Kurumun hizmet kolu ve yoneticilerden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin agagidaki hipo-
tezler olusturulur.

H ,: Kurumun hizmet kolu ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iligki yoktur,

Hl : Kurumun hizmet kolu ve yéneticilerden duyulan mutluluk arasinda iligki vardir.,

B T 3 ; Testin serbestlik
c? (Kikare) testleri Test istatistiginin deferi deiseest P degeri
Pearson Chi-Square 326,437 40 ,000
Likelihood Ratio 317,381 40 ,000
Linear-by-Linear Association 27,170 1 ,000
N of Valid Cases 92476

‘5'den klglk beklenen frekansl hiicre sayisi 1'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik dGzeyinde kuru-
mun hizmet kolu ve yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda iliski olmadidini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bu-
radan, kurumun hizmet kolu ile yoneticilerden duyulan mutluluk arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve TURKIYE’NIN GENEL YONETIMINDEN
DUYULAN MUTLULUK iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve Ttirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin
asagidaki hipotezler olusturulur,

H o - Kurumun hizmet kolu ve Tiirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iliski yoktur.

H ; + Kurumun hizmet kolu ve Tirkiye'nin genel yonetiminden duyulan mutluluk arasinda iliski vardir.

T . Testin serbestlik
¢ 2 (Ki-kare) testleri’ Test mdadginia defed derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 305,216 40 ,000
Likelihood Ratio 297,179 40 ,000
Linear-by-Linear Association 2,028 1 154
N of Valid Cases 9535

‘5'den kiiglk beklenen frekansli hiicre sayisi 1'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik dizeyinde
kurumun hizmet kolu ve Tarkiye'nin genel yénetiminden duyulan mutluluk arasinda iligki olmadigin iddia eden sifir
hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile Trkiye’nin genel yénetiminden duyulan mutluluk arasinda ista-
tistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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CiNSIYET ve ASAYiS HIiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSI

Cinsiyet ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hipotez-

ler olusturulur.

H o Cinsiyet ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

Hl : Cinsiyet ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

T ¥ Testin serbestlik
C ! (Ki-kare) testleri’ Tist ineatistifiintn doied derecesi P degerd
Pearson Chi-Square 8,289 4 ,082
Likelihood Ratio 8,405 4 078
Lincar-by-Linear Association ,202 1 ,653
N of Valid Cases 9668

‘5'den kiiglk beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,082 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cin-
siyet ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilemez.
Buradan, memurun cinsiyeti ile asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki olma-

digr soylenir.
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CINSIYET ve SAGLIK HIZMETLERINDEN DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKisi

Cinsiyet ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipotez-
ler olusturulur.

H , : Cinsiyet ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

H, : Cinsiyet ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.

2 . Test istatistiginin degeri Lestn Scrbe,smk s
C ™ (Ki-kare) testleri derecesi P deger
Pearson Chi-Square 24,689 4 ,000
Likelihood Ratio 24,942 4 ,000
Linear-by-Linear Association 19,015 1 ,000
N of Valid Cases 9665

"5'den kiglik beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugiundan, 0,05 anlamlilik dizeyinde cin-
siyet ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bu-

radan, memurun cinsiyeti ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu
sdylenir.
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CiNSIYET ve ADLi HiZMETLERDEN DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSI

Cinsiyet ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet dedigkenleri arasindaki iligkinin testi igin asadidaki hipotezler

olusturulur.

H ,: Cinsiyet ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H | : Cinsiyet ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri

Testin serbestlik

P degeri

N of Valid Cases

C ’ (Ki-kare) testeri’ derecesi
Pearson Chi-Square 20,485 4 00
Likelihood Ratio 20,956 4 ,000
Lincar-by-Linear Association 6,651 1 ,010
9500

*5'den kiigiik beklenen frekansli hilcre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p» degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamhlik diizeyinde cin-
siyet ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan,
memurun cinsiyeti ile adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir.
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CINSIYET ve EGITiM HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSI

Cinsiyet ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin agagidaki hipotez-
ler olusturulur.

Ho : Cinsiyet ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H, : Cinsiyet ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.

b S Hubicbhos . Testin serbestlik
¢ (Ki-kare) testleri’ TR et derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 12,966 4 011
Likelihood Ratio 12,788 4 012
Linear-by-Linear Association 4,888 1 ,027
N of Valid Cases 9587

‘5'den kilglik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik dizeyi olan p degeri 0,011 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cin-
siyet ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bu-
radan, memurun cinsiyeti ile egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu
sOylenir.
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CINSIYET ve KAMU HiZMETLERINDEN BILGi EDINME iSLEMLERINDEN

DUYULAN MEMNUNIYET ILISKISI

Cinsiyet ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin
testi igin asagidaki hipotezler olusturulur.

H ,: Cinsiyet ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden duyulan memnuniyet iligki yoktur.

H  : Cinsiyet ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden duyulan memnuniyet iligki vardir.,

Test istatistiinin degeri

Testin serbestlik

C < (Ki-kare) testleri’ derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 27,806 4 ,000
Likelihood Ratio 28,415 4 ,000
Lincar-by-Linear Association 17,394 1 ,000
N of Valid Cases 9580

‘5'den kugiik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamhilik dizeyinde cinsi-
yet ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir
hipotezi reddedilir. Buradan, memurun cinsiyeti ile kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnu-

niyet arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu sdylenir.
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CINSIYET ve BELEDIYE HIZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

Cinsiyet ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iliskinin testi igin asagidaki hipo-

tezler olusturulur.

H(, : Cinsiyet ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H ,  Cinsiyet ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.

g r Test istatistiginin degeri o serlntsrlik 2l
C° (Ki-kare) testleti derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 24,821 4 00
Likelihood Ratio 25,204 +4 ,000
Linear-by-Linear Association ,181 1 671
N of Valid Cases 9610

‘5'den kugik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p» degeri 0,000 oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde cin-
siyet ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir,
Buradan, memurun cinsiyeti ile belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki

oldugu soylenir.
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iISTEKi DURUM ve ASAYiS HIZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

isteki durum ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet degigkenleri arasindaki iliskinin testi icin agagidaki
hipotezler olusturulur.

Ho : Isteki durum ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

H'l : Isteki durum ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,093 ,022 ,000
N of Valid Cases 9388

W (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, igteki
durum ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigin iddia eden sifir hipotezi reddedilir.
Buradan, isteki durum ile asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu
soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,093 (pozitif yonli anlami bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak Gst diizey yoneti-
cilerin asayisg hizmetlerinden gok mutlu olduklarn buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklari sonucuna varilir.
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ISTEKIi DURUM ve SAGLIK HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKisSi

isteki durum ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hi-
potezler olusturulur.

H., +isteki durum ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

H, : Isteki durum ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,167 022 ,000
N of Valid Cases 9383

YV (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki du-
rum ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Bura-
dan, igteki durum ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin dederi 0,167 (poxzitif yonlti anlamli bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak st diizey yoneti-
cilerin saglik hizmetlerinden gok mutlu olduklari buna karsin memurlann ise mutsuz olduklar sonucuna varilir.
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iISTEKi DURUM ve ADLI HIZMETLERDEN
DUYULAN MEMNUNIYET ILISKiSI

isteki durum ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hipotez-
ler olusturulur.

H ,: isteki durum ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

Hl - Isteki durum ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degieri
Gamma 0,052 022 019
N of Valid Cases 9220

Y (Gamma) testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,019 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki du-
rum ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan,
isteki durum ile adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,052 (pozitif yonlti anlaml bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak tst diizey yoneti-
cilerin adli hizmetlerden ¢ok mutlu olduklart buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklan sonucuna varilir,
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ISTEKI DURUM ve EGITiM HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

isteki durum ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki
hipotezler olugturulur.

= isteki durum ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H] : isteki durum ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.

Test istatistifinin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,146 022 000
N of Valid Cases 9308
|

'V (Gamma) testi igin testin anlamlilk diizeyi olan P degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki
durum ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir.
Buradan, isteki durum ile egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu

soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,146 (pozitif ynlii anlaml bir iliski) oldugundan istatistiksel olarak (ist diizey yoneti-
cilerin egitim hizmetlerinden ¢ok mutiu olduklan buna kargin memurlarin ise mutsuz olduklari sonucuna varilir,
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iSTEKi DURUM ve KAMU HiZMETLERINDEN
BiLGi EDINME iSLEMLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLISKiSI

isteki durum ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet dedgiskenleri arasindaki iligki-
nin testi icin agagidaki hipotezler olugturulur.

H o isteki durum ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet iligki yoktur.

Mo isteki durum ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden duyulan memnuniyet iligki vardir.

“Test istatistifinin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,200 022 ,000
N of Valid Cases 9298

Y (Gamma) testi igin testin anlamlilik déizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamhiik diizeyinde, isteki du-
rum ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadidini iddia eden sifir
hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum ile kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet
arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,200 (pozitif yonli anlamli bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak Gst dlzey yo-
neticilerin kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden gok mutlu olduklar buna kargin memurlarin ise mutsuz
olduklari sonucuna varilir.
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ISTEKIi DURUM ve BELEDIYE HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

isteki durum ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin asagidaki

hipotezler olusturulur.

H isteki durum ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

5 o isteki durum ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

Test istatistiinin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,144 ,021 000
N of Valid Cases 9329

YV (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki
durum ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir.
Buradan, igteki durum ile belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu

sdylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,144 (pozitif yénli anlaml bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak st diizey yéneti-
cilerin belediye hizmetlerinden ¢ok mutlu olduklan buna karsin memurlarin ise mutsuz olduklari sonucuna varilir,

Memurun Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi 2006 121




KURUMUN HiZMET KOLU ve ASAYiS HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin aga-
@idaki hipotezler olusturulur.

H ,: Kururmun hizmet kolu ve asayig hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

H| : Kurumun hizmet kolu ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasindailiski vardir.

o : Testin serbestlik
C . (Ki-kare) testleri’ Test istatistiginin degeri derecesi P deger
Pearson Chi-Square 386,087 40 ,000
Likelihood Ratio 375,478 40 ,000
Linear-by-Lincar Association 4,606 1 ,032
N of Valid Cases 9504

‘5'den kiglik beklenen frekansl hicre sayisi 3'dr.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik dizeyinde ku-
rumun hizmet kolu ve asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
bir iliski oldugu sdylenir.

122 ] . Memurun Yasam Memnuniyeti Arastirmas) 2006




KURUMUN HIZMET KOLU ve SAGLIK HIZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET ILiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve saglk hizmetlerinden duyulan memnuniyet degigkenleri arasindaki iligkinin testi igin asa-
gidaki hipotezler olusturulur.

H0 : Kurumun hizmet kolu ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H | - Kurumun hizmet kolu ve saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

i S R - Testin serbestlik
¢ (Kikare) testleri’ Fest statistiginin deferi derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 411,283 40 ,000
Likelihood Ratio 402,219 40 ,000
Linear-by-Linear Association 51,081 1 ,000
N of Valid Cases 9500

‘5'den klicUk beklenen frekansh hiicre sayisi 3'dr.

Pearson Ki-kare testi i¢in testin anlamlilik dlizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, ku-
rumun hizmet kolu ve sadlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
bir iliski oldugu soéylenir.
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KURUMUN HIiZMET KOLU ve ADLiI HIZMETLERDEN

DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet degdiskenleri arasindaki iligkinin testi icin agagidaki

hipotezler olusturulur.

Hn: Kurumun hizmet kolu ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

H | : Kurumun hizmet kolu ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir,

Test istatistiginin degeri

Testin serbestlik

c’ (Ki-kare) testleri’ derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 300,310 40 ,000
Likelihood Ratio 290,509 40 ,000
Linear-by-Linear Association 22,611 1 ,000
N of Valid Cases 9344

‘5'den kiigiik beklenen frekansl hiicre sayisi 3'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamliik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamliik diizeyinde,
kurumun hizmet kolu ve adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile adli hizmetlerden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir

iligki oldugu soylenir.
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KURUMUN HIZMET KOLU ve EGITiM HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKiSi

Kurumun hizmet kolu ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin asa-

didaki hipotezler olusturulur.

Ho : Kurumun hizmet kolu ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H - Kurumun hizmet kolu ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir,

S m s : Testin serbestlik
C ? (Ki-kare) testleri’ Test statistiginin deferi derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 262,530 40 ,000
Likelihood Ratio 251862 40 000
Lincar-by-Linear Assaciation 399 1 528
N of Valid Cases 9424

‘5'den kiglk beklenen frekansli hiicre sayisi 3'diir.

Pearson Ki-kare testi i¢in testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik dlizeyinde, ku-
rumun hizmet kolu ve egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi
reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak

bir iligki oldugu soylenir.
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KURUMUN HIiZMET KOLU ve KAMU HiZMETLERINDEN
BiLGi EDINME iSLEMLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLISKiSI

Kurumun hizmet kolu ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme iglemlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasin-

daki iliskinin testi igin asagidaki hipotezler olusturulur.

H ,: Kurumun hizmet kolu ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet iligki yoktur.

H , : Kurumun hizmet kolu ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet iligki vardr.

G die B ; Testin serbestlik
c? (Ki-kare) testleri Test istatistiginin degeri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 209,153 40 ,000
Likelihood Ratio 191,915 40 ,000
Linear-by-Linecar Association 1,601 1 ,206
B N of Valid Cases 9418

‘5'den kiiglk beklenen frekansh hiicre sayisi 3'dur.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan 2 degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamhlik diizeyinde, kuru-
mun hizmet kolu ve kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini
iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile kamu hizmetlerinden bilgi edinme islemlerinden

duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve BELEDIYE HiZMETLERINDEN
DUYULAN MEMNUNIYET iLiSKisi

Kurumun hizmet kolu ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin
agag@idaki hipotezler olugturulur.

H o - Kurumun hizmet kolu ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iliski yoktur.

H + Kurumun hizmet kolu ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

’7 L . Testin serbestlik
c? (Ki-kate) testleri’ TEskistatistiginin defied derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 247,294 40 000
Likelihood Ratio 228,480 40 ,000
Lincar-by-Linear Assaciation 000 1 996
N of Valid Cases 9446

"5'den kuglik beklenen frekansl hiicre sayisi 2'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi P dederi 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, kurumun
hizmet kolu ve belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi redde-

dilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak bir
iligki oldugu soylenir.
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CiNSIYET ve GELECEKTEN
DUYULAN UMUT iLiSKisi

Cinsiyet (kadin, erkek) ve gelecekten duyulan umut (cok umutluyum, umutiuyum, umutiu degilim, hig umutlu degi-

lim) degigkenleri arasindaki iligkinin testi igin asagidaki hipotezler olusturulur.

H ,: Cinsiyet ve gelecekten duyulan umut arasinda iligki yokti.ir.

H,: Cinsiyet ve gelecekten duyulan umut arasinda iligki vardir.

A |
5 Pustiswtatbinindebed Testin serbestlik
2 . tatistiginin degeri i .
C ™ (Ki-kare) testleri’ esriatangitn A derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 24,984 3 ,000
Likelihood Ratio 24,700 3 ,000
Linear-by-Linear Association 11,809 1 ,001
N of Valid Cases 9665
L

‘5'den kiigiik beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, cin-
siyet ve gelecekten duyulan umut arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, memurun

cinsiyeti ile gelecekten duyulan umut arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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ISTEKI DURUM ve GELECEKTEN
DUYULAN UMUT iLiSKiSi

isteki durum (memur, orta diizey yénetici, iist diizey yénetici) ve gelecekten duyulan umut (gok umutluyum, umut-
luyum, umutlu degilim, hi¢ umutlu degilim) degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin asagidaki hipotezler olusturulur.

HO: isteki durum ve gelecekten duyulan umut arasinda iliski yoktur.

Iy isteki durum ve gelecekten duyulan umut arasinda iliski vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,138 025 ,000
N of Valid Cases 9384

V' (Gamma) testi igin testin anlamlilik diizeyi olan P degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki
durum ve gelecekten duyulan umut arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum
ile gelecekten duyulan umut arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,138 (pozitif ydnli anlamli bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak Ust dlizey yoneti-
cilerin geleceklerinden gok umutlu olduklan buna kargin memurlarin ise umutsuz olduklar sonucuna varilir.
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KURUMUN HIiZMET KOLU ve GELECEKTEN

Kurumun hizmet kolu (biiro, bankacilik ve sigortacilik, . . ., klltir sanat) ve gelecekten duyulan umut (gok umutlu-
yum, umutluyum, umutlu degilim, hig umutlu degilim) degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin agagidaki hipotezler

olusturulur.

DUYULAN UMUT iLiSKiSi

H ,: Kurumun hizmet kolu ve gelecekten duyulan umut arasinda iligki yoktur.

| : Kurumun hizmet kolu ve gelecekten duyulan umut arasinda iligki vardir.

Test istatistiginin degeri

Testin serbestlik

C° (Kikare) testleri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 299,048 30 000
Likelihood Ratio 293,943 30 000
Lincar-by-Lincar Association 37,621 1 000
N of Valid Cases 9499

"5'den kuglk beklenen frekansl hiicre sayisi 2'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan 72 degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik dlizeyinde, kuru-
mun hizmet kolu ve gelecekten duyulan umut arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan,

kurumun hizmet kolu ile gelecekten duyulan umut arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.
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CINSIYET ve AB’YE UYELIGIN SENDIKAL HAKLARIN DAHA DA
GELISMESINE ETKILi OLUP OLMAYACAGI ARASINDAKI iLiSKi

Cinsiyet (kadin, erkek) ve AB’ye liyeligin sendikal haklarin daha da geligmesine etkili olup olmayacag (etkili olur,
etkisi olmaz, olumsuz yonde olur) degiskenleri arasindaki iligkinin testi icin agsagidaki hipotezler olusturulur.

H , : Cinsiyet ve AB'ye liyeligin sendikal haklarin daha da gelismesine etkili olup olmayacag arasinda iliski yok-

tur,
H | : Cinsiyet ve AB'ye liyeligin sendikal haklarin daha da gelismesine etkili olup olmayacag arasinda iliski vardir,

c? iiihaine) il Test istatistiginin degeri Testin serbestlikderecesi D degeri
Pearson Chi-Square 74,819 2 000
Likelihood Ratio 73,156 2 000
Linear-by-Lincar Association 27924 1 000
N of Valid Cases 9589

‘5'den kiigiik beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan P degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, cin-
siyet ve AB'ye Uyeligin sendikal haklarin daha da gelismesine etkili olup olmayacag arasinda iliski olmadigini iddia
eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, memurun cinsiyeti ile AB'ye (yeligin sendikal haklarin daha da gelismesine

etkili olup olmayacag arasinda istatistiksel olarak bir iliski oldugu séylenir.
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iSTEKi DURUM ve AB’YE UYELIGIN SENDIKAL HAKLARIN DAHA DA
GELISMESINE ETKILi OLUP OLMAYACAGI ARASINDAKI iLISKi

isteki durum (memur, orta diizey yonetici, tst dizey yonetici) ve AB'ye uyeligin sendikal haklarin daha da gelis-
mesine etkili olup olmayacag (etkili olur, etkisi olmaz, olumsuz yonde olur) degiskenleri arasindaki iliskinin testi i¢in
asadidaki hipotezler olusturulur.

HU: isteki durum ve AB'ye tiyeligin sendikal haklarin daha da gelismesine etkili olup olmayacagi arasinda iligki
yoktur.

. isteki durum ve AB'ye Uyeligin sendikal haklarn daha da gelismesine etkili olup olmayacadi arasinda iligki
vardir.

Test istatistiginin degeri St. hata P degeri
Gamma 0,088 027 001
N of Valid Cases 9309

YV (Gamma) testi igin testin anlamlilk diizeyi olan p degeri 0,001 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki
durum ve AB'ye iiyeligin sendikal haklarin daha da geligmesine etkili olup olmayacag arasinda iligki olmadigini iddia
eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum ile AB'ye tiyeligin sendikal haklarin daha da geligmesine etkili olup
olmayacag) arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu soylenir.

Ayrica test istatistiginin degeri 0,088 (pozitif yonlii anlamli bir iligki) oldugundan istatistiksel olarak tist diizey yoO-
neticilerin AB'ye (iyeligin sendikal haklarin daha da geligmesine etkili olup olmayacagdi konusunda etkili olacagini
diigtiniirken buna karsin memurlarin ise olumsuz yonde diistind(ikleri sonucuna varilir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve AB’YE UYELIGiN SENDIKAL HAKLARIN
DAHA DA GELISMESINE ETKILi OLUP OLMAYACAGI ARASINDAKI iLiSKi

Kurumun hizmet kolu (btiro, bankacilik ve sigortacilik, . . ., kltlir sanat) ve AB'ye (iyeligin sendikal haklarin daha da
gelismesine etkili olup olmayacag: (etkili olur, etkisi olmaz, olumsuz yénde olur) degiskenleri arasindaki iliskinin testi
igin asagidaki hipotezler olusturulur,

H , : Kurumun hizmet kolu ve AB’ye (iyeligin sendikal haklarn daha da gelismesine etkili olup olmayacagi arasinda

iligki yoktur.
H | : Kurumun hizmet kolu ve AB'ye (iyeligin sendikal haklann daha da gelismesine etkili olup olmayacagdi arasinda
1 ye uyelly $ g
iliski vardir.
Test istatistiginin deseri Testin serbestlik
c 2 (Ki—karc) caxilag® estistatsuginin degert derecesi p Llcgcri
Pearson Chi-Square 188,501 20 ,000
Likelihood Ratio 184,064 20 ,000
Linear-by-Linear Association 50,667 1 ,000
N of Valid Cases 9424

'5'den kiiguk beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde,
kurumun hizmet kolu ve AB'ye lyeligin sendikal haklarin daha da gelismesine etkili olup olmayacag arasinda iligki
olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile AB'ye (iyeligin sendikal haklarin daha
da gelismesine etkili olup olmayacag arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir.
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CINSIYET ve TURKIYE’NIN AB’YE UYE OLMASI KONUSUNDA
REFERANDUMDAKIi KARAR iLiSKi

Cinsiyet (kadin, erkek) ve Tirkiye’nin AB'ye tiye olmasi konusunda referandumdaki karar (lyelik yonlinde, tyelige

karsi, fikri yok) degiskenleri arasindaki iligkinin testi igin agagidaki hipotezler olugturulur.

1, Cinsiyet ve Tiirkiye'nin AB'ye liye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki yoktur.

[, : Cinsiyet ve Tirkiye'nin AB'ye (ye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki vardir.

Testin serbestlik

c? (i Kare) festled “Test istatistiinin degeri derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 56,741 2 000
Likelihood Ratio 53,796 2 000
Lincar-by-Linear Association 38,023 1 000
9636

N of Valid Cases

'5'den kigiik beklenen frekansh hiicre sayisi 0'dr.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde,
cinsiyet ve Tiirkiye’nin AB’ye liye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki olmadigini iddia eden sifir
hipotezi reddedilir. Buradan, memurun cinsiyeti ile Tiirkiye'nin AB’ye liye olmasi konusunda referandumdaki karar

arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu séylenir.
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ISTEKi DURUM ve TURKIYE'NIN AB’YE UYE OLMASI KONUSUNDA
REFERANDUMDAKI KARAR iLiSKi

isteki durum (memur, orta diizey yonetici, st diizey yonetici) ve Turkiye'nin AB'ye Uye olmasi konusunda referan-
dumdaki karar (Uyelik yontinde, Gyelige karsi, fikri yok) degiskenleri arasindaki iliskinin testi icin asadidaki hipotezler
olusturulur.

H[, : Isteki durum ve Tiirkiye’nin AB'ye (iye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iliski yoktur,

Hl : Isteki durum ve Tirkiye'nin AB'ye Uye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iliski vardir.

B, o Testin serbestlik
¢* (Ki-kare) testleri’ e Isteist D deged derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 27,480 4 000
Likelihood Ratio 27,879 4 ,000
Linear-by-Linear Association 8,319 1 004
N of Valid Cases 9353

‘5'den kuglk beklenen frekansli hiicre sayisi 0'dir.

Pearson Ki-kare testi igin testin anlamlilik diizeyi olan p degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, isteki
durum ve Turkiye'nin AB'ye (iye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iliski olmadigini iddia eden sifir
hipotezi reddedilir. Buradan, isteki durum ile Tirkiye'nin AB'ye (iye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda
istatistiksel olarak bir iliski oldugu soylenir.
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KURUMUN HiZMET KOLU ve TURKIYE’'NIN AB’YE UYE OLMASI
KONUSUNDA REFERANDUMDAKI KARAR ILISKi

Kurumun hizmet kolu (biiro, bankacilik ve sigortacilik, . . ., kiltlir sanat) ve Tirkiye'nin AB'ye Uye olmasi konusun-
da referandumdaki karar ((iyelik yoniinde, Gyelige kars, fikri yok) dediskenleri arasindaki iligkinin testi icin asagudaki
hipotezler olusturulur.

I, : Kurumun hizmet kolu ve Tirkiye'nin AB'ye tiye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki yok-
tur.

H ,+ Kurumun hizmet kolu ve Turkiye'nin AB'ye (iye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki var-
dir.

s S : "Testin serbestlik
C? (Kikare) tesleri Test istatistiginin deger derecesi P degeri
Pearson Chi-Square 181,507 20 ,000
Likelihood Ratio 170,319 20 ,000
Linear-by-Linecar Association 59,831 1 ,000
N of Valid Cases 9471

*5'den kiigiik beklenen frekansl hiicre sayisi 0'dr.

Pearson Ki-kare testi icin testin anlamlilik diizeyi olan p» degeri 0,000 oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde, ku-
rumun hizmet kolu ve Tiirkiye'nin AB'ye (iye olmasi konusunda referandumdaki karar arasinda iligki olmadigini iddia
eden sifir hipotezi reddedilir. Buradan, kurumun hizmet kolu ile Tlrkiye'nin AB'ye iiye olmasi konusunda referandum-
daki karar arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu sdylenir.
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3 13 Agustos 2007 / Birglin

Toplugoriismeler oncesi anket calismasi

Memur-Sen, 51 ilden yaklasik 10 bin kamu ¢alisaninin katiimiyla 'Memurun Yasam Memnuniyeti' konulu \

bir anket ¢aligmasi yapti. Anket, katihmcilarin yiizde 72,18'inin kazancindan memnun olmadigint gésterdi

Yaklapk 32 bin kamu galiganini ilgilendi-
ren 15 Agustos'ta baglayacak toplugs-
rdgmeler Oneesi Memur-Sen, st ilde g bin
892 memurun kaulimiyla "Memurun Yagam
Memnuniyeti Anketi® galigmasi yapti. Ankete
kaulanlann 8 bin 122'sinin kamu ¢ahgam,
bin 268'inin orta dizey ydnetici, 213'dnin
ise st dilzey ydnetici olarak gorev yaptig be-
lirtildi. Aqiklamada, anket kathmcalanmn
yaklagik 3'te 2'sinin finiversite ve yiksek li-
sans mezunu oldugu, geriye kalan 3'te r'lik
kismun da neredeyse tamamim lise mezunla-
nnin olugturdugu ifade edildi.
Anketteki i kazanandan duyulan mem-
funiyete ydnelik soruya, kanhimalann sade-
. ce 2 hin 752'si (yizde 27.82) 'isteki kazan-
cindan memnun oldugu’ yamtini verdi. Ka-
mu galiganlan gegen yil en fazla ‘tcret den-
gesizligi' sorunuyla karpilagoklaning (yozde
8{.04} bildirirken, bunu yiizde 79.67 ile "de-
ret miktarlan’, yiizde 62.76 ile ‘¢aligma ko-
gullan,’ ylizde 56.32 ile "idari konular ile il-
gili sorunlar izledi,

'KADIN GALISANLAR DAHA UMUTSUZ'

Ankete kanlan kamu galiganlannin yaklagik
3'te 2'si geleceklerinden umutlu olduklanm
dile getiritken, kanlmeilann ylzde 25'i gele-

3 13 Agustos 2007 / Cumhuriyet

ceginden umutlu olmadigin, yizde 7'lik bir

rinde oldugu, kadmlann umutlu olma du-  nanlanin sayist ise yiizde 11.03 oldu. AB fiye-

edildi. Kamu galiganlannin umutly olma du-
rumlan gahiguklar kurumlann hizmet kolla-
nna gore incelendiginde de ¢n umutly hiz-
met kolunun enerji, sanayi ve madencilik, en
umutsuz olan hizmet kolynun ise kiiltdir-sa-
nat oldugu ortaya giku.

I$ HAYATINDA IYILESME UMUTLARI YOK
Ankette gelecekle ilgili sotulan yanitlayan
galiganlar, Gnimizdeki yillak igin olacak s6z
konusu bir degigim de Tarkiye'deki ig/galig-
ma hayat haricindeki tiim kodulanin daha iyi
olacagimi dngdricken, Tarkiye'deki igfealiy-
ma hayau konusunda dnamikdeki yillarda
daha kotiye gidilecegi fikrini pylagu.
Ankete kanlan kamu galiganlynpin yizde
58.67'si AB diyeliginin sendikal Naklara olan
etkisinin olumlu olacagim kaydederken,
yzde 27.23') ise bu durumun olymlu ya da
olumsuz bir ?kisinin olmayacagim digiin-
dilklerini ifade etd, \n
Avrupa Birligi Gyeliginin sendika) haklara |
olan etkisinin plumsuz yonde olacagina ina-

kesim ise gelecekten hig umutlu olmadigin
belintti, Galiganlarin umutlu olma durumlan
cinsiyetlere gore incelendiginde, erkeklerin
umutly olma dorumunun ortalamanin dze-

Memur-Sen’e gore kamu

Memumn galiganlari en fazla ficret

dengesizliginden dertli

umudu da kalmadi

Ekenoml Servisd - Ka-
o galiganlannm fgte iki-
sinin igteki karandiodan
memnun olmadida ve me-
merlana geyen yil en faz-
I dcret dengesiaidi™ ve
“dcret mikiarlan® soru-
puylakarplagtklan ortaya
ikt
Memur-Sea'in 51 1de 9
bia §92 memurun kath-
rruyla yaptigs “Memurun

rapcimdan membu-
nam®” yantua verenkeria
cran yizde 2748 kald
Memurlar gegen yil en
farla“Boret dengesleligi™
sonumuyla karplaghklanng
(ytzds 83) bikdirdi

Buou yiirde 80 ik oret
miktarlan™, ylzde 63 ile
“galiyma kojullan®, yiz-
o2 56 ile “idari kooular™
the ilgili sorualar isleds.

rumlannin ise ortalamamin alunda oldugu

ortaya ikt Degerlendirmede, egitim dazeyi-

arttikga kamu gahiganlaninin geleceklerinden
umutly olma durumlaninin da artn@ ifade

M 138 Agustos 2007 / Vatan

Memurlarin yiizde 27.8’i

ligi konusund4 olasi bir referandumd) anket
kathimeist qalisanlann yirzde 52,661 §yelik,
yozde 33.59'u jse Gyelik kargit ydnde by ve-
recegini bildirdi. AR - .

—

aldigi maastan memnun

Yajam MemnunlyetiAn- gy
ell"ade, i azanandan  coauar daha
duyulan iyeie s U Ll
nelik soruya, “lyfekd ha- Memurlsna gelecekten

3 13 Agustos 2007 / Milli Gazete

Memur mutlu degil

Suanki durumlarinin gegmise oranla daha kéti oldugunu ifade eden memurlar, Gceretlerin yetersizliginden sikayet
ediyor. Ucret dengesizliginden yakinan devlet memurlari, ¢aligma sartlannin da iyilestirilmesini istiyor.
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= Memur-Sen'in yaptifn bir aragtirma, me-
murlann iginde bulunduklarn durumu tim
agkhfm ile ortaya ¢ikardi. Memurlara yé-
neltilen gegitli sorulara alinan cevaplar 15-
finda hazairlamlan ¢aligmada, memurlann
yvaklagik yansimin meveut durumlanndan
memnun olmadiklar ortaya gikti. Ankete
katilarak sorular cevaplayan memurlar,
en ¢ok aldiklan Gcretlerin yetersizliginden
gikiyel ederlerken, guanki duramlarinin
iso gegmige oranla daha kot oldugunu ifa-
de ediyorlar. Ankete katilan memurlarnn
vansindan fazlas) Tirkiye'nin AB'ye gir-
mesi durumunda sendikal konularda ge-
lisme yvasananeagnn inandignm dile getirdi.

MEMUR-SEN tarafindan  kadin, 7 bin 233 (inh erkek yonelik soruya, kabhmalann
yaptan ankete kablan memuriar olusturdu. 2bin 7326 (ylizde 2782)
. 1\ e Al memurlann yozde 2752 st Kabduisodan & bin 1236 “etedi baranandan memnun
:‘f;“l‘)’:‘k":‘g ;\m v EL?,D ::,:::&';W tol ’ fstekd kazanandin memnun  memus bin 2687 otadiozey  olduu® yanuting verdi
lendiginde, erkehlerin  Memurlann  gelecek oldufunu belintti Memurlar - ydnetic, 2130 lse Gst ddzey kablan memurtann
umothy olma durumenun yillarda genel olank ha- | wmﬂmhﬂa'ﬁaﬂ yonetid olarak gorev yaklagk Ste 76
ortalamanm Gzerinde ol-  yatlanndan, Torkiye'nin | " 3 ) . :
duga, kadinlann umotls  ekonomik durums | dengesizlgs” ve “dcret yopbini belirlti. umuthy
olma dunemlsnan ise or-  Turkiye'deki ig'gahgma 4 miktaran” sorunuyls Anbat sonugkanna ghve, oldukdanin dife getindi
talaman altinds oldogu  hayatindan, kigisel iy du- Kkarsdastiklanr ifade el farn yaklagk te 2t AB Gyeligi konusunda
epim fualiriom e, | MemurSen, 51 ilde9bin  Gniversite ve ydksek isans bir referandumda 5 bin
Umotly olma durumls-  hizmetlerinin ylriti!me- e 5 5 3
n galigtiklen kurumlana  sinden beklentileri ince- | 8§72 memurun kabilmiyla meruny. Gerdye kalan3'te 209 mernur (yiiede 5266)
?‘J{mtg;fhnm gdre in- L?:‘l‘gz‘nde.h':mllomhx- ' “Memurun Yesam ik kasoun da neredeyse Gyeltik, 3 bin 323 memur
celendiginde de enumut- i igme olmayaca- 3 ' 3
lu hizmet kolunun eoetji, g1 ve ﬁl se\i_s:‘.'ve’)uw Mempuniyeti Anketi® "mh;‘f:"‘h" (ytizde 33.59) fiyelik kargh
nalik, en  nacad goigl agubkka- | galisoas yap, Ankets olusturuyor A wandan - yendnde oy verecegini
hizmetko-  zandi | kzhlanlann 2 bin 659'unu (duyul.m memptniyete

» Memurlar gegen yl en fazla “lcret den-
gesizlifii” ve “dceret miktarlan” sorunuyla
kargilagtiklarim ifade ettiler. Is kazancem-
dan duyulan memnuniyete yonelik soru-
ya, katihmaillann sadece 2 bin 762'si (yliz-
de 27.82) "igteki kazancindan memnun ol-
dufa” cevabim verdi. Memurlar gecen vl
en fazla “ieret dengesizlifii” sorunuyla
kargilagtiklnnim (yizde 83.04) bildivdi.
Bunu yiizde 79.67 ile “ticret miktarlan®,
yiizde 62.76 ilo “cahsma kogullan,” yizde
56.32 ile “idari konular” ile ilgili sorunlar
izledi, Ayriea Turkiye'deki ig/caligma ha-
yati konusunda dntimtizdeki yillarda daha
kiitiiye gidilecogi fikrini paylasiyor. ma
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8 13 Agustos 2007 / Takvim

Sadece

yiizde 3

maasini begentyor

Kazanandan memnun olmayan memurlar
ucret dengesuh@mm sona ermesini istiyor

N 13 Agustos 2007 / Takvim

YAKINDA hiikiimetle ticret pazarh-
gina oturacak olan memurlar maas
konusunda sikayetci. Memur-Sen
tarafindan yapilan ankete katilan

. her 100 memurdan sadece 3'it maa-

// sindan memnun oldugunu acikla-

~ di. Memurlar, en biiyiik sikayetle-
rini ise ticret miktarlan ile ticret
dengeslzligi o]amk ac:kladl @ 6'da

% 13 Agustos 2007 / Milli Gazete
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kazancindan memnun

Yakinda hikiimetle zam pazarligina baslayacak olan memurlar, en fazla tcret dengesizliginden
sikayetci. Memur-Sen'in anketine gore, gallsma kosullarl ve |dar| s:klntllar motivasyonu azaltiyor

emur-Sen tarafindan
yapilan ankete katilan
memurlann sadece

yilzde 27.82'si isteki kazanein-
dan memnun oldugunu belirtti.
Memurlar ge¢en yil en fazla ‘lic-
ret dengesizligi’ ve ‘iicret mik-
tarlar’ sorunuyla karsilagtikla-
nnt ifade ettiler. Yani her 10
memurdan 3" aldifn maagtan
memnun degil. Alinan bilgiye
gore, Memur-Sen, 61 ilde 9 bin
892 memurun katihmiyla ‘Me-
murun Yasam Memnuniyell
Anketi’ calismasi yapti. Ankete
katilanlann 2 bin 659'unu ka-
din, 7 bin 233'iinit erkek me-
murlar olugturdu,

DAHA DA KOTO OLACAK
Memurlar gegen yil en fazla
‘iicret dengesizligi’ sorunuyla
karsilastiklanni (yiizde 83.04)
bildirdi.Bunu ylizde 79.67 ile ‘iic-
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4 :
ret miktarlart’, ylizde 62.76 ile
‘caligma kosullan,’ ylizde 56.32
ile ‘idari konular' ile ilgili sorun-
lar izledi. Ankete katilan me-
murlardan 5 yil dnceki durumla-
n ile bugiinkii durumlarim kar-
silagtirmalan istendiginde 4 bin
534'01 (ylizde 45.84) kendini daha

¥ B L
gelismis, 3 bin 39'u (ylizde 30.72)

gecen yillarin herhangi bir degi-
sim yaratmadigini ve 2 bin 101'i
(ytizde 21.24) kendini 5 il énce-
sine gore daha gerilemis gordii-
#iini bildirdi. Ontiimiizdeki yil-
larda is hayatinin daha kétiiye

gidilecegi fikri agirhik kazandi.

Kadinlar daha
umutsuz

> ANKETE katilan memur-
lanin yaklasik 3'te 2'si gele-
ceklerinden umutlu olduk-
lanni dile getirdi, Katiimai- |
lanin ybzde 25'i gelecegin-

den umutlu olmadiginy,

ylzde 7'lik bir kesim ise ge-
lecekten hic umutlu olmadi-
gini belirtti, Cinsiyetlere go- |
re incelendiginde, erkekle-

rin umutlu olma durumu-

nun ortalamanin Gzerinde
oldugu, kadinlarnin ise orta-
lamanin altinda oldugu or-
taya ¢ikti. Egitim dozeyi art- |
tikca memurlann gelecekle-
rinden umutlu olma durum-
larinin da arttigi belirtildi,
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M 13 Agustos 2007 / Dinya

Memur, kazancindan memnun
degil, gelecekten umutsuz

@ ANKARA - AA
tikilmet ile 15
Agustos'ta toplu

| I is sozlesmesi go-

riigme masasina oturmas-
ya hazirlanan memur
sendikalarindan Memur-
Sen tarafindan yaptlan
ankette memurlann sa-
dece yiizde 27.82'sinin
isteki kazancindan
memnun oldugunu be-
lirtti. Memurlar gegen yil
en fazla “licret dengesiz-
ligi" ve “licret miktarlan"
sorunuyla kargilagukla-

nntifadeettiler.

Memur-Sen’, 51 ilde 9
bin 892 memurun katili-
miyla  gergeklestirdigi
“Memurun Yasam Mem-
nuniyeti Anketi” ne kat-
lanlann 2 bin 659'unu
kadin, 7 bin 233'linii er-
kek memurlar olugturdu,
Kathimeilann 8 bin 122'si
memur, bin 268'i orta dii-
zey yonetici, 213" ise tist
dilzey yonetici olarak go-
rev yaptigu belirtti.

is kazancindan duyu-
lan memnuniyete yone-
lik soruya, katithmeilann

Memur sayisi ve ylzdesl

5 yil 6ncesl ve sonrasi kargilagtirma

M 4 bin 534 (yOzde 45.84) 5 yil Bncesine gore geligtik
M 3 bin 39 (yOzde 30.72) Gegen yillara gore deal?lklﬂt yok
M 2 bin 101 (yOzde 21.24) 5 yil 6ncesine gore geriledik
M 4 bin 604 (yizde 46.54] 6 yil sonra geligecediz
M 2 bin 998 (yizde 30.31 Gegen yillarin elkisi olmayacak
M 2 bin 28 (y0zde 20.54) 5 yil sonra daha da geliyecegiz
e B O Kadinlar
e daha umutsuz
En blytk sorun
{5 isli&s Katlimalann yiizde 25'
tcret dengesizlig geleceginden umutld ol
Memur sayisi (yizde)  Sorun i E:;‘[‘:f‘?s‘é ﬁf‘:ﬁcﬁi‘r}l‘ }"’:;
umutlu olmadigim belirtti.
53.04 tcret dengesizligi Memurann umutlu olma
m79.67 derel miklarlan durumlan cinsiyetlere gore
i 62.76 galigma kogullan incelendiginde, erkeklerin
W 56.32 idari konular umutl olma durumunun
e T R e ] . ortalamanin:fizerinde ol
: dugu, kadinlanin umutlu
sadece 2 bin 752'si (yiiz-  83.04) bildirdi. Bunu  glma durumlannin ise or-

de 27.82) “isteki kazan-
cindan memnun oldugu”
yamtini verdi. Memurlar
gegen yil en fazla “licret
dengesizligi” sorunuyla
kargilagtiklanm (yiizde

N 13 Adustos 2007 / Radikal

Memurlarin yiizde 28’i kazancindan memnun

- Memur-Sen tara-  Memur-Sen, 51 ilde 9 bin 892 memurun katihimiyla ‘Memurun Yasam ;
Memnuniyetl Anketl calismasi yapti. Ankete katilan memurlar gegen yil en fazla
iicret dengesizligi ve ticret miktarlariyla ilgill sorun yasadiklarim soyledi

ANKARA
findan_yapilan ankete kanlan
memurlar, gegen yl en fazla ‘e-
ret dengesizlifi’ ve "Ocret miktar-
lar? sorunuyls karplagtiklanm
soyledi. Memurlann yiz-
de 27821 igteki kazancindan
memnun oldugunu belinti.

Memur-Sen, 51 ilde 9 bin 892
memurun kathmiyla ‘Memunin
Yagam Memnuniyeti Anketi’ ¢a-
ligmas yapti. Ankete kaulanla-
rn 2 bin 659'unu kadin, 7 bin
23%%0n6 erkek memurlar olug-
turdw. Katthmeilann 8 bin 122'i
menor, 12681 ona dizey yone-
tici, 2130 ise Gst dizey yoneticl
olarak gdrev yapiyor.

Anket sonuglinna gdre, me-
murlann yaklagik ogte ikisi dni-
versite ve k lisans mezunu.
Geriye kalan tigte 1lik kismin da
neredeyse tamamin lise me-
zunlan olusturuyor. Memurlann
{akl.mk yana egitim ve saghk

urumlannda hizmet veriyor.
Geriye kalan kisimda fse gogun-
lukla tanm-ormancilik, biro,
bankaseihik-sigortacilik, d.fi:“"
ve vakifla yerel yonetimlerde go-
rev aliyor. I kazancindan duyu-
lan memnuniyete yonelik soru-
ya, kathmalann sadece 2 bin

l

.

752’ (yunle 27.82) ‘igteki ka.
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ylizde 79.67 ile “licret
miktarlan”, yiizde 62.76
ile “cahsma kosullan”
ylizde 56.32 ile “idari
konular” ile ilgili sorun-
lar izledi.

62.76 ile 'calgma kogullan,' {u
zancindan memnun oldugu’ ya-  de 5632 ile ‘idari konular’ ife il
it verdi. Memuilar gegen 'yl gili sopunlar fzledic

en fazla Deret dengesizligi’ soru-

nuyla kiﬁilljllkmnl (ytizde

83.04) aqikladi. Bunu yiede
7967 {le eret mikearlan', yizde

‘Kadin memur umutsuz’

Ankete kaulan memurlann
yaklagik figte ikisi geleceklerin:

talamanin altnda oldugu
ortaya ¢kt Gelecekten
umutlu olma durumlannin
egitim diizeyi arttikea artig
gosterdigi dikkat pekui.
Memurlanin umutlu olma

Ankete giire
memuilann
yizde 52'si
AB fgin \
yapilaca
olasi bir
ﬂefem]ldum-
a fiyelige
‘evet’ diyecek.
x FoTeARAr; oliex
i MERMER/AN

den umutly olduklanm dile ge-
tindi. Kanhimalann ybzde 254
geksegiinden umuthy olmadiging,

arde 71k kesimee gelecekten
ﬁ’c umutlu almadiging belirud.
Memurlann umutly olma du-
rumlan cinsiyetlers ghre incelen-

durumlan g¢alistiklan ku-

rumlann hizmet kollanna |
gore incelendiginde de en |
umutlu hizmet kolunun |
enerji, sanayi ve madenci- |
lik, en umutsuz olan hiz-

met kolunun ise kiiltiir-sa-
nat oldugu ortaya ikt

Sendikal haklarda
umut AB'de

Ankete katlan memurla-

nn AB fiyeliginin sendikal
haklara olan etkisi ile ilgili
diisiinceleri incelendiginde

5 bin 808 memur (ylizde |

~58,67) etkinin-olumlu ola-
cagin, 2 bin 694 memur
(yiizde 27.23) ise olumlu
ya da olumsuz bir etkinin
olmayacagim diiglindiikle-
rini ifade etti. AB tiyeliginin
sendikal haklara olan etki-

sinin olumsuz yonde olaca-
@na inananlann sayis: bin |

91'de (yiizde 11.03) kald:,
AB fiyeligi konusunda
olasi bir referandumda 5
bin 209 memur (ylizde
52.66) tiyelik, 3 bin 323
memur (ytizde 33.59) liye-
lik karsin yoniinde oy vere-
cegini bildirdi. :

diginde, erkeklerin umutlu olma
durumunun ortalamanin Ozerin-
de, kadinlann ise ortalamanin al-
unda oldugu ortaya gikin.

Gelecekten umutho olma du-
rumban egitim seviyesiyle birhkte
incelendiginde ise en umutlu olan
grubun, mezuniyeti yiksek lisans
seviyesinde olan memurlar ol-
dugu gorldo. Deferlendinmede,
efitim dizeyi anttkga memurla-
nn geleceklerinden umutlu olma
durumbinnin da arug belinildi
Meimutlann umuth olma dunim-
Lars caligklan kurumlann hizmet
kollanna gore incelendiginde de
en umutlu hiznet kolanun enerji,
sanayi ve madencilik, en umutsuz
olan’ hizmet kolunun ise kltar-
sanat oldugu ortaya giku. Tam
hizmet kallarnnin umutlu olma
derecelert incelendiginde ener-
§i, sanayi ve madencilik, diyanet
v uluE eﬁim. tim ve bilim
ile baro, banksaihk-sigoctacihk
hizmet kollanndaki umutls olma
durumunun ortalamanin (zerin:
de oldugu kaydedildi.

AB Oyeligh konusunda olas re-
:e)g&&:m&a 5 bln[ iﬁm lmen\ur

52.66) dyelik, 3 bin 323

menur (yiade 33.59) dyelik kar-
sitt oy verecegind belintd. (a2)

|

¥

1

11
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NKARA - Memur-Sen tarafindan
spidan ankete katslan memurlann

sadece ylizde 27,825 ijtehi hazancin-
dan memnun oldugunu betirtrl, Me-
mutlar gogen yil en farka “Geret denge-
st ve "neret miktardan™ sorunuyla
karglagtilaring ifade ettider, Almen bil-
ghye gore, Mamur-Sen, 51 e 9 bin
892 oamurun kand “Memurun
Yagam Memnuniyeti Anketi” galigmas
yoplr.

Ankete Katilantanin 2 bin 659'unu ka-
din, 7 bin 233600 erhek memurlar o-
Tugturdu, Katthmciann 8 bin 122 me-
mur, bin 2687 orta dizey yoncticd,
2130 se (st Jhzey yonctici olirak gd-
rev yeptiging belirtti

Anket sonuglanna goce, memurlsnn
yaklagk Ve 26 Gnbversite ve yliksek hi-
sans mezunu. Gertye kalan 5°te 11k
Tasn da neredeyse tamanmint lise me-
zunlan chugturuyor,

Mermurlenn yakls

Memur sikintili e

)}
i

“KADIN MEMUR
DAHA UMUTSUZ”

Vs pek
gtinhi Kt
o it oo

aim e gekcelton
te yonehik soruya, kan ann sadece belani Momurknn un
2 binn 752 sk (yak: 22.82) Sigteki ka
sancindan mentnun oidufue™ cevaba
endi
Memular gegen vl on farla “iicret

3 t kaegplagikbanm
u yieds

1148 vl

el ovts

po .
o, Dhgrk

Kadimn memur
erkege gore
umutsuz cikti

MEMUR-SEN tarafindan ya-
pilan ankete katilan memurlarin
sadece yilzde 27.82'si isteki ka-
zancindan memnun oldugunu be-
lirtti. Memurlann umutlu olma
durumu cinseyete gore incelendi- -
ginde kadin memurlann ortala-
manin altnda oldugu gorildi.
Memurlar en fazla licret denge-
sizligi ve ticret miktan sorunuyla |
karsilastiklarim soyledi. I

-
v

142 -

Anbcte batlan memarkmn yaklapk Vie
vt ohdukhers ke
Vyiinde 297 peloecgin-
ylizde THM bir be-
e T
vdom: hacma

Lan casdpehae gl ackndginde, adab:
A oetabae

- ——
I ABVESENDimmm
WWM\MMQ

Fil bir ethinin
| ¥ i 91t (v 11.03) o,
! | bir o ubteme
[ teme
| (viede 52 rs)n',\;,\b?éﬂgjm ¥
N 11 (e 33 59) (e, e
nande oy vereceding

karst y5-

Tegtirmaten itendiginde 4 bin 5340
(ytizdde 45.84) berudind deha geligmis, 3 bin
39°u (yfizde 30.72) gogen yllern herhangd
bir defighn chushurmadsgng we 2 bin 1017
(ytirde 21.24) bendind 5 yil dncesine gone
daha perierniy givuognd biklini
Mermurlsndan bogimki durumlan fe 5
il sonraki dururnbarn kargdsgtomelan is-
tondiginde fse 4 bin G040 (yGade 406.54)
Taetwblerinin daba gelisocegind, 2 bin 9987
(e 30.31) gogen yvlare herhang! bir
orksind 2 bin 281 (e

vtk monsurlonn gekockkerinden wint-
I olrra dururnlarien da st ikl
o umwath o durumban galyg

, sareyi e
Liny Bzt bk
wrtiya gikte, B

)

st by
v iy olcago gt

5 YILONCE, 5 YIL SONRA

Ardate batan mcnurkesdan 5y Goccki
Sarumban e bogimb duumbinm kary

|
|
|
izcdehi yilenta da- t
W paybssar. (00) |

Memurlarm yd 281
maaslarindan memnun

\
W Memur-Sen "Memur Yagam Mem- madiginy, yiizde 7lik bir |

c[g);;-&cn,it
ilde 9 bin 892 u . kesim ise gelecekten
e allni e nuniyeti* anketine katilan memurla Higlabeths bl

“Memurun Yagam nn VOZdB 27.8'inin maafla" ndan belirtti. Memurlann |

Memnuniyeti Anketi’ - memnun oldugunu belirtti umutlu olma durumlan

galismasi yapt. @ cinsiyetlere gore ince-
il Memur en cok 7 Rt fore i
T neden sikayetsi, - B o
Kaulmmhnn‘ﬂh{n' ulrEa-dumnal.;;:]L::lmi;u |
13‘2;%&"?3;1&3“1_‘2.6& l Ucret miktarlan % 19.67 gggﬁa&f‘d’:‘&um ol I
2131 ise 0t dizey BEKLENTILER |
;ﬂo;chtg:l“nl::{iaj:clfmw ! Idari km‘mlm % 56,32 Menmurlardan § yil on- i
Memurlar gegenyl -~ : ceki durumlan ile bu- |
en fazla “tcret dengesizlifi” sornuyla kargilagtik- guni karglasirmalan is- |

Tarn (yitzde 83.04) bildirdi. Bunu ynzde 79.67  tendiginde 4 bin 3341 (ytizde 45.84) kendind da-

{le “tcret miktarlan’, ytizde 62.76 ile "calisma ko-  ha gelismis, 3 bin 30 (yizde 30.72) gegen yilla-
sullan,” ydiede 5632 e "idari konular™ile ilgili so-  1in degisim yaratmadifini ve 2 bin 101 (yizde |
runlar takip etti. S[Agli)g;ﬁ_nff il’l °"“f‘“ﬁ sé.rjj s;nkl;n;s gor-
ugunt bildirde. Memurlardan n urum-

KADIN MEMUR DAHA UMUTSUZ lan ile 5 yil sonraki durumlannt kagrsﬂaslmnalan
Ankete katlan memurlann yaklagik 3te 2 istendiginde ise 4 bin 6041 (yiizde 46.54) kendi-
geleceklerinden umutlu olduklanni dile getirdi. I

lerinin daha gelisecegini, 2 bin 9981 (ylizde
Katlhimalann yizde 254 geleceginden umutlu ol 30.31) bir degisim beklemedigini dile getirdi.
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Memur-Sen’in 10 bin memurla yaptigi ankete gore galisanlarn yiizde 78’ kazancmdan memnun degil l

Memurun diiny

ANKARA (Cumhuriyet
Biirosu) - Memur-Sen tara-
findan gergeklestirilen an. |
ketin sonuglanna gore, ka- |
din - memurlainn yizde |
82 4'inin, eckek memurla- |
nniseyizde 83.93 Giniin re-
fah didzeykerinin ortalama-
nnaltindaoldugu belirtildi.

Memur-Sen, memuriann gesit-
li konulandaki degerlendirmeleri-
nive iginde bulunduklan durumu
belirlemek amaciyla kapsaml bir
anket galismast yapl. Yaklagik 10
bin memutla yspilan ankete so-
nuglanna gore, kadin memurlann

! yizde 824,
b erkek memurlann da
yizde 83.93"iiniin refah
dizeylen ortalamanin alunda.
Kadnmemurlann refah diizeyle-
rinin erkek memurlara gare daha
iyi olmasina kergin cinsiyeti ne
olursa olsun ankete katilan me-
murtann refzh dizeyler dignk.

P Kadin memurlann refah
- durumlannin biraz daha iyi
olmasina kargin ortalama her yiiz
memurdan 82%inin refah
diizeyler ortalamanin altinda,

Ankelten ¢ikan sonuglar Gzelte

géflc:

lkokul  mezunu  yiizde
£6.08'inin, lise mezunu yizde
86.59"unun, tniversite mezunu
yiizde 82.81'inin ve yiiksck lisans
mezuny - memurlann yiizde
73.19"unun genel olarak refah dii-
zeyleri ortalamanin altinda.

N 28 Ocak 2008 / Zaman

Sanayi ve madencilik hizmet
kelundaki memurlann  yuzde
29.9'unun, bayindirhk, ingaat ve
kdy hizmetleri kolunda calisan
memurlann yizde 19,18 inin re-
fah diizeylerinin ortalamanin s-
tiinde. Memurlann yiizde 63.21']
saghifindan, yiizde 5835 isin-
den, yiizde 55.05' oturdugu ma-
halleden, yiizde 52%i evinden,
ylizde 49'u egitiminden, yiizde
461 ydneticisinden, yiizde 31'i
Tirkiye'nin ydnetiminden, yiiz-
de 28" hane halka gelirinden ve
yalniz ytizde 27 iisindeki kazan-
cindan memnun.

as1 kararmis

YOKSULLUK SINIRI |
2.261 YTL'VE GIKTI |

ANKARA (Cumhuriyet Biirosu) - Tiirk-1s, |
ocak avt aghk ve yoksulluk sinir arastiemasing |
agikladi. Buna gore, Aralik 2007de 688 YTL 5 ]
YKr olan 4 kisilik bir ailenin aghk simin, ocabta |

. 694 YTL | YKr'ye yiikseldi.

Aileledin, gida harcamalannin yam sira kira, |
ulasim, giyim, egitim, kiiltiir gibi temel ihtiyag- |
lanigin %amamasl gereken asyani tutan gosteren |
yoksulluk simn da2 bin 260 YTL 63 YKr'yegik-
1. Buna gore galisanlar, yilin ilk aymnda zorunlu
gidedler igin 248 YTL fazladan harcama yapli.

Memurlar da kamunun
hizmetinden memnun degil

J Derlet datrelerinin hizmetlerin-
den sadece vatandashainn degl,
memurlann da memnun olmadig or-
taya akb. Memur-Sen'in yaptigi bir
ankelte memurlann gogu, kendileri
tarafindan sunulan kamu hizmetle-
rinden memnun olmadsgini ifade eti.
Yaklagik 10 bin memur tizerinde
yazili anket yoluyla gerceklestirilen
arastirmada ¢n gok sikiyet edilen ka-
mu hizmet, epitim oldu. Bu hizmet-
ten memnun olan memur orang sade-
ce ybzde 20,71, Adli hizmetlerden
memnun olanlann orans ytizde 21,36,
bilgi edinme istemlerinden memnun
olanlann orang yizde 21,93, belediye
hizmetlerinden memnun olanlann
orant 23,40, asayis hizmetlerinden
memnun olanlann orant 29,89 olarak
tespit eddi. Saghktan memnun olan-
Lann oram yiizde 32,1002 kald. An-
ket sonuglanna gore, kadin memurla-
nn yizde 176'«nin, erdbek memurla-

Memurun Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2006

nn s yitzde 16,07sinin genel olarak
refah dizeylerinin, ortalsmanin gs-
tinde oldugu ifade odddi. Kadin me-
murlann yiizde 824'niin, erkek me-
mutlann ise yiizde 83,93'Gnin refah
dizeylerinin ortatamanin altinda of-
dugu belirtildi. Kadin memutlann
réfah dozeylerinin erkek memurla-
ra gore daha iyi oldugu, bununla
birlikte cinsiyeti ne oursa ofsun an-
kete katlan memurlann refah da-
zeylerinin dusiik oldugu kaydedildi.

Egitimlilerin de geliri az

Mermurlann refah ditzeyerinde egitim
durumbanna giice yapian degertendir-
mede de itkokul mezuny memurlinn
ylzde 86,08 Inin, lise mezunu memur-
lanin yirzde 88,59 unun, finiversite me-
aunu memurbann yiizde 82 81'inin re-
fsh dizeyleni ortalamanin alhinda kal-
. Yiiksek lisans meamu memurlarda
e b oran ytzde 73,19, Refah dizcyd-

nin hizmet kollanna giee incelenmesi
sonucu fse sanayi ve madencilikte gali-
w0 memurlinn yiizde 29,9'unun, ha-
yindirbk, ingaat ve kdy hizmetleri ko-
lunda calisan memurlann yizde
19.18inin, egitim, daretim ve bilim
hizmet kolunda alisan memurlann
yUzde 18,13'0nin refah ditzeylerinin,

Gstinde oldugu belirtildi.
Bunun yarunda, Diyanet ve vakif hiz-
met kolunda alisan inemudann yiz-
de 94.55%nin, basin yayin ve letisim-
dekiledin ytizde 87,83 unan, yerel yo-
netimlerde galisan memurlann fce
yiede 8647inin genel olarak refah
dizeyler, ontalamanin altinda cikly
Degerendimade, ankete kattan me-
murlandan, caligtiklan hsmet kollanna
geee refah dikzeyd en iy olan memur-
Lan encrji, sanayi v madenalib e, en
kot olan memulann foe Diyanet ve
vabif hizmet kofunda calisan memur-
lar olduguna yer verildi Ankara, aa

143
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masi protesto etmek kin ylemle yapryor.

Memur halinden memnun degil

Memur-Sen’in yaptirdifi ankete gore, kadin memurlarin
yiizde 82.4% erkek memurlarn da yilzde 83.93"iniin refah

hizmetlerinden memnun olanlann ora-

e ——
%1/ i
MNING
™ ] ! ANKARA - Memur-Senin yapty
el A gbte.hdmmmuﬂmn)\mg
kb Ny §24'n0n, erkek memurlann ise yozde
ECL A 8393 0n0n refah dizeylerinin s, diizeylerinin ortalamanin altin
A1 manin alunda oldugu belinildi p
6, DA > x Memur-Sen, memurlann gesithi konye 01 23,40, asayis hizmetlerinden mem-
B bARA 10 A landaki degerlendimmelerini ve iginde  nun olanlann oran 29.89, aphk hiz-
kel ¢ bul;n:.nk!ln d\'x&u:u belirlemek ama |m.-t1au-lm§esn2 ;umn\m mﬁd Oiti!\l
v LB el ¢ peamh anket galisman yapte fse ylizde 32.10 olarak tespit
: VRUTUOE VAT 10 i rheory, kamo hiz.  Anket sonuclanna gore, kadin me-
RN lerind iyetlerine iligkin rann yizde 17.6'smin, erkek me-
$ L sopular yonelilen anketin sonuglanna  murlann ise Iﬂzde 16.07'sinin genel
ﬂ. memurlann bu hirmetler-  olamk refah diizeylerinin ortalamanin
memnun ol nni ifade etti. nmlrﬂ:honu;‘m bununla birikte ME
Egltimden sikiyelciler x::rhm\ ‘,;mdo y\hda“:;‘.u;lﬁ‘?nnimre-
Ankete iliskin degerlendimede, me.  fah dazeylerinin ortalamanin alunda
murinn en memnun olduklan kamu  okugu belintildi. Buna gore, kadin me-
hizmetinin s.sHtL en az memnun ol mu refah dizeylerinin erkek me-
duklan kamu hizmetinin ise egitim ol-  murlara gore daha iyl oldugy, bununla
dugu ortaya gkt Kauhme egi-  birlikte cinsiyeti ne olursa olsun anke-
tim hizmetherinden memnun olanlinn  te kanlan mémurlann refah dizeyleri-
oram yarde 20.71, adli hizmetlerden nin dogik oldugu kaydedildi
r mamnun olanlann orani ytzde 2136, Memurlann refah dizeylerinde egi-
—-- bilgi edinme iglemlerinden memnun  tim durumlanna yapilan deper-
Oirelmenkr ¢k ders Ocretlerinin tirpanlan- olanlann oran yiizde 2198, belediye Jendirmede de ilkokul mezunu memur-

Lnn yizde 8608inin, liss mezunu

da oldufu sonucu ikt

memutlann yiizde 865%unun, dnl-
versite mezunu memurlann ydzde
8281'inin, yiksek lisans mezunu me-
mutlann ise yzde 73.19'unun genel
olarak refah Yerinin nin
alunda kaldifa edildi.

I5te carpict sonuglar (yiizde)

& Genel olarak saghk durumundan
memnun olanlar: 6321

o Iginden memnun claplar: 58.35

o Oturdugu mahalleden memnun
olanlar: 5505

o Evinden memnun olanlar; 5235

® Almig oldufu efitimden memnun
olanlar 4874
o Igteki yoneticilerinden memnun
olanlar: 46.51

o Torkiye'nin
nun olanlar; 30,

© Hane halki gelirinden memnun
olanlar 2841

iminden mem-
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Memur-sen tarafindan gergeklestirilen anket sonuglanna gore,
erkek memurlarin yizde 84'intin refah diizeyler

cmur-Sen tarafindan gergeklegtirilen
Mankcl sonuglanna gore, kadin me-

murlann ylzde 82, 4'uniin, erkek
memurlann ise yUzde 83,93unin refah di-
zeylerinin otalamanin altnda olduga belinil-
di. Memur-Sen, memurlann gegirli konularda-
ki degerdendinuelerini e iginde bulunduklan
durumu belidemek amaciyla kapsamh bir an-
ket gahigmast yapli.

Yaklagk 10 bin memura, kamu hizmete-
riaden memnuniyetlering iligkin sorular yo-
neltilen anketin sonvglanna gore, memurlann
gofunlugu bu hizmetlerden nemnun olima-
diklarim (s etd. Ankete ligkin degeriendic-
mede, memurlann en memnun olduklan ka-
mu hizmetinin saglik, en az memnun okdukla
1 kamu hizmetinin ise egitim oldufu oriaya
qikti. Katihmeilardan eitim hizmetledinden
memnun olanlann orant ydzde 20,71, adli
hizmetlerden memnun olanlann oram yleds
21,36, bilgl edinme iglemlerinden memnun
olanlann oran yilzde 21,98, belediye hizmet
lerinden memnun olanlann oran 23,40, asa-
yig hizmetlerinden memnun olanlann orant
29,89, saglik hizmetlerinden memnun olanla-
i orant ise ylizde 32,10 olark tespit edildi,

Kadim memurlar da zorda

Anket sonvglanna goce, kadin memurlann
yuade 17,650, erhek memurlann ise ylade
16,0TsiInin genel olarak refeh dozeylerinin
ortalamanii Gstinde oldufe, bununta birtikte
kadin memurlann ylzdo 82,4'0ntn, erkek
menurlann lse ylizde 83,93 0ntn refah di-
2eylennin ortalamanm altinda ofduga belinil-
i Buna gore, kadin memudlann refah ddzey-
Jerinin erkek memurlara gore daha iyi oldugu,
bununla bitlikte cinsiyeti ne olursa olsun an-
Kete kahlan memurtann cefah ddzeylerinin
Adugik olduu kaydedibdic

Memurlann refah duzoylerinde ¢itim du-
rumlanna gore yapilan degerlendinmede de il
kokul mezuny memurlann yorde £6,08nin,
lise merunu memurlann yuzde £6,59unun,
gniversite mezunu memuelann ylzde

emurun refahi
ortalamanin altinda

kadin memurlanin yizde 82,4'sinin,
inin ortalamanin altinda oldugu belirtildi

el

__EKONOMI

Keodied do hamu bametiends (alian ORI an (o

82,80Inkn, yUksek lsans mezuny meurlann
fse yizde 73,19unun genel olarak vefah du-
zoylerinin ortalamanin alunda kaldiy ifade
edildi.

Refah dilzeyi
memnuniyetsizligl

Refsh duzeyinin hizmet kollanna goce in-
celenmesl sonucu ise sanayl ve madencilik
hizmet kolunda galigan memurlann yuzde
20 9'unun, bayindirlik, ingaat ve koy hizmet-
leri kolunda galigan memurla ylede
19,18 inin, ¢fitim, dgretim ve bilim hizmel
kolunda g¢aligan  memurlann yhzde
18,1 3ndn refah ddzeylerinin ontalamanin
stiinde oldugu belinildi. Bunun yannda, di-
yarct ve vakif hizmet kolunda galigan me
murlann ylzds 94,8590in, basin yayn ve fle-
tigim himet kolunda galigan memurhann yuz-
Jde R2.8VUNUN, yorel yoretim hizmet kolur
qaligan memurdann ise ylinde BoATsinin ge-
el olarak, refah ddzeylerinin onalamamn al
Fu kaydedili

Gy, kamu hametiednden memaun olrnadey bideds

Memnuniyet
ylzdeleri

-ilﬂllﬂlndan memnun ofanlar:
.
«lsinden memnun olantar: 58,35
~Oturdudu mahalleden memnun
olanlar: 55,05
~Oturdugu konuttan m
olanlar: 52.]2 LR
«Almis oldugu egitimden mem-
nun olantar: 48 74
Jsteki ydneticilerinden n
olaniar 4651 nemnun
Tarkiye'nin yonetiminden mem
nun olanlar: 30,84
~Hane halky gelirinde
OI“"““ 23"1 a inden memnun

dsindekl kazanandan m
olanlar: 27,82 "
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Memur-Sen lyeleri ve aileleri, Medline’in sundugu

Medline, Istanbul merkez olmak tizere Ankara,
ekipleri

{Iza.air,,‘ Bursa, K

ACIH 9ag M2 nden

i L i iLi ILGESI ANL. KURUM SAYISI | iLi iLGES ANL. KURUM SAYISI
bir yil boyunca ucretsiz yararlanacak... e | L LGS !
ADIYAMAN  Kahta, Merkez - 3 | KASTAMONU Merkez |
AFYON Merkez 1 | KAYSERI Merkez 9
AGRI Merkez 1 | KIBRIS Girne, Lefkoge, Madusa 3
Medline Acil Saglik Hizmetleri kapsaminda sunulan “Telefon ile Tibbi Danigmanlik, Doktorlu Kara Ambulansi ve Saglikta AKSARAY  Merkez 2 | KIRIKKALE  Bahsili, Merkez, Yahsiyan 3
Avantajlar Diinyasi hizmetlerinden Ucretsiz faydalanacak olan Memur-Sen lyeleri 5.000 YTL'lik ferdi kaza sigortasinin AMASYA  Merkez, Merzifon 2 | KIRKLARELI Lilleburgaz, Merkez 2
da sahibi olacaklar. 365 giin 24 saat Tibbi Danismanlik ve Doktorlu Kara Ambulansi hizmetinden bir yil boyunca ticretsiz ANTALYA  Alanya, Beldibi, Belek, Goynik, Kemer, Lara, Manavgat, 17| KONYA Aksehir, Erefii, ligin, Merkez 7
olarak faydalanacak tiyeler, “Saglikta Avantajlar Dinyast” ile Tiirkiye genelinde 2000’e yakin saglk kurumunda % 40'a Merkez, Tekirova _ RHTASIYR M 2
degisen indirim oranlan ile hizmet alabilecekler. AYOIN . Didi, Kusadest, Merkez, Sole 6 | MALATVA __ Merke — :
VRN Oms BALIKESIR  Altinoluk, Bandirma, Edremit, Merkez 6 | MANISA Akhisar, Merkez, Salihli, Turguily 6
-~ o113 = = " E———— T BARTIN Merkez 1 MARDIN Merkez 1
Medline Acil Saghk Hizmeti Nedir? BATMAN Merkez 1 | MUGLA Bodrum, Dalaman, Fethiye, lgmeler, Kaycediz, 14

365 Giin 24 Saat Acil Saﬁllk Hizmeti BOLU Merkez 1 Marmaris, Merkez, Sarigerme, Turung
Medline Acil Sagiik Hizmetleri'ne 365 gun 24 saat tim Turkiye'den tek numara ile ulasilir; BUROUR Bucak, Merkez 2 | NEV SEHIR Merkez 1
s ot ' GANAKKALE  Biga, Gan, Lapseki, Merkez 4 | NIGDE Merkez ) 1
CANKIRI Merkez 1 | ORDU Fatsa, Giilyali, Merkez, Unye 4
GORUM Merkez 1| OSMANIYE Merkez 3
Doktorlu Kara Ambulansi DENIZL Merkez 3 | SAMSUN Alakum, Bafra, Merkez, Ondokuzmayis 5
Acil bir durumda Medline Alarm Merkezi'ne ulagildi§i andan itibaren baslayan hizmet, DIYARBAKIR Merkez 2 | SiiRT Merkez 1
hastanin bulundugu yere ulagtirilan acil doktor ve tam donanimli ambulans ile tedavisi EDIRNE Kesan, Merkez 2 | SIVAS Merkez 1
tamamlanincaya veya ilk mudahale sonrasi en uygun hastaneye nakli ve doktor ile ELAZIG Merkez 1 | SANLIURFA  Merkez 1
bulugmasini takiben hastanedeki yatagina teslim edlhnceye kadar strer. ERZINCAN  Merkez 1 | TexiRpAG Gerkezkdy, Corlu, Hayrabolu, Merkez, Muratl 7
Telefon ile Tibbi Damismanhk Egé}mm}” Merher g ;(H)AKQEON mertez }
Alarm Merkezi'ndeki gérevli doktorlar tarafindan verilmekte olan bu hizmetle acil olan z ISEHIR _ Merkez S | TonceL Me[kel 1

veya olmayan durumlarda tiyelere meveut saglik problemi konusunda aydinlatici bilgi AZIANTEP  Merkez AL

verilir ve yapilmasi gerekenler konusunda yonlendirilir. Bu hizmette, ilag tavsiye ediimez HATAY Antakya, Iskenderun, Merkez 13 USAK Merkez !
ve regete duzenlenmez. llk galigta doktor tarafindan agilan 444 12 12 numarali telefona, ISPARTA Merkez 1| VAN Merkez 2
GSM operatorlerinden alan kodu geviilmeden ulagilabilmektedir. ' IGEL Anamur, Merkez, Tarsus 5 | YALOVA Armutlu, Merkez 2
K.MARAS Merkez 2 | YOZGAT Merkez 1
Medikal Bilgi Kopriisii ve Hastane Organizasyonu KARABUK ~ Merkez 1 | ZONGULDAK  Eregli, Merkez 4

Hastaya ulagim esnasinda tedavi kurumu (hastane vb.), ambulans, hasta yakini ve/veya
doktoru arasinda iletigim saglanir. llk miidahale yapildiktan sonra, hastanin durumu
belli donanima sahip bir hastanede goztiimesi gereken ézel bir durumsa, Medline ekibi,
hasta ve hasta yakinina bu konudaki alternatifleri sunar ve hastanin hastanedeki yerinin

dnceden hazirlanmasini saglayarak, acil durumu bir hizmet bitinltgu iginde yonetir. iLi ILGESI ANL. DOKTOR SAYISI = LI ILGESI ANL. DOKTOR SAYISI
Saghkta Avantajlar Diinyasi ADIYAMAN  Besni, Celikhgn, Gerger, Gﬁlha;l. Samsgi, Sivncik‘ Tul 7 | KMARAS Narli, Elbistan 3
Saglikta Avantajlar Diinyasi, size aralarnnda en bilinen ve kaliteli saglik kurumlannin yer AFYON Bayat, Bolvadin, Gay, Dazkin, Dinar, Emirdad, Evciler, 12 | KARABUK Merkez 1
aldigy (Hastaneler, Poliklinikler, Tani Merkezleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri, Kiziléren, Sandikli, Sinanpasa, Sultandag, Suhut KARAMAN Ayranc, Bagyayla, Ermenek, Kazimkarabekir, 5
Eczaneler, Optik ve Guzellik Merkezleri) gok sayida kurumda %5 - %40 arasinda dedisen AKSARAY Adacbren, Eskil, Giilagac, Gilzelyurt, Ortakdy, Sanyahsi 6 | Sanveliler
indirim oranlar ile hizmet alma firsati sunuyor. ANKARA Bala, Gubuk, Elmadag, Evren, Kalecik, Kizicahamam, 7 | KIBRIS Gime 1
Sereflikoghisar | KIRIKKALE Baligeyh, Sulakyurt 2
AYDIN " Gine, Germencik, incirliova, Ksk, Kusadasi, Merkez, 8 | KIRKLARELI  Babaeski, Demirkdy, igneada, Kofcaz, Merkez, 8
) R ) h Nazilli, Sultanhisar Pinarhisar, Vize
Neden Medline? A‘,:'i Sagh,k H',zmet' Nedir? BITLIS Tatvan 1 | KIRSEHIR Akpinar, Bozlepe, Gigekdad, Kaman, Merkez, 6
R . , Acil Saglik Hizmeti, hastaya en kisa zamanda ulagip en yakin hastaneye ulagtirmak - — = | -
v Dinyanin kkldi ve saygin akreditasyon kurumlarindan — gegiidir. Hizmet batinltgu iginde bakildiginda, hastaya en kisa strede ulagip ilk BOLU Dirtdivan, Gerede, Giynilk, Mengen, Mudurnu, Yenicag 6 3 Mucur
Joint Commission International tarafindan acil sadlik  midahaleyi olay yerinde yaparak, gerekiyorsa hastaneye naklini saglayarak, GANAKKALE  Eceabal, Gelibolu 2 | KiLs Merkez, Musabeyi, Polateli 3
hizmetleri konusunda uluslararasi kalite belgesini alabilen  pagianin yetkin bir doktor kontrolinde oldugundan emin olana kadar devam CANKIRI Alkaracalar, Fidivan, Merkez, Orta, Sabandzii 5 | KONYA Altinkeskin, Cihanbeyli, Kadinhan, Kulu, 6
danyanin ikinci, Tdrkiye'nin ise ilk acil saglik hizmeti  gtmaktir. Acil Sagjlik Hizmeti veren kurum, hizmet kalitesini en ytiksek seviyede DENIZL Acipayam, Akkdy, Babadag, Baklan, Bekilli, Beyagag, 19 | Saraytini, Seydisehir

kurulugudur. tutmak ve kontrol edebilmek igin. mimk(n oldugunca kendi altyapisi ile hizmet Bozkurt, Buldan, Gal, Gameli, Gardak, Givril, Giiney, Honoz, MANISA Alasehir, Demirci, Gélmarmara, Kula, Sarigdl, 9
v lstanbul, Ankara, |zmir, Bursa, Kocaeli ve Sakarya  vermelidir, Kendi altyapisi olmayan bolgelerde, strekli denetledidi anlasmali Kale, Saraykby, Serinhisar, Tavas | Bandlal Sema
illerinde kendi altyapisiyla diger 68 ilde 400'e yakin  kuruluslar ife hizmet verebiliyor olmalidir. DUZCE Ak(;alkar.ayMeri(ez ; 3 | MARDIN T i
T;ﬁ;ﬁ:;r anlagmall kurumiar araciigiyla hizmet AAl?ngTHerkeZi ve Ek!‘il'zleri“ Uzlmanhkkva?;sérast“ ?1“"3'“1"'? EDIRNE Enez, Hav;.a, Ipsala, Lalapasa, Uzunkdiprii 5 | MUGLA Milas 2
’ cil Saglik Hizmeti veren bir kurumun, alarm merkezinde 24 saat telefona cevap : . T P : 7
v Istanbul gibi trafigin yogun oldugu bir sehirde hastalarin - veren kisiler mutlaka; acil operasyonlar konusunda deneyimli tip doktoru olmali ESKISEHIR :\’:ghu'l.ﬁeylilkg:aj Clﬂ? ‘g{' Q':l‘nyuzu. Wikmaxtivs: Nyhigaa), L. SE\[I)EEHER ??:0 sélle rkezl Merkez P b 3
%85'ine ilk 15 dakika iginde ulagabilmekledir. ve yabanc! dil bilmelidir. Acil Saglik Hizmeti veren kuruma, tlkenin her tarafindan RN AI;'GG%I : h_y'[g;“z" L 'rja' T — 2 | 5F MG k"y- lirgentepe, Merkez, Pergemoe 1
v fail dan f dikal  akilda kalabilen tek bir numarayla ulagilabilmeli ve telefon numarast higbir zaman / FR0A0, 15U ATHYG, NATGAMIG, 1S12P) IR, T aVuze) erkez
kék:rsl)%i:(.lslllk KesdresumpmyRHsITRT; EIE5L edie mesgul calmamall, cevapsiz kalmamalidir. GIRESUN Bulancak, Dereli, Espiye, Eynesil, Gorele, Kegap, Merkez, 11 | SAMSUN Alagam, Bafra, Garsamba, Havza, Ladik, Terme 7
v Yilda yaklasik 30.000 vaka gergeklestiren Medline, ~Ambulans Ekipleri Kimlerden Olusmahdir? e S'a;'& Tirebolu, Yagidere : gli:gp I{\illerkezM : ;
vakalarin 940" olay yerinde stabil hale getirebilmektedir, ~ Ambulans ekipleri mutlaka Tabipler Odasi’'na kayith doktor, saglik teknisyeni ve erkez ‘ ; erze, Merkez = .
striictiden olusmalidir. Her tirlti olumsuz kosulu dikkate alarak, siirtciinin ilk HATAY Altindzis, Belen, Ddrtyol, Erzin, Hassa, Kinkhan, Kumlu, 9  TEKIRDAG  Malkara, Marmara Ereglisi, Saray, Siiloglu, Sarkdy 5
yardim egitimi almig olmasi gerekmektedir. Reyhanli, Samandag USAK Merkez il
Ambulans Donamimi Nasil Olmalhidir? IGEL Aydincik, Bozyaz, Erdemli; Gillnar, Mezitli, Mut, Silitke 10 | VAN Merkez 1

her zaman yammzda...

Acil Saglik Hizmeti veren kurumun ambulanslari kirmizi seritli yo§un bakim
ambulansi olmal ve kirmizi geritli ambulanslarda muhakkak doktor ve yogun
bakim igin gerekli donanimin bulunmasi gerekmektedir.
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her zaman yanimzda...



