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Toplumsal adaletin ve insan onurunun gercek anlamda gliclenme-
si; yalnizca haklarin kagit Gzerinde taninmasiyla degil, bu haklarin
glnlik yasamin icinde erisilebilir, kapsayici ve esit bicimde kullanila-
bilmesiyle mimkUndur. Engelli bireyler ve aileleri, yasamin hemen
her alaninda hala gorinUr ya da gorinmez engellerle karsi karsiya
kalmakta; egitimden istihdama, saglik hizmetlerinden sosyal hayata
kadar bircok baslikta ilave yikler tasimaktadir. Elinizdeki “Esit ve
Tam Katilim icin Giiclii Aile: 2025 Aile Yili Calistayi Raporu”, bu ger-
cekligi sahadan gelen bilgi ve deneyimle gortntr kilan; ayni zaman-
da ¢ozim yollarini somutlastiran énemli bir calismadir.

MEMUR-SEN olarak bizler; sendikal micadelenin yalnizca eko-
nomik taleplerle sinirh olmadigina, insani merkeze alan hak temelli
sosyal politikalarin bu mucadelenin ayrilmaz bir parcasi olduguna
inaniyoruz. Engelli bireylerin ve ailelerinin glclendirilmesi; bir “sos-
yal yardim” basligi degil, esit yurttashgin ve adaletli kamu hizmetinin
geregidir. Bu nedenle engellilik alaninda ydrdttlen her bilimsel ca-
lismayi; sahadaki sorunu dogru tanimlayan, kamu politikalarina yon
veren ve ¢cozUm Uretme kapasitesini artiran kiymetli bir adim olarak
goruyoruz.

Bu raporun en glcll yonlerinden biri, engelliligi yalnizca bireysel
bir durum olarak degil; cevrenin, kurumlarin ve sistemlerin Grettigi
bariyerlerle birlikte ele almasidir. Rapor; saglk ve rehabilitasyon,
egitim, istihdam, erisilebilirlik, sosyal hizmetler, ayrimcilikla mica-
dele ve afet yonetimi gibi alanlarda aileyi gliclendiren ama bireyin
ozerkligini gélgelemeyen dengeli bir yaklasim ihtiyacini acik bicimde
ortaya koymaktadir.

Sunu cok net ifade etmek isterim: Engelli bireylerin ve ailelerinin
karsilastigl sorunlar, cogu zaman “kisisel eksiklikler” degil; uygulan-
mayan mevzuatin, yetersiz standartlarin, hizmete erisimdeki esitsizligin
ve farkindalik eksikliginin sonucudur. Bu raporun sundugu bulgular
ve Oneriler; kamu kurumlarimiz igin yol haritasi, toplumumuz icin
ise vicdan ve sorumluluk alani olusturmaktadir.

Raporumuzun ortaya cikmasinda basta Memur-Sen Engelliler
Komisyonu baskanimiz Ahmet Ddnmez ve ydnetimine, raporun
yazimini gerceklestiren Doc. Dr. Mahmut Citil, Dr. Irem Akcayir
ve Dr. Cebrail Turna'yva, Dr. Ayhan Metin’e, Memur-Sen Akade-
mi'ye ve emegi gecen, katki sunan herkese tesekklr ediyorum.



o [sitve Tam Katilim Icin Gicl Aile 2025 Aile Yil Caligtay! Raporu

Raporun ortaya cikmasinda calistay masalarinda emegi gecen kiy-
metli akemisyenlerimize, calistaya katki sunan tim paydaslara, sa-
hada gorus ve deneyimlerini paylasan engelli bireylere ve ailelerine
gonulden sUkranlarimi sunuyorum. Bu raporun; politika yapicilar,
uygulayict kurumlar ve sivil toplum icin glcll bir basvuru kaynagi
olmasini; “esit ve tam katilim” idealimizi daha da ileriye tasimasini ve
hayirlara vesile olmasini diliyorum.
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Engelli bireylerin ve ailelerinin insan onuruna yakisir, erisilebilir ve
esitlikci yasam kosullarina kavusmasi; yalnizca bireysel cabalarla
degil, kamusal sorumlulukla, kurumsal dontstmle ve glclt bir
hak mucadelesiyle mamktndur. Elinizdeki “Esit ve Tam Katilim
icin Giiclii Aile: 2025 Aile Yili Calistayr Raporu’, Memur-Sen'in
bu sorumlulugu bilimsel yontemlerle, sahaya dayali verilerle
ve ¢ozUm odakli bir yaklasimla ele alma kararliliginin somut bir
arantdar.

Bu rapor, calistay masalarinda Uretilen nitel verilerden hareke-
tle; engelli bireylerin ve ailelerinin yasamin farkl alanlarinda
karsilastigl glincel sorunlari gorintr kilmayi ve bu sorunlara il-
iskin uygulanabilir cozim onerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Arastirmada nitel yontemlerden durum calismasi deseni benim-
senmis; her calistay masasi ayri bir “durum” olarak ele alinarak
coklu durum calismasi yaklasimiyla masalar arasi ortakliklar ve
farkhhiklar analiz edilmistir.

Calistay kapsaminda, alan akademisyenlerini, farkli engel gru-
plarini ve ilgili paydaslari temsil eden toplam 131 katihmci, belir-
lenen sekiz tematik calisma masasina dagitiimis; bdylece sorunlar
tek boyutlu degil, cok yonla bir perspektifle ele alinabilmistir.
Analiz slUrecinde ortaya konan temel mesaj nettir: Engellilik
alaninda halen “mevzuat var, uygulama eksik” gercegi bircok
baslikta kendini gostermekte; sistem cogu zaman “ortalama bi-
rey” varsayimiyla calistigi icin engelli bireyler ve aileleri, haklara
erisimde ilave bariyerlerle karsilasmaktadir. Bu nedenle rapor;
bulgulari yalnizca tespit olarak birakmamakta, ¢c6zim yollarini da
somutlastirmaktadir.

Raporun bulgulari; saglk ve rehabilitasyonda strdurilebilir ve esit
erisim sorunlarini, geri 6deme kapsamindaki sinirhliklarin aile
bltcesinde yarathgr yukl ve rehabilitasyonda bireye 6zgl uyar-
lama eksikliklerini acikca gostermektedir. Egitim ve yasam boyu
6g9renme boyutunda ise uygulamalarin halen “ortalama 6grenci”
varsayimiyla kurgulanmasi; islevsel yasam becerileri, program,
egitim sUrecleri ve destek hizmetlerinde sahada ciddi iyilestirme
ihtiyacina isaret etmektedir. [stihdam ve ekonomik katilim temasin-
da 6ne cikan tablo; “makul duzenleme” eksikligi, uygun olma-
yan is tanimlari, destek personel yetersizligi ve bakim emeginin
goriinmezligi Uzerinden kapsayicihgin giclendirilmesi gerektigini
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gostermektedir. Bu calistay ciktilart “iyi niyet beyani” olarak degil, politika
tasarimina dogrudan katki sunacak bilimsel bir zeminde ele alinmistr.

Memur-Sen olarak bizler, bu raporda yer alan 6nerileri yalnizca bir temenni
listesi olarak degil; kamu idaresiyle yurtttigimuz diyaloglarda, komisyon
calismalarinda ve toplumsal farkindalik streclerinde takip edecegimiz bir
eylem gtindemi olarak gorUyoruz. Erisilebilirlik, farkindalik, hizmete erisim
ve haklarin uygulanabilirligi; yalnizca belirli bir grubun degil, adaletli bir
toplum dizeninin temel sartidir.

Bu calismanin ortaya cikmasinda emegi gecen akademisyenlerimize,
raportorlerimize, komisyon Uyelerimize; en dnemlisi deneyimlerini samim-
iyetle paylasan engelli bireylere ve ailelerine tesekkir ediyorum. Bunun-
la birlikte, boylesi bir raporun asil kiymeti; raflarda degil, hayatta karsilik
buldugunda ortaya cikacaktir. Dilegimiz; bu raporun tim karar vericiler
icin yol gosterici bir kaynak, kamuoyu icin ise “esit ve tam katilm” idealini
blydten bir cagri olmasidir.
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Esit ve Tam Katilim Igin Giicli Aile 2025 Aile Vil Galigtay Raporu e Memur-Sen Rapor

Yonetici Ozeti

Arastirmanin amaci

“Esit ve Tam Katilim icin Guclu Aile: 2025 Aile Yili Calistayr” raporu; engelli bireylerin ve
ailelerinin yasamin farkli alanlarinda karsilastiklari glincel sorunlari gorintr kilmayi ve bu
sorunlara yonelik uygulanabilir cozUm dnerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.

Yontem

o Calisma, calistay masalarinda toplanan nitel veriye dayal coklu durum calismasi
deseninde yaritilmastir; her masa ayri bir “durum” olarak ele alinmis, ortak ve farkli
yonler birlikte analiz edilmistir.

e Calisma grubunu engellilik alaninda deneyimi olan bireyler, aileler, uzmanlar, STK
temsilcileri ve kamu kurumlarinda gérev yapan profesyoneller olusturmus; toplam
131 katihmcr sekiz tematik masa kapsaminda calismaya dahil edilmistir.

o Veritoplama araci, calistayda kullaniimak Gzere yapilandirilan 40 acik uclu sorudan
olusmustur.

o Veriler; betimsel, icerik ve tematik analiz birlikte kullanilarak incelenmis, tematik
analizde NVivo 12 Pro'dan yararlanilmis; kod sikliklari ve ériintilerin sayisal olarak
dogrulanmasi icin NVivo ciktilari Python ortaminda ayrica analiz edilmistir.

Temel Bulgular

Rapor bulgulari; engelli bireyler ve ailelerinin yasaminin saglk, egitim, istihdam, erisilebilir-
lik, sosyal glivenlik/sosyal hizmetler, ayrimcilik ve afet yonetimi gibi politika alanlarinda bir-
birine bagli sorunlar yasadigini; bir alandaki aksakhigin diger alanlarda zincirleme dezavantaj
Urettigini gbstermektedir.

Saglik ve Rehabilitasyon

o Katilimci anlatilari; saglik sistemine erisimde cok dizeyli engeller bulundugunu ve
ozellikle 6zel egitim/rehabilitasyon hizmetlerinde seans sayisi, streklilik ve mekansal
erisim bakimindan énemli kisitlar yasandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, saglk
hakkinin sahada tam olarak karsilik bulmadigina isaret etmektedir.
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Ayrica saghk kurulu/rapor streclerinde blrokratik yUk, raporlarin tekrari ve kurum-

lar arasi celiskili degerlendirmeler; engelliligin hala “oran” merkezli ele alinabildigini
gdstermektedir.

Bulgular, saglk hizmetlerinin fiziki ve 6rgltsel boyutunun yaninda dijital bariyerleri de
icerdigini; hastane ici yonlendirme, randevu beklemeleri ve kesintili rehabilitasyonun
ozellikle kritik gelisim donemlerinde risk dogurabildigini vurgulamaktadir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim temasi; 6zel egitim/destek hizmetlerinin blyUk sehirlerde yogunlasmasi ned-
eniyle kirsalda nitelikli egitime erisimin zorlastigini; ailelerin yer degistirme, yatili ku-
rum, hatta hizmetten vazgecme gibi zorlayici kararlarla karsilastigini gdstermektedir.

Sinav ve olcme sireclerinde erisilebilir materyal eksiklikleri ve uygulama sinirhiliklari
engelli bireyin kendi performansini dogrudan gosterebilmesini zorlastirabilmektedir.

Aile tutumlari da belirgin bir kesisim alanidir: asiri koruyuculuk bagimsizlasma ve
sorumluluk alma deneyimlerini sinirlandirabilmekte; bazi sosyal destek dizeneklerinin
(6r. denetim zayifligl) egitim hakki acisindan riskler dogurabildigi ifade edilmektedir.

Ogretmen yeterlikleri (TID/Braille), okul farkindaligl, mifredatta kapsayicilik ve akran
zorbaligr gibi basliklar; sistemin butincUl (okul sosyal hizmeti, aile danismanhg;,
erisilebilir teknoloji) bir yaklasimla giiclendiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

istihdam bulgulari; dezavantajin yalnizca ise giriste degil, kariyer ilerlemesi ve emek-
lilik streclerinde de stirdiglind; derece/kademe, erken emeklilik ve emekli maasi gibi
basliklarda hak alanlarinin kirilganlasabildigini gdstermektedir.

Kamu yoneticilerinin tutumlari, gérev dagihimi ve dil kullanimi gibi értntdler;
dislayiciligin isyeri-kurum-politika dlzeylerinde eszamanli yasanabildigine isaret
etmektedir.

Ozel sektdrde kotanin etkili uygulanmamasi ve calisma ortamlarinin erisilebilir ol-
mamasl! da isgliciine katihmi yapisal olarak sinirlayan unsurlar arasindadir.

Bunun yaninda ekonomik kirilganlik vurgusu glcladur: engelli maasi/Ucretlerin yasam
giderlerini karsilamada yetersiz kalabildigi ve bazi durumlarda ekonomik istismar risk-
lerinin dogabildigi belirtiimektedir.
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Erisilebilirlik ve Katilimcilk

e Bulgular; kaldinmlar, Ust gecitler, toplu tasima ve kamu binalari gibi kent altyapisinda
engelli dostu standartlarin yeterince i¢sellestiriimedigini ve bunun 6zellikle bedensel
engeli olan bireyler icin glinltk yasami “engelleyici” hale getirebildigini gbstermekte-
dir.

o Kamu binalari, spor tesisleri ve kiltlr-sanat mekanlarinda erisilebilirlik dGzenekleri ya
hic bulunmamakta ya da “var ama islevsiz” kalabilmektedir (bakim, streklilik, tasarim
ilkeleri).

e Spor/rekreasyon bashginda ise 6zel egitim alan bilgisine sahip egitmen eksikligi ve
uygun program yetersizligi; katilimi hem glvenlik hem pedagojik acidan sinirlayabil-
mektedir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

e Sosyal yardim rejiminin muhtaclik ve gelir esash kurgulanmasinin hak temelli yak-
lasimla gerilim olusturdugu; kiictk gelir artislarinin dahi bakim parasinin kesilmesi gibi
durumlarla ailelerde kirilganhk yarathgl ifade edilmektedir.

o Desteklerin “haneye” degil, engelli bireyin kisisel hakki olarak tanimlanmasi talebi de
bu cercevede dne cikmaktadir.

e Ayrica her aileye sorumlu sosyal hizmet uzmani, danismanlik/bilgilendirme birimleri
ve bltcelendirme-izleme-katilim boyutlar glcli bir vaka yonetimi ihtiyacina isaret
etmektedir.

e Evde bakim Ucreti ve sosyal glivenlik dizenlemelerindeki celiskilerin, dzellikle kadin-
lari “bakim emegi-istihdam” ikileminde sikistirdigl ve yeni esitsizlikler Gretebildigi
vurgulanmaktadir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

o Ayrimcihgin yalniz kisiler arasi tutumlarla sinirli olmadigl; mekan tasarimi, dil, medya
temsilleri ve egitim icerikleri Uzerinden yeniden Uretilebildigi gortlmektedir.

e CozUm tarafinda; mifredata ayrimciligi dnleme iceriklerinin eklenmesi, kapsayici or-
tak kamusal alanlar, medya/cocuk edebiyatinda gérindrlik, kamu spotlari ve arastir-
ma-proje destekleri gibi dneriler dikkat cekmektedir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

o Afet politikalarinin cogu zaman “ortalama yurttas” varsayimiyla tasarlandigi; engelli
bireylerin yUksek risk grubu olarak sistematik bicimde planlama déngUsiine entegre
edilmedigi ifade edilmektedir.

« Ozellikle uyari ve tahliye stirecleri, erisilebilir toplanma/barinma alanlari ve acil durum
personelinin engellilik farkindaligl 6ne cikan ihtiyac alanlaridir; raporda farkl engel
gruplarr icin somut uyarlama 6rnekleri de verilmistir (isitsel/gérsel uyarilar, dokunsal
yonlendirme, erisilebilir tahliye altyapisi, sade talimatlar, sessiz toplanma alanlari vb.)

Politika Onerileri
Yatay (tiim temalarn kesen) politika ilkeleri

o Engellilik alaninda hak temelli yaklasim esas alinmali; yardim/ “muhtachk” merkezli
uygulamalar kademeli olarak dondstartlmelidir.

o Saglk-egitim-istihdam-sosyal hizmet-afet yonetimi politikalari yasam donglisi yak-
lasimiyla tek bir cercevede birlestirilmeli; kurumlar arasi koordinasyon mekanizmasi
kurulmalidir.

o Erisilebilirlik, tim haklarin kullaniimasinin én kosulu kabul edilmeli; baglayici stan-
dart-denetim-bakim (strdurulebilirlik) sistemiyle glivence altina alinmalidir.

o Politika tasarimi ve izlemede engelli birey ve ailelerinin katilimi saglanmali; karar
streclerine dizenli geri bildirim mekanizmalari eklenmelidir.

1) Saglk ve Rehabilitasyon

o Geri 6deme/finansman kapsami glncellenmeli, ilac-tibbi malzeme-yardimci teknolo-
jive erisim glclendirilmelidir.

e Coklu hastaligi olan bireyler icin koordineli bakim modeli uygulanmali; sevk-rande-
vu-tetkik strecleri butnlesik yonetilmelidir.

e Evde saglik hizmetlerinin kapsami genisletilmeli, yerinde hizmet kapasitesi artiril-
malidir.

o Nadir hastaliklara yonelik uzmanlik merkezleri kurulmali ve strddrdlebilir bltce mod-
eli gelistirilmelidir.

e Psikososyal destek hizmetleri saglik sistemine entegre edilmelidir.
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« Ureme sagligi/aile planlamasi hizmetleri erisilebilir iletisimle (isaret dili, sade dil,
erisilebilir dijital icerik) sunulmalidir.

» Bakim veren yakinlar icin mola/nefes alma (respite) hizmetleri planlanmali ve yaygin-
lastinimalidir.

2) Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

o Ozel egitim ve destek hizmetlerinin biyiksehirlere yigiimasini azaltacak sekilde
bolgesel hizmet planlamasi yapiimalidir.

e Sinav ve dlcme-degerlendirme sisteminde erisilebilirlik standardi getirilmeli; bagimsiz
katiimi destekleyen uygulamalar artiriimalhdir.

o Evde egitim ve rapor slrecleri sadelestirilmeli, “tek durak” basvuru ve hizlandiriimis
islem modeli uygulanmalidir.

o Ogretmenlerin Turk Isaret Dili ve Braille gibi spesifik alanlarda ve kapsayici egitim,
farkhlastiriimis 6gretim gibi konularda yeterlikleri gliclendirilmelidir.

o Miufredat ve ders materyalleri kapsayicilik acisindan revize edilmelidir.

e Akran zorbaligi/dislanmaya karsi okul iklimini gliclendiren zorunlu programlar uygul-
anmalidir.

o Aile danismanhgi ve okul sosyal hizmeti destegi yayginlastiriimalidir.

e Sosyal desteklerin, cocugun egitim hakkini zayiflatacak bicimde kullaniimasini énle-
mek icin izleme-rehberlik mekanizmasi kurulmalidir.

3) istihdam ve Ekonomik Katilim

e “Makul diizenleme” yakimlaliga zorunlu ve denetlenebilir hale getirilmeli; is tanimi,
gorev dagilimi ve calisma ortami erisilebilir kiinmalidir.

o Kamu personel rejiminde engelli calisanlari magdur eden uygulamalar icin koruyucu
dazenlemeler yapilmalidir (gorevde yUkselme, yer degisikligi vb.).

o Ozel sektdrde kota uygulamasinin “6denebilir maliyet” gibi gériilmesini dnlemek icin
caydiricilik-tesvik dengesi yeniden kurulmalidir.

o Isyerinde mobbing/ayrimcilik ve istismar riskine karsi etkili denetim ve sikayet meka-
nizmalari isletilmelidir.
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Yardimci teknoloji ve erisilebilir bilgi sistemleri kamu kurumlarinda standart haline
getirilmelidir.

Uzaktan/esnek calisma modelleri ve erisilebilir mesleki beceri programlari yaygin-
lastinimalidir.

Bakim verenlerin sosyal glivence ve emeklilik kayiplarini azaltacak sosyal glivenlik
dizenlemeleri yapiimalidir.

Bakim maasi-calisma ikilemini doguran mevzuat sorunlari giderilmelidir.

4) Erisilebilirlik ve Katihmcihk

Kamu binalari ve tesislerde erisilebilirlik “varmis gibi” degil islevsel olmali; standart,
periyodik denetim ve bakim zorunlu kiinmalidir.

Toplu tasima, kaldinimlar, yaya gecitleri ve kentsel altyapida erisilebilirlik zorunlu stan-
dart olarak uygulanmalidir.

Kaltar-sanat ve sosyal alanlara erisim artirilmali; yerel yonetimlere baglayici hedefler
ve izleme gostergeleri verilmelidir.

Spor/rekreasyon alanlarinda engel tirlerine uygun programlar gelistiriimeli; 6zel egit-
im bilgisine sahip egitmen/antrendr kapasitesi artiriimalidir.

Etkinlik, hizmet ve haklara iliskin bilgilendirme dizenli ve erisilebilir kanallardan
sunulmalidir.

Medya ve dijital iceriklerde altyazi, sesli betimleme vb. uygulamalar yayginlastiriimali
ve standarda baglanmalidir.

Erisilebilir konut ve kamu lojmani ihtiyacina yonelik konut politikalarr gelistiriimelidir.

5) Sosyal Guvenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

20

Muhtaclik ve gelir esasli uygulamalarin yarattig kirilganliklar azaltacak sekilde sistem
hak temelli olarak yeniden kurgulanmalhdir.

Destekler haneye degil, engelli bireyin kisisel hakki olarak tanimlanmali ve buna uy-
gun mevzuat uyumu saglanmalidir.

Her aile icin sorumlu bir sosyal hizmet uzmanini iceren vaka ydnetimi sistemi kurul-
malidir.



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

Haklara erisim icin danismanlik/rehberlik birimleri yayginlastiriimali, blrokratik
strecler sadelestiriimelidir.

Hizmet noktalari mekansal olarak yayginlastiriimali, merkezlerde yogunlasma kaynakli
erisim sorunu azaltilmalidir.

Ozel egitim, rehabilitasyon, spor ve sosyal katiim kalemlerinde artan aile mali yiikinu
azaltacak butunlesik finansman modelleri uygulanmalidir.

Ulusal eylem planlarinin (6r. otizm) bitce-izleme-katiim boyutlari zorunlu unsur
haline getirilmelidir.

6) Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilikla micadelede yasal cerceve glclendiriimeli, yaptirim ve denetim mekaniz-
malari etkinlestirilmelidir.

Okullarda zorbalikla micadele icin sistematik ve dlcUlebilir okul iklimi programlari
uygulanmalidir.

ise alim ve gérevde yiikselmede esit firsati glivenceye alan seffaf dlcttler belirlenmeli
ve izlenmelidir.

Kamu hizmetlerine erisimde dncelik hakki ve uygun yaklasim icin personel zorunlu
egitim almali; uygulama denetlenmelidir.

Toplumsal farkindalik calismalari tek seferlik degil, lctilen sonuglara gore giincelle-
nen sirekli kampanya modeliyle yarittlmelidir.

7) Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet farkindalik egitimleri engel tirlerine uygun sekilde erisilebilir formatlarda dizen-
lenmeli; tatbikatlar farklilastiriimalidir.

Erken uyar sistemleri isitsel-gorsel-dokunsal kanallarla coklu tasarlanmalidir.

Engelli veri tabani ile afet yonetim sistemleri entegre edilmeli, risk ve ihtiyaclar plan-
lamaya dahil edilmelidir.

Arama-kurtarma ve saglik ekipleri icin engellilik farkindaligl ve dogru midahale konu-
sunda zorunlu egitim uygulanmaldir.

Gecici barinma alanlart icin erisilebilirlikte minimum standart paketi belirlenmeli ve
denetlenmelidir.
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o Afet sonrasl protez/ortez/sandalye gibi cihazlar icin hizli ikame ve onarim mekaniz-
mas! kurulmalidir.

o Afet sonrasi bakim-rehabilitasyon-psikososyal destek hizmetlerinde streklilik plani
uygulanmalidir.

8) Evlilik, Aile Kurma ve Ebeveynlik Haklari

o Evlilik dncesi saglik raporlarinda ayrimci yorum riskini azaltacak standartlar ve dene-
tim olusturulmalidir.

 Evlilik sonrasi sosyal desteklerin kesilmesi/azalmasi nedeniyle olusan ekonomik risk-
ler hak temelli sekilde dizenlenmelidir.

o Aile yasamini dogrudan etkileyen konut-ulasim-kres erisimi icin erisilebilir yasam
hatth yaklasimi benimsenmelidir.

e Ebeveynlige destek hizmetleri bakim yUukinU adil paylasan ve bireyin 6zerkligini
glclendiren bicimde yayginlastiriimalidir.

Calistay bulgulart en nihayetinde engellilik ve kronik/nadir hastaliklarda sorunun
“bireyden” cok hizmetlerin parcali, maliyet odakli ve erisilebilirlikten uzak tasarlanmasindan
kaynaklandigini; bu ylzden ¢c6zimin de koordinasyon, erisilebilirlik, makul dizenleme ve
glicll sosyal destek ekseninde bittncul bir dontstimde oldugunu gdstermektedir.
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Giris

Engelli bireyler, toplumun esit haklara sahip har Gyeleridir. Engellilik ister dogustan ister
sonradan ortaya ¢iksin, bireyin gelisimini, glinltik yasamini ve sosyal iliskilerini cesitli diizey-
lerde etkileyebilen bir durumdur. Gelisim doneminde daha yogun destek ve 6zel egitime
gereksinim duyulabilirken; ilerleyen yillarda glinlik yasamin zorluklari, sosyallesme strecleri
ve calisma hayati baglaminda farkli sonuclar ve ihtiyaclar ortaya cikabilmektedir. Bu calistay
raporunda, engelli bireyler ve ailelerine iliskin mevcut durum ortaya konmaya calisiimistir.
Raporun giris kisminda engellilik ve aileye iliskin kuramsal temeller, engellilerin tarihsel ve
toplumsal durumu, engellilik ve aile ile ilgili arastirmalar literatlr taramasina dayali olarak
sunulmustur.

Aile, toplumsal yasamin temel kurumlarindan biri olmasi nedeniyle sosyal bilimlerin temel
inceleme alanlari arasinda yer alir. Toplumun en kicuk birimi olarak gorilen aile; bir yan-
dan diger toplumsal kurumlari etkilerken, diger yandan bu kurumlarin etkisine de strekli
bicimde aciktir (Canatan ve Yildirim, 2011). Engellilik olgusu da toplumun dikkate deger
bir kismini kapsamaktadir. Engel kavrami; zedelenmeye bagli olarak ortaya cikan yetersizlik
ya da glclUk durumun etkisiyle bireyin cevresiyle etkilesiminde karsilastigl glclikleri ifade
eder. Bu anlamda engel, bireyin cevreye uyum saglayamamasi ya da baska bir bakis acisiyla
cevrenin engelli bireye uygun olmamasi durumudur (Ataman, 2009). Diger bir yaklasima
gore ise engel, “bireyin yetersizlik ylziinden yas, cinsiyet, sosyal ve kultlrel faktorlere bagli
olarak yerine getirmesi beklenen rolleri gerektigi gibi stirdirememesi” biciminde tanimlan-
maktadir (Cavkaytar, 2008:3). Bu tanimlarda toplumsal cevreye ve kosullara 6zel bir vurgu
yapllmasi dikkat cekmektedir. Bu nedenle engelliligi kavrayabilmek icin toplumun 6zellik-
lerini; toplumu kavrayabilmek icin de ailelerin 6zelliklerini anlamak 6énemli bir zorunluluk
olarak ortaya cikmaktadir. Bu cercevede, engelli bireye sahip ailelerin s6z konusu olgudan
hangi yonleriyle etkilenip etkilenmedigi de yanitlanmasi gereken temel bir soruyu glindeme
getirmektedir.

1. Aile Kavrami

‘Aile” icin tek ve evrensel bir tanim bulunmadigindan alanyazinda farkli tanimlar yapilmis-
tir. Dogan (2009) aileyi toplumun temeli olarak gorirken, aileyi kan bagi, evlilik ve evlat
edinme temelli bir toplumsal kurum seklinde ele alan yaklasimlar da vardir (Bahar, 2008).
Schaefer (2013) aile tanimini; Greme ve bakim sorumluluklarinin paylasildigi, kan/evlilik/an-
lasma ya da evlat edinme ile kurulabilen iliskiler agi olarak genisletmektedir. Giddens (2012)
ise aileyi, yetiskin Uyelerin cocuklarin bakim sorumlulugunu Gstlendigi akrabalik baglariyla
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birbirine bagh bir topluluk olarak tanimlar. Aileye iliskin tanimlarda Murdock’un (1949) 6l-
cUtleri uzun stre temel alinmis; aile, cogunlukla ayni evde yasayan, ekonomik isbirligi ve
yeniden Uretimi iceren; yetiskin kadin ve erkek arasinda toplumsal olarak kabul géren cinsel
iliskinin ve bir ya da daha fazla cocugun (6z ya da evlat edinilmis) bulundugu bir sosyal grup
olarak betimlenmistir (akt: Fulcher ve Scott, 2011). Ozankaya'nin tanimi da bu cerceveyle
benzer bicimde; insanin Uretildigi, topluma hazirlanmanin ilk ve etkili bicimde gerceklesti-
gi, cinsel iliskilerin dlzenlendigi, esler-ebeveynler-cocuklar arasinda gliven veren iliskilerin
kuruldugu ve toplumsal dizene bagh olarak ekonomik etkinliklerin yer aldigi bir kurum
vurgusu tasir (Ozankaya, 1999, 357).

Bu tanimlar aileyi yalnizca biyolojik bir birliktelik degil, psiko-sosyal bir gerceklik ve top-
lumsal-ekonomik-kultirel-siyasal boyutlari olan “kictk bir toplum” olarak gostermektedir
(Dogan, 2012). Buna ragmen aileye iliskin kavramsallastirmalarin ortak ve tek bir tanimda
birlesemedigi; ancak akrabalik bagl, toplumsal yasamin temeli olma, Gyeler arasi iliskiler,
sorumluluklar ve kurallarla cevrili olma gibi 6zelliklerin bircok aile tipinde ortaklasabildigi
belirtiimektedir (Basbakanlik, 2010a). Genel olarak aile, toplumsal yasamin temel bicimle-
rinden biri kabul edilmekte; sosyal grup, birlik, érgit, topluluk, kurum ya da sosyal yapi gibi
farkl ifadelerle nitelendirilmektedir (Gokce, 2004). Bu nedenle aile yapisi, islevi, isleyisi ve
aile turleri gibi alanlarda kuramsal aciklamalara ayrica deginmek gerekmektedir.

1.1. Ailenin islevleri

Aileler, islevlerini yerine getirme dlzeylerine gore siniflandirlabilmekte; aile islevleri de
sosyal bilimlerde 6nemli bir inceleme alani olusturmaktadir. Cagdas sosyoloji literatlriin-
de ailenin evrensel ve islevsel bir kurum oldugu gorisi aile sosyolojisini belirgin bicimde
etkilemis; islevler tarihsel donem, yasam alani ve toplumsal cevreye gore degisse de genel
olarak benzer cizgide strmistir (Topses, 2008; Lule, 2008). Bu sirecte aile, donUserek
her dénemde yeni bir bicim ve isleyis kazanmistir (Basbakanlik, 2010a). Bu yaklasim kimi
elestiriler alsa da ¢zellikle Bati sosyolojisinde etkili olan yapisalci-islevselci kuramin etkisiyle
sosyal bilimlerde genis kabul gormustur; 20. ylzyildan sonra aile ve islevleri Uzerine calis-
malarin dnemli bir kisminin bu cizgide Uretildigi belirtilmektedir (Topses, 2008; Karkiner,
2009). Yapisalci-islevselciler aileyi, toplumsal sistemin gereksinimlerine hizmet eden islev-
leri bulunan ve sistemden etkilenen temel bir yapi tasi olarak gorurler.

Islevsel yaklasim, aile kurumunu islevleri ve aile ile toplumsal sistemin diger parcalari
arasindaki iliskiler Gzerinden ele alir (Karkiner, 2009). Bu cercevede ailenin temel islevleri;
cinsel yasamin dizenlenmesi ve niifus artisi, bireyin toplumsallasmasi, toplumsal organi-
zasyonlarin surekliligi ve bireylere maddi-duygusal glvenli bir ortam saglanmasi seklinde
siralanir (Bahar, 2008; Ozankaya; 1999). Parsons da cocuklarin sosyalizasyonu ve toplum-
sal diizenin strdurtlmesi islevini 6zellikle vurgular (akt. Karkiner, 2009). Ayrica aile islevleri;
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kimlik gorevlerini yonlendirme, sinirlari dizenleme, duygusal atmosferi yonetme, aile yapi-
sindaki degisimi yonetme ve ev halkinin devamliigini saglama basliklarinda da siniflandiril-
maktadir (Basbakanlik, 2011).

Ailenin ekonomik, sosyal, kiltrel, egitsel ve psikolojik fonksiyonlari onu toplumsal yapinin
vazgecilmez unsuru yapar (Basbakanlik, 2011). Nitekim toplumlarin devami nfus artisina
bagl oldugundan, aile Greme yoluyla toplumun nicel gelisimine katki sunar (Bahar, 2008).
Bununla birlikte aile, kulttrel sistemi yeni kusaklara aktararak toplumsal devamliligl da sag-
lar; ozellikle cocuklar koruma-destekleme ve topluma hazirlama rollyle temel mekaniz-
malardan biri haline gelir (Bahar, 2008). Aile ortaminda sunulan yasam imkanlari ve egitsel
destekler toplumsallasmayi gliclendirirken, toplumun deger ve yargilar da cocuga aktarilr
(Bashakanlik, 2010a). Boylece toplumsal bitlinlUgin korunmasi ve sapkin davranislarin ya-
plyl zedelemesinin 6nlenmesi amaclanir.

Sanayilesmeyle birlikte ailenin egitim islevinin énemli bir kismi okullara devredilmis; aile
daha cok cocuklarin sosyallesmesi ve kisilik gelisiminde belirleyici kurum haline gelmistir
(Bahar, 2008). Cocugun bakim ve givenligi konusunda da benzer bir dontstim gorilebil-
mekte; modern toplumlarda cocuklarina uygun kosullari saglayamayan ailelere sistem mu-
dahale ederek cocuklari devlet korumasina alabilmektedir. Bu uygulamalar, cocugun yarari
yaninda toplumsal diizeni koruma gerekcesiyle de iliskilendirilmektedir. Bu nedenle aile ici
roller ve sirecler toplumu etkilerken, toplumsal yapi da aileyi bicimlendirmekte; karsilikli
etkilesim diger kurumlarda da gortlmektedir. Bireyin yasam doyumu, rollerini etkili bicimde
yerine getirmesi ve topluma uygun bicimde yetismesi sirecinde aile birincil konumdadir
(Ogulturk, 2012:33). Bu kapsamda ailenin temel islevlerinden biri de aile birligini strdr-
mektir (Vural, 2003). Ote yandan aileye vyalnizca olumlu islevler atfeden islevsel yaklasim
elestiriimekte; ailenin olumsuz islevleri olabilecegini savunan gorisler de bulunmaktadir.
Sanayi oncesi akrabalik baglarinin bireye psikolojik ve pratik yararlar sagladigl, modern
doénemde cekirdek ailenin akrabalardan ve toplumdan goérece yahtldigl ileri strtlmekte-
dir (Karkiner, 2009:129). Hangi acidan bakilirsa bakilsin aile toplum icinde énemli islevier
yUklenmektedir. Engellilik boyutunda ise bu islevler daha karmasik ve 6nemli bir hale gel-
mektedir.

1.2. Turk Aile Yapisi

Farkli toplumlarda aile bazi ortak 6zellikler tasisa da din, ideoloji, ekonomik sistem, siya-
sal-toplumsal yapi, demografi ile tarihsel ve kUltlrel kodlar aile bicimlerini belirgin bicim-
de farklilastirir (Basbakanlik, 2010a). Bu nedenle aileyi degerlendirirken icinde bulundugu
toplumun yerel dzelliklerini dikkate almak gerekir. Turk ailesi de tarihsel sUrecte toplumsal
degismelerden etkilenmis ve doénemlere gore farkl nitelikler kazanmistir. Dogan (2009;

o

2012) Turk ailesini “Iislamiyet &ncesi”, “islamiyet’in etkisi altinda” ve “Cumhuriyet dénemi”
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olarak siniflandirirken; Gliney (2009) benzer bicimde atli-gdcebe, islami-yerlesik ve batili-
lasma donemleri icinde ele alir. Ancak bu calismada tarihsel gelisim ayrintisina girilmeden,
glnidmuz Turk ailesine odaklanmak yeterlidir.

Osmanli'nin son déneminde baslayan Batililasma etkisinin Cumhuriyet déneminde de stir-
dagu; sanayilesme ile birlikte kentlesmenin hizlanmasi sonucu Turk ailesinin de Bati'dakine
benzer dontstmler yasadigl belirtiimektedir (Dogan, 2012). Cumhuriyet sonrasi devrimler
ozellikle kadinin konumu acisindan aile yapisinda 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir
(Ozankaya, 1999). Kentlesmeyle birlikte kirsaldan kente kayis ve cekirdek ailenin yaygin-
lasmasi 6ne ¢ikmis; Turkiye'de gog stireci Bati'daki kadar hizli olmadigi icin kent ve kir ailesi
bir stre birlikte varhigini strddrmastir. Zamanla kentsel ve gecekondu ailelerinin agirligi art-
mis; cekirdek aile oraninin yetmisli yillarin basindaki %60 dizeyinden glnimizde %80'in
Gzerine c¢iktigl ifade edilmistir (Canatan ve Yildinm, 2011). Kent ailesi cogunlukla cekirdek
yap! gosterse de gecici, cozllen ve parcalanmis aile tipleri de bu gérinim icinde yer ala-
bilmektedir. Modern Tirk ailesini Batili ailelerden ayiran dikkat cekici bir 6zellik olarak ise
yaslilarin, engellilerin ve 18 yasini gecen cocuklarin aile disina itilmemesi vurgulanmaktadir
(Dogan, 2012).

GUnUmdiz Tark aile yapisini anlamada ntfus gostergeleri belirleyicidir. Aile Yapisi Arastir-
masina (2006) gore hanelerin %80,7’si cekirdek ailelerden olusmakta; %13’G genis aile,
%6'si1 tek kisilik hane ve %0,3'U diger hane halklaridir (Basbakanlik, 2010b). 2011 ve 2013
sonuclarinin da benzer bir gérindm sundugu; ailelerin cogunlukla 2-3 cocuklu oldugu be-
lirtiimektedir. Evliliklerde ciftlerin %95,7’sinin bir kez evlendigi, ilk evlenmenin yogun bi-
¢imde 18-24 vyas araliginda gerceklestigi bildiriimektedir (Basbakanlik, 2010b). Kadinlarin
%36,2'sinin goricl usull ve ailesinin karariyla evlendigi; erkeklerde ise %35,2 oraniyla
erkegin secimi ve ailesinin onayinin 6ne ciktigl ifade edilmektedir (Basbakanlik, 2010b).
Akraba evliliklerinin yetmisli yillarin basindaki %67 dizeyinden %20,9’a gerilemesi 6nemli
bir dUsls olsa da bu oran, olgunun giincelligini strdirdigini gostermektedir (Canatan ve
Yildirim, 2011). Tek ebeveynli ailelerin ise cagdas toplumlarda yayginlasmasina karsin Turki-
ye'de cok yaygin olmadigl belirtiimektedir (Karkiner, 2009).

Aile ici rol dagiliminda kadinlarin daha ¢ok annelik ve ev kadinligina, erkeklerin ise aile reisi,
gecim saglayan kisi ve babalik rollerine konumlandigl ifade edilmektedir (Karkiner, 2009).
Egitimli ve calisan kadinlarin sayisi artsa da ev ve annelik sorumluluklarina kadinlarin daha
fazla zaman ve emek ayirdigl; bu nedenle Turkiye'de kadinlarin ekonomik etkinlik icinde ol-
salar bile “6nce ev kadini” rolini strdlrmek zorunda kaldiklari vurgulanmaktadir (Karkiner,
2009:133).

Modern Turk ailesini degerlendirmede bosanma olgusu da dnemlidir. Bosanma, eslerden
birinin ya da her ikisinin karariyla toplumda gecerli 6rf-adet ve hukuk cercevesinde evlilik
birliginin sonlandiriimasidir (Tolan, 2005:220). Turkiye'de evliliklerin %86’sinda hem resmi
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hem dini nikahin birlikte kiyildigr; TUIK verilerine gére 2014'te evlenenlerin sayisinin 599
bin 704, bosanan cift sayisinin ise yaklasik 130 bin 913 oldugu bildiriimektedir. 2024 yi-
linda evlenenlerin sayisi 568 bin 395, bosananlarin sayisi ise 187 bin 343 olmustur. 2014
yilina gore 2024 yilinda evlenenlerin orani kismi bir sekilde diismtsken bosanmalarin sayi-
sinin da nispeten arttgl gorilmektedir.

2. Engelliligin Kavramsal ve Toplumsal Durumu

Tarih boyunca engelli bireyler, bircok toplumda ayrimciliga maruz kalmis ve cesitli bicimler-
de dislanmistir. Bu dislayici yaklasim, uzun stre engelli bireylerin haklarina yonelik yasal di-
zenlemelerin ya cok sinirli kalmasina ya da hic yapilmamasina yol acmistir. Bununla birlikte
20. yUzyiln ikinci yarisindan itibaren, engelli haklarini glivence altina alan yasal diizenleme-
lerde kiresel dlcekte belirgin bir artis yasanmistir. Turkiye de bu gelismelerden etkilenmis;
1950l yillardan itibaren engelli bireylere iliskin hukuki dizenlemeleri hayata gecirmeye
baslamistir. S6z konusu duzenlemeler, zaman icinde glincellenerek daha kapsayici bir cer-
ceveye dogru genislemistir.

Tarihsel slirecte engellilik cogu zaman kusur, glinah, ugursuzluk ya da “toplumsal diizen icin
tehdit” gibi anlamlarla iliskilendirilmis; bu nedenle engelli bireylere yonelik dislayici ve in-
sanlik disi uygulamalar gorulebilmistir (Gok, 1958; Citil, 2009; Citil, 2017; Ogultirk, 2012).
Zamanla semavi dinlerin yayillmasiyla birlikte engelli bireylere yonelik yaklasimlarda kismi
bir yumusama ortaya cikmis; koruma, yardim ve bakim temelli uygulamalar 6ne c¢ikmistir
(Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1996). islam toplumlarinin erken dénemlerine iliskin anlatilarda
engelli bireylerin toplumsal sorumluluk Ustlenebildigine dair 6rnekler bulundugu; Selcuklu,
Beylikler ve Osmanli donemlerinde ise dartssifa/bimarhane gibi kurumlarda bakim ve teda-
vi hizmetlerinin kurumsallastigi ifade edilmektedir (Citil, 2017; Kozanoglu, 2017).

Bati'da Ronesans ve Reform hareketleri, insan yasamina verilen degeri artirmis; bu da en-
gellilere yonelik farkindalik ve egitim calismalarini beraberinde getirmistir (Irvine vd., 2007).
17. ylzyildan itibaren engellilere yonelik kicUk dlcekli egitim girisimleri baslamis, asil ge-
lisme ise 19. ylUzyilin ikinci yarisinda gorilmusttr (Cavkaytar, 2010). 20. ylzyilda medi-
kal model anlayisiyla engellilik, bireyin fiziksel yetersizliklerine indirgenmis; engelli bireyler
daha cok saglik kurumlarinda tedavi edilmesi gereken kisiler olarak degerlendirilmistir (Citil,
2015; Oztiirk, 2011).

[l. DUnya Savasi doneminde Almanya'daki engellilere yonelik insanlik disi uygulamalar son-
rasinda ise uluslararasi dizeyde engelli haklarina iliskin farkindalik artmis, 6zellikle ABD’de
1960'lardan itibaren ailelerin 6nctliginde “hak temelli” bir hareket dogmustur. Bu hare-
ket, engellileri “yardim nesnesi” degil “hak 6znesi” olarak tanimlamis ve bagimsiz yasam
hakkini savunmustur (MEMUR-SEN, 2025). 1975 yilinda ABD’de cikarilan yasa modern
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ozel egitimin temelini atmis, bu gelisme Tirkiye'deki diizenlemeleri de etkilemistir (Citil,
2017). 1980'lerden itibaren Turkiye'de de sosyal modelin etkisi artmis; engelliligin bireysel
bir sorun degil, toplumsal engellerin bir sonucu oldugu anlayisi yayginlasmaya baslamistir
(Citil, 2015).

Modern donemde engellilige iliskin temel kirilma, hak temelli yaklasimin gliclenmesi ve
engelliligin medikal modelin dar cercevesinden cikarilip sosyal model ekseninde tartisiimaya
baslanmasiyla yasanmistir. Bu donistim, engelliligi yalnizca bireyin islev kaybi olarak degil,
toplumsal diizenin Urettigi erisim ve katilm engelleri baglaminda ele alarak; esit yurttaslik,
erisilebilirlik, ayrimcilik yasagi ve makul diizenleme gibi ilkeleri 6n plana tasimistir.

2.1. Engellilik Tanimi

Engellilik; bireyin fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da duyusal islevlerindeki yetersizlik/bozulma-
nin, cevresel ve toplumsal kosullarla etkilesmesi sonucunda toplumsal yasama katilimini
sinirlamasi ve bireyi dezavantajli duruma diistirmesi halidir. Diinya Saglik Orgiiti’'ne gore
engellilik, bireyin vicut yapisi ya da islevinde bozulma/yetersizlik sonucunda sosyal haya-
ta katilminda kisitlanmalar yasamasi durumunu ifade eder (Korkmaz, 2023). Bu yaklasim,
engelliligi yalnizca bireysel bir “durum” olarak degil; birey ile sosyal cevre arasindaki etkile-
simde ortaya cikan bir sinirlilik alani olarak ele alir.

Turkiye'de de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 3. maddesinde engellilik; “kisilerin
fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger
bireylerle birlikte esit kosullarda tam ve etkin katiimini kisitlayan tutum ve cevre kosullari” sek-
linde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle engellilik, yalnizca bireysel bir yetersizlik
meselesi degil; cevresel, toplumsal ve yapisal faktorlerin de belirleyici oldugu sosyal bir
durumdur (Dogan & Unal, 2023; Altunok-Habali, 2019).

Sosyal model baglaminda engellilik, bireyin kendisinden” cok, toplumun ve cevrenin bireyin
tam katilimini engellemesiyle gortndr hale gelir (Uzunoglu, 2019). Bu dogrultuda engelli
calismalarr; damgalama, dislanma ve 6tekilestirme sUreclerine karsi hak temelli bir yaklasimi
esas alir (Mese, 2023). Dolayisiyla gliniimiizde engellilik, bireysel eksikliklerden ziyade top-
lumsal dizenin Urettigi yapisal engeller ve ayrimci uygulamalar cercevesinde degerlendiril-
mektedir (Nazli, 2012; Mese, 2023).

Engelli bireyler; fiziksel, zihinsel, duyusal veya psikososyal islevlerinde sinirliliklar yasayan
ve bu sinirhiliklarin cevresel kosullar ile toplumsal tutumlar nedeniyle glnlik yasam, egitim,
istihdam ve sosyal yasama katiliminda kisithlik Grettigi bireylerdir. Bu kapsamda engellilik,
tlr ve dizey bakimindan heterojen bir yapi gostermekte; bireylerin ihtiyac duydugu destek
tarleri (6zel egitim, rehabilitasyon, erisilebilirlik dizenlemeleri, yardimci teknolojiler ve sos-
yal destek hizmetleri) farklilasabilmektedir.
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Giddens’a (2012) gore toplumsal sorunlara iliskin anlayis ve farkindalik, kullanilan s6z-
cUklerle bicimlenebilmektedir. Bu nedenle, engellilik alaninda Gretilen terimlerin elestirisi
onemlidir (Giddens, 2012). Kavramlar etiketleyici ve hakaret amach kullanildikca, uygula-
macilarin ve 6zellikle bilim insanlarinin daha az otekilestirici ifadeler arayisina girdigi ifade
edilmektedir (Citil, 2012). Giddens (2012), “handicapped” s6zclglniin olumsuz cagrisimlari
nedeniyle kullaniminin azaldigl 6rnegini verir. Bu baglamda bazi akademisyenlerin son do-
nemde “Ozel gereksinimli bireyler” kavramina yoneldigi; ancak bu kavramin yalnizca yeter-
sizlikten etkilenenleri degil Ustln yeteneklileri de kapsadigl vurgulanmaktadir (Akcamete,
2010).

Zedelenme, sapma, 6zUr gibi kavramlar daha cok tibbi temelliyken; engellilik, bireyin bu-
lundugu kdlttr ve yasam biciminin gerektirdigi davranislari yapmasinin toplumsal unsurlar-
ca engellenmesiyle iliskili, toplumsal kaynakli bir kavramdir (Coskun, 2010). Engelli algisi
valnizca cevresel diizenlemelerle degil toplumsal yapiyla da ilgilidir. Ornegin isaret diliyle
yasayan bir kabile icinde dilsiz bir birey disardan engelli gibi goriinse de gorilebilir; ancak
cevre kosullari nedeniyle “engelli” sayilmayabilir (Coskun, 2010).

Dogan ve Citil (2011), 6zlr/yetersizlik gibi terimlerin daha cok bireyin i¢csel durumuna;
engelin ise bireyin yetersizliginden cok cevresel faktorlerin etkisiyle olusan dissal bir icerige
isaret ettigini savunmaktadir. Bu ayrimi somutlastiran érneklerde, tekerlekli sandalye kulla-
nan bir cocugun okul, tuvalet, bina girisi gibi alanlarda uygun dtzenlemeler yoksa hareket
alaninin kisitlandigi; yani cevre engelliyorsa bireyin engelli hale geldigi ifade edilir (Ataman,
2009). Ayni cocuk, spor alaninda dizenleme olmadigl icin engelli sayilirken sinif icinde
sorun yasamayabilir. Buradan hareketle, bireyde yetersizlik olsa bile her kosulda “engelli”
olmayabilecegi; engelin, bireyin toplumla iliskisini ve toplumun hazir bulunuslugunu be-
timleyen daha islevsel bir sosyolojik kavram oldugu belirtilmektedir (Dogan ve Citil, 2011).
Ozetle tim kavramlar icinde engelli kavraminin kullanimi simdilik en dogru tercih olarak
gorinmektedir.

2.2. Engel Turleri

Engel tirlerine gecmeden dnce engelliligin nedenlerine kisaca deginmek gerekir. Engel-
li olma durumunun genellikle dogum 6ncesi, sirasi ve sonrasi donemlerde ortaya cikan
etkenlerle iliskili oldugu belirtilmektedir. Dogum 6ncesinde kaliim, annenin enfeksiyon
gecirmesi, kaza, ila¢ kullanimi, rontgen gibi; dogum sirasinda erken/gec/zor dogum, ters
gelis, gbbek kordonu dolanmasi, oksijensiz kalma gibi; dogum sonrasinda ise enfeksiyonlar,
kizamik-kabakulak-menenijit, kazalar, beslenme yetersizligi, bakimsizlik, egitimsizlik, yanlis
gelenek-gorenekler, kalca cikikligl vb. nedenlerle bireyler yetersizlikten etkilenebilmektedir
(Oztirk, 2011).
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Engelin nedeni ve olusum sireci, yetersizligin farkli bicimlerde ortaya cikmasina yol aca-
bilmektedir. “Engel turleri” denilince genellikle etkilenen organ/uzuvlari merkeze alan tibbi
temelli siniflandirmalarin yaygin oldugu; bunun yaninda farkli model ve yaklasimlara dayali
baska siniflandirmalarin da bulundugu gorilmektedir.

ABD'de IDEA yasasinda 16 engellilik tiirQi yer almakta; 6grenme gliclikleri, dil-konusma bo-
zukluklar, zihinsel yetersizlik, duygusal-davranissal bozukluk, coklu yetersizlik, isitme-gor-
me kaybi, isitme glclGgu, ortopedik bozukluklar, stregen hastaliklar, gorme yetersizligi,
otizm, travmatik beyin hasari, gelisim geriligi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi
alanlar bu siniflandirmaya dahil edilmektedir (Akcamete, 2010).

Engellilikle ilgili en yogun calismalarin ylrittldigu alanlardan biri 6zel egitimdir. Bu alan-
da, “engellilik siniflandirmas!” yerine “6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin siniflandiriimas”
yaklasimi 6ne cikmakta; siniflandirmalar da alanin bilimsel gelisimine paralel olarak degis-
mektedir. Ornegin Ataman (2012) 6zel gereksinimli cocuklari “rastlanma sikhig! yiiksek” (zi-
hinsel engelli cocuklar, Ustlin zekall ve Ustin yetenekli cocuklar, gelisimi tehlike altinda
olan cocuklar, 6grenme glicligl gdsteren cocuklar, duygusal ve davranissal bozuklugu olan
cocuklar, iletisim yetersizligi olan cocuklar) ve “rastlanma siklig distk” (gorme yetersizligi
olan cocuklar, isitme yetersizligi olan cocuklar, ortopedik yetersizlikten etkilenmis olan ve
saglik yetersizligi olan cocuklar, otizm ve otistik bozuklugu olan cocuklar) baslklarinda ele
almistir (Citil, 2009).

Sonuc olarak 6zel gereksinimli bireyler farkli gruplar altinda siniflandirilsa da engel tirlerinin
cesitlendigi ve her tirtn kendi icinde farkl derece/6zellikler tasidigl anlasilmaktadir. Ancak
bu arastirmada calisma grubu zihinsel engelli cocuklar oldugundan diger engel tirlerinin
ayrintilarina girilmeyecektir.

2.3. Turkiye'de Engelliligin Yayginligi

Turkiye'de engelli bireylerin yayginhgmna iliskin ilk kapsamli resmi calisma, 2002 yilinda
Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) ile Basbakanlik Ozdrliler idaresi Baskanligr is birliginde
yUrGtilen Tirkive Ozirliiler Arastirmasicdir. Bu arastirmada toplam niifusun %12,29’unun en-
gelli oldugu belirtilmis; oran, ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilik
alanlarinin yani sira stregen hastaliklara sahip bireyleri de kapsayacak sekilde ele alinmis-
tir (MUSIAD, 2016). Ancak kullanilan genis kapsam ve tanimlama bicimi, sonraki yillarda
yaplilan calismalarla karsilastirildiginda daha yUksek bir yayginlk orani sunulmasina neden
olabilmektedir.

TUIK tarafindan 2011 yilinda gerceklestirilen Niifus ve Konut Arastirmasi ise engelliligi farkl,
bir yontemle ele almis ve 3 yas ve Uzeri nifus icinde en az bir engeli olan bireylerin oranini
%6,9 olarak tespit etmistir. Bu oran erkeklerde %5,9, kadinlarda %7,9'dur (TUIK, 2014). iki
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arastirma arasindaki oran farkinin temel nedenlerinden biri, engelliligin tanimlanmasi ve
olctim yaklasimindaki farklihklardir.

Gunumuzde engellilige iliskin daha glincel kayitlar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bin-
yesindeki Ulusal Engelli Veri Sistemi (UEVS) Gizerinden izlenmektedir. Bununla birlikte UEVS;
yalnizca resmi saglk kurulu raporu bulunan ve genellikle en az %40 oran kriteriyle kayit
altina alinan bireyleri kapsadig icin, toplumdaki tim engellilik durumlarini tam olarak yan-
sitmayabilir. Bu nedenle yayginlk gostergeleri yorumlanirken kullanilan verinin kapsami,
tanimi ve yontemsel sinirlari dikkate alinmalidir.

2.4. Turkiye'de Engelli Vatandaslarin Haklari ve Yasal Zemin
Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte engelli bireylere yonelik ilk adimlar egitim alaninda atilmistir.

e 1924 tarihli Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi, cocuk haklart konusunda ilk uluslararasi
cerceveyi olusturmustur.

e 1921-1924 yillari arasinda izmir'de acilan Sagir ve Dilsizler Mektebi, Turkiye'deki ilk
ozel egitim kurumudur.

e 1951’de bu okulun Saglk Bakanligi'ndan alinarak Milli Egitim Bakanligi’na devredilm-
esiyle 6zel egitim, saglik hizmeti olmaktan cikarilip egitim hizmeti kapsamina alin-
mistr.

e 1952'de Gazi Egitim Enstitiisi'nde Ozel Egitim Subesi acilmis,

o 1953'te Ankara'da zihinsel yetersizligi olan cocuklar icin 6zel siniflar kurulmustur.

o 1961'de ilkégretim ve Egitim Kanunu ile 6zel egitim yasal dayanaga kavusmustur,
e 1967: 931 sayili Is Kanunu ile engelli kotasi ve (icretsiz tedavi hakki getirilmistir.
e 1971: 1475 sayili Is Kanunu engelli calistirma yikimldlugini netlestirmistir.

o 1973'te 1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6zel egitim yer almistir.

o 1980'de Ozel Egitim Genel Muiduirliigu, kurulmustur.

e 1982 Anayasasl: 50. ve 61. maddelerle calisma ve korunma hakki anayasal glivence
altina alinmistr.

e 1983: Sosyal Hizmetler Kanunu yUrUrltge girmistir.
e 1983'te 2916 sayill Ozel Egitime Muhtac Cocuklar Kanunu,

e Basbakanliga bagli olarak Ozirliler idaresi Baskanligi 30.05.1997 tarihinde kurul-
mustur.
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e 1997'de ise 573 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname yUrirlige girmistir (Bayat &
Sezer, 2017; Citil, 2017; Geyikci, 2022; Kala, 2020).

Bu gelismeler, Turkiye'de engelli haklarinin kurumsal zemine oturmasinda dondm noktalari
olmustur. Ozellikle Mitat Enc’in énclligiindeki egitimciler bu stirece yon veren isimlerdir.
2000l yillardan itibaren Turkiye'de engelli haklari strdartlebilir uygulamalara ve politikala-
ra baglanmis ve bu alanda cok 6nemli gelismeler yasanmistir. 2000'li yillarla birlikte Ttrki-
ye'de engellilik politikalarinda hak temelli yaklasim gliclenmistir.

e 2005 yilinda ydrdrlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, engelliligi bireysel
bir eksiklik degil, toplumsal engellerle sekillenen bir durum olarak tanimlamis ve
engelli bireylerin haklarini sistematik bicimde glivence altina almistir (Hasircioglu,
2006; Babacan & Taslak, 2017).

e Bu kanun, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi’nden (CRPD) bir yil 6nce
yardrlige girmistir.

e 2009 yilinda Turkiye'nin S6zlesmeyi onaylamasiyla ulusal mevzuat, uluslararasi hak
temelli yaklasimla uyumlu hale gelmistir.

e 2010 Anayasa degisikligiyle 10. maddeye eklenen hikim sayesinde engellilere yonelik
pozitif ayrimcilik anayasal glivenceye kavusturulmustur.

e Ayni donemde “6zurli” teriminin yerine “engelli” ifadesi kullaniimaya baslanmis; ka-
vram dizeyinde de toplumsal donistm saglanmistir.

e 2012 yilinda Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS) uygulamasiyla, kamu istih-
daminda erisim olanaklari gliclendirilmistir.

Daha bircok 6nemli gelisme daha gerceklesmistir. Bunlarin hepsine deginmek bu raporun
sinirlarini asacaktir. Ancak tiim bu gelismelere ragmen engelli bireyler ve ailelerinin bazi
sorunlar yasadigl bilinmektedir ve raporumuz bu glincel sorunlara bir isik tutmayr amacla-
maktadir.

Turkiye'de engelli bireylerin haklarinin gliclenmesinde anayasal ilkeler ve 6zel yasalar belir-
leyicidir. Anayasa’nin esitlik ilkesini dizenleyen 10. maddesinde, belirli gruplara (cocuklar,
yasllar, engelliler vb.) yonelik alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi hilkmd,
pozitif ayrimciliga anayasal dayanak olusturmaktadir. Bu cerceveyi somutlastiran temel
dizenlemelerden biri 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanundur. Kanun, engelliligi cevresel
ve tutumsal kosullarla birlikte tanimlayarak hak temelli yaklasimi gliclendirmekte ve kamu
politikalarr icin temel bir referans noktasi olusturmaktadir.

Turkiye'nin engellilik alanindaki hak temelli dontstminde Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sézlesmesi (EHSS/CRPD) énemli bir dontm noktasidir. Turkiye'nin sdézlesmeyi imzalamasi,
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parlamento onayi ve onay belgesinin BM'ye tevdi edilmesi streci tamamlanmis; onay bel-
gesinin tevdiinden sonra sézlesme Turkiye bakimindan yUrUrlGge girmistir. Bu uluslararasi
cerceve; ayrimciligin énlenmesi, erisilebilirlik, bagimsiz yasam, egitim, istihdam ve kamusal
yasama katiim gibi alanlarda ulusal diizenlemelerin hak temelli bicimde uyumlastiriimasini
gerekli kilmaktadir.

Hukuk devleti anlayisinda, engelli bireylerin topluma tam katilimini saglamak amaciyla ézel
mevzuat dlzenlemeleri yapilmasi zorunludur. Turkiye de bu dogrultuda cesitli anayasal ve
yasal temeller olusturmustur. Bu diizenlemelerin basinda 1982 Anayasasi, 573 sayili Ozel
Egitim Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
gelmektedir.

2.4.1. Anayasa

Anayasa, devletin yonetim bicimini, erkler arasindaki isleyisi ve vatandaslarin temel hakla-
rini belirleyen en Ust hukuk normudur. Bu nedenle, engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin
yapilabilmesi icin anayasal dayanaklarin acik bicimde yer almasi gerekir. 9 Kasim 1982 ta-
rihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirltge giren 1982 Anayasasi, engelli
bireyleri dogrudan koruma altina almistir.

50. madde, vas, cinsiyet ve fiziksel glic bakimindan uygun olmayan islerde calistiriimayi
yasaklamis; cocuklar, kadinlar ve bedensel ya da zihinsel engellilerin 6zel korunmasini 6n-
gormustar.

42. madde, devletin dzel egitime gereksinimi olan bireyler icin gerekli 6nlemleri alarak on-
lari topluma vyararli bireyler haline getirmesini dizenlemistir.

61. madde, engellilerin korunmasi ve topluma uyumlarinin saglanmasi icin devletin gerekli
tedbirleri alma yUukUmlUlaginG belirtmistir.

Bu hukUmler, devletin engelli bireylerin sosyal, egitimsel ve ekonomik yasamlarini destek-
lemesini zorunlu kilmaktadir. 2010 anayasa degisikligiyle 10. maddeye eklenen “Cocuk-
lar, yashlar, ézdrliler, sehit ve gazi yakinlari icin alinacak énlemler esitlik ilkesine aykiri sayil-
maz” hikmU, engellilere yonelik pozitif ayrimciligi anayasal glivenceye tasimistir. Boylece,
engelli bireylerin sosyal yasama esit katilimini saglamaya yonelik dnlemler hukuken
mesrulastiriimistir.

2.4.2. Engelliler Hakkinda Kanun

Turkiye'de engellilere iliskin en kapsaml yasal dizenleme, 1 Temmuz 2005'te yurdrla-
ge giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'dur. Bu vyasa, ‘Ozirliler ve Bazi Kanun ve
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Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” adiyla kabul edil-
mis; daha sonra “Engelliler Hakkinda Kanun” olarak uygulanmaya baslanmistir. Kanunun
temel amaci, engelli bireylerin dogustan sahip olduklari insan onuruna saygi gosterilerek,
temel hak ve d6zgUrlUklerden diger bireylerle esit bicimde yararlanmalarini saglamaktir. Ay-
rica toplumsal yasama tam ve etkin katilimlarini tesvik etmek ve engelliligin 6nlenmesine
yonelik politikalari dizenlemektir.

Kanunun genel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

o Engelli bireylerin 6zerkligine ve karar hakkina saygi esastir.

Engellilige dayali her tir ayrimcilik yasaktir; esitlik ve firsat esitligi temel ilkedir.

Toplumsal katiimin saglanmasi icin erisilebilirlik zorunludur.

Engelliler istismar ve kotli muameleden korunmalidir.

e Hizmet sunumlarinda aile bGtunlGgu gbzetilmeli, cocuklarin Ustin yarari korunmaldir.

Engelli kadin ve kiz cocuklarinin coklu ayrimciliga karsi korunmasi gerekir.

Politika gelistirme streclerine engelliler ve onlari temsil eden STK'lar dahil edilmelidir.

Kanun, engelli bireylerin haklardan esit bicimde yararlanmasini ve kamusal alan, ulasim, ile-
tisim gibi tUm alanlarda erisilebilirligin saglanmasini zorunlu kilar. Ayrica devlet, engellilerin
kott muameleye ugramasini dnlemek ve gerekirse koruma altina almakla yuktmltdur.

Engelli bireylere sunulan hizmetler, bireylerin aile ortamindan kopmadan ve yakin cevrele-
rinde saglanmalidir. Egitim ve saglik dahil, bagimsiz yasami destekleyen tim hizmetlerin su-
nulmasi énem tasir. Bununla birlikte hizmetler, engellileri “aciz” gbren bir bakisla degil: esit
firsat yaklasimiyla yUruttlmelidir. Bu nedenle her politika ve uygulama, engellilerin bireysel
farkliliklari ve gereksinimleri dikkate alinarak planlanmali; streclerde ailelerin ve sivil toplum
kuruluslarinin gorUslerine de basvurulmalidir. GUntmaz Turkiye’sinde korumaci yaklasim-
dan uzaklasip, firsat esitligi odakli bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir.

Engelliler Kanunu'nda ayrimciliga iliskin 6zel diizenleme yer almakta ve buna gore:
e Dogrudan ya da dolayh engellilige dayal her tarlt ayrimcilik yasaktir.

o Firsat esitligini saglamak ve ayrimciligl gidermek amaciyla makul dizenlemeler icin
gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludur.

o Engelli bireylerin hak ve 6zgurlUklerden tam ve esit yararlanmasini saglamak icin
alinacak ézel énlemler ayrimcilik sayilmaz.

Bu cercevede, engellilere yonelik ayrimcilik hukuken yasak olup yaptirima tabidir. Buna
karsilik, yapisal engelleri kaldirmay! ve toplumsal hayata esit katilimi hedefleyen &zel
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duzenlemeler, Anayasa’'nin 10. maddesi uyarinca esitlik ilkesine aykiri kabul edilmemektedir.
Boylece engelliler icin alinacak tedbirler hem toplumsal adalet hem de hukuki mesruiyet
bakimindan anayasal dayanaga sahiptir. Kanun, ayrimcilikla micadele yaninda engelli bi-
reylerin toplumsal yasama dahil olmasini da temel ilke olarak vurgular; engellilerin toplum-
dan soyutlanmamasi ve ayr tutulmamasi gerektigini acikca ortaya koyar. Devletin, engelli
bireylerin toplumla bitinlesebilmesi icin gerekli destek hizmetlerini sunma yUkimltltga
bulunmaktadir.

Kanunun ikinci kisminda engelli bireylerin haklari ayrintilandinimis; engellilik durumu, des-
tek ve bakim, habilitasyon ve rehabilitasyon, istihdam, egitim-6gretim ve erisilebilirlik bas-
liklari ele alinmistir. Engellilik durumuna iliskin dizenlemede, bireyin engel durumu ve buna
bagli 6zel gereksinimler belirlenirken uluslararasi standartlara uygun siniflandirma ve tani-
lamalarin esas alinacagi belirtilmistir. Destek ve bakim kapsaminda, bagimsiz yasami mim-
kiin kilmak icin fiziksel, psikolojik, sosyal, kilttrel ve manevi gereksinimlerin karsilanmasi
gerektigi ifade edilmistir. Erisilebilirlik maddesi ise planlama, tasarim, insaat, Gretim, ruh-
satlandirma ve denetim dahil tUm sireclerde erisilebilirlik kriterlerine uygunlugu zorunlu
kilar. Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin bireyin ihtiyacina gére en erken dénemde
baslatiimasi ve ikamet yerine en yakin noktada sunulmasi gerektigi vurgulanir; ayrica engel-
liligin erken tespiti ve dnlenmesi konusunda Saglik Bakanligina 6zel gorev verilir.

Turkiye'de engelli 6grencilerin 6rglin egitimiyle ilgili dogrudan dizenleme, 1997de yUrir-
lige giren 573 sayil Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile yapilmistir.
Zaman icinde Engelliler Hakkinda Kanun'un ikinci bolumunde egitim alanina iliskin du-
zenlemeler de yer almistir. Kanun, engelli bireyin egitim strecine katiimini tanimlayarak
streci soyle cerceveler: Egitsel degerlendirme, 6grencinin bilgi-beceri ile sosyal ve davra-
nissal ozelliklerinin ¢cok yonll incelenmesi yoluyla uygun egitim hizmetinin belirlenmesini
amaclar. Stirec MEB’e bagl Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) tarafindan ylratdlir.
Okul ydnetimi veya velilerce RAM’a yonlendirilen 6grenci icin Ozel Egitim Degerlendirme
Kurulu egitim énerisi olusturur; bu éneri il/iice Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir. Bu isleyis “yonlendirme ve yerlestirme” slreci olarak ad-
landirilir ve 573 sayili KHK ile ilgili yonetmeliklerle dizenlenmistir. Engelliler Kanunu, bu
streci hukuken tanimlar ve veli katiimini zorunlu kilar; boylece kararlar aile gértst alinarak
sekillendirilir.

Kanunun GcUncl boluminde ise farkli mevzuat alanlarinda engellilerin yasam kosullari-
ni iyilestirmeye dontk degisikliklere yer verilmis; kamu personeli alimi, vergi muafiyetleri,
sosyal glivenlikte saglanan esneklikler, noterlik islemleri ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
engellilerin karsilastigl yapisal engelleri azaltmayi amaclayan hikimler getirilmistir. Sonug
olarak Engelliler Hakkinda Kanun, temel haklari glivence altina almanin yani sira farkli hu-
kuk alanlarinda da engelli bireylerin yasamini kolaylastiran kapsaml bir déntsiime zemin
hazirlamistir.
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2.4.3. Yasal Dlizenlemeler Cercevesinde Tirkiye'de Engelli Haklari

Turkiye'de engelli bireylere iliskin baslica hukuki dayanaklar; BM Engelli Haklari Sézlesmesi,
Anayasa, Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve Engelliler Hakkinda Ka-
nundur. Bunlara ek olarak engellilik alanini dogrudan ya da dolayl bicimde dizenleyen cok
sayida mevzuat hilkmii de yiirtrliktedir. Ornegin Tirk Medeni Kanunu’nun 340. maddesi,

%

velayet kapsaminda “egitim” basligl altinda ebeveynlere sorumluluk yikler ve 6zellikle en-
geli bulunan cocuklarin yetenek ve egilimlerine uygun genel ve mesleki egitim almalarinin
saglanmasini &ngorir: “Anne ve baba, cocuklarini kendi imkanlari cercevesinde egitir; bedensel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerini giivence altina alir ve destekler. Ozellikle bedensel ya
da zihinsel engeli bulunan cocuklarin ise yetenek ve egilimlerine uygun sekilde genel ve mesleki
egitim almalan saglanir” Boylece, engelli cocugu olan ailelerin ¢zel egitim strecine iliskin
yUkamlUlGga acik bicimde tanimlanmistir. Bu bolimdn sinirlar geregi tim dizenlemeler
ayrintilandinimadan, engelli bireylere sunulan hizmetler ile engelli vatandaslarin ve

ailelerinin temel hak ve sorumluluklarr asagida 6zetlenmistir.

Egitim Haklari ve Ozel Egitim Hizmetleri
o Okula gec baslayan engelliler icin 6zel dizenlemeler yapilhr.
o Isitme engelliler icin Turk Isaret Dili Sistemi olusturulmustur.

o Egitim-kultir-sosyal alanlarda erisilebilir materyaller (kabartma yazi, sesli icerik, alt-
yazi, isaret dili tercimesi vb.) saglanir.

e Resmi 6zel egitim okullarina devam eden dgrencilerin ulasimi Ucretsizdir.

o Ders arac-gerecleri bUytk olctde Ucretsiz sunulur; drnegin 6zel mesleki egitim
merkezlerinde zihinsel yetersizligi olan 6grencilere kitaplar devlet tarafindan verilir.

+ YOK koordinasyonunda Universitelerde Engelliler Danisma ve Koordinasyon Merke-
zleri kurulmustur; bu merkezler egitim strecinde sorun ¢6zUmU, uygun ortam
olusturma ve arac-gerec temininden sorumludur. Engellilikle ilgili bazi dersler lisans
programlarina eklenmistir.

 Engelli 6grencilere sinavlarda (OSYM ve diger) uygun ortam ve materyal, okuyucu/
refakatci ve ek stre gibi destekler saglanir.

o KYK, engelli 6grencilere kredi ve yurt imkani sunar; %40 ve Uzeri engellilik orani
olanlara kredi geri 6demelerinde indirim uygular.

o %20 ve Uzeri engelli raporu bulunan ve RAM tarafindan destek egitimi uygun
gorilen 6grenciler, dzel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden (cretsiz yararlanabil-
ir; bu hizmetlerin bedeli MEB tarafindan karsilanir.
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Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam Haklari

Is yasami, engelli bireylerin egitim sonrasi dénemde toplumsal yasama etkin katiliminin
temel alanlarindan biridir. Bu nedenle engellilerin calisma hayatinda diger bireylerle birlikte
yer almasl, sosyal dislanmanin 6nlenmesi acisindan da belirleyicidir. istihdamin artirilabilmesi
icin kamu-06zel sektor is birligi, mesleki egitim, ise yerlestirme sireclerinin kolaylastiriimasi
ve kendi isini kurmaya yonelik destekler nem tasir. Bu cercevede engelli istihdamina iliskin
baslica hak ve uygulamalar sunlardir:

o ISKUR, Milli Egitim Bakanligi ve yerel yonetimler engellilere yénelik meslek edindirme
kurslari dzenler.

e Engelli bireylerin isci olarak istihdami ISKUR araciligiyla yapilir. En az 50 calisani olan
is yerlerinde engelli calistirma yUkUmlalugt vardir: kamu %4, 6zel sektor %3.

e Bu yUkUimlUltgl yerine getirmeyen isverenlere idari para cezasi uygulanir; toplanan
cezalar engellilerin mesleki egitimi, rehabilitasyonu ve kendi isini kurma gibi projel-
erde kullaniimak tizere ISKUR’a aktarilir.

e Egitim dUzeyine gore kamuya yerlestirme: Engelli bireyler, 6grenim durumlarina
bagl olarak EKPSS va da kura ile kamuya atanabilir. EKPSS; ortadgretim, on lisans
ve lisans mezunlarini engel durumu ve egitim dizeyine gore degerlendiren merkezi
bir sinavdir. Kura ise ilkokul-ortaokul-ilkdgretim ve dzel egitim is uygulama okulu
mezunlarinin devlet kadrolarina yerlestiriimesinde uygulanir.

o Korumali is yerleri: Devlet, engelli bireylerin glivenli ve destekleyici kosullarda
calisabilmesi icin korumali is yeri acilmasini tesvik eder; bu isletmelere vergi indirimi
saglanir ve burada calisan engellilerin Ucretleri kismen devletce karsilanir.

e Kendiisini kurma destekleri: Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirliga ile KOSGEB
is birligi kapsaminda; kocluk, kurulus giderleri, is yeri kirasi ve enerji giderleri gibi
alanlarda finansal ve teknik destek sunulur.

Sosyal Glivenlik ve Calisma Haklari

Engelli calisanlar ve aileleri; sosyal glivenlik, calisma kosullari ve emeklilik bakimindan cesitli
haklara sahiptir. Buna gore; engelli cocugu olan devlet memurlari, gérev yaptiklari yerde
saglik/egitim imkanlari yetersizse es ve cocuklarinin ihtiyaclan gozetilerek baska bir biri-
me atanabilir. Devlet Memurlari Kanunu'nun 72. maddesi uyarinca, kendisi engelli olan ya
da bakmakla yikimla oldugu engelli birey bulunan memurlarin yer degisikligi taleplerine
kurum imkanlar élcistinde oncelik verilir; benzer kolayliklar kamuda daimi isci kadrosun-
daki engelli personel icin de gecerlidir. Ayrica en az 70% engelli veya sliregen hastalig
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bulunan cocugun hastaligl halinde, rapora dayali olarak anne ya da babadan yalnizca birinin
kullanabilecegi sekilde yilda 10 gline kadar mazeret izni taninmistir. Engelli memurlar, kendi
istekleri disinda gece n6beti/gece vardiyasi gdrevine verilemez; ayni sekilde bakima muhtac
engelli cocugu bulunan kamu personeline de bu tir goérevler verilmez. Ote yandan engelli
isci ve memurlar ile agir engelli cocugu olan kadin calisanlar, kosullari saglamalari halinde
erken emeklilik hakkindan yararlanabilir; sGre¢c SGK tarafindan yarattlar ve erken/malulen
emeklilik basvurusu SGK’ya yapilir.

Cevresel Diizenlemeler, Ulasim ve Erisilebilirlik Haklari

Engelli bireylerin toplumsal yasama esit ve aktif katilimi, yasam alanlarinin erisilebilir bicimde
dizenlenmesine baghdir; bu nedenle cevre dizenlemeleri, ulasim ve erisilebilirlik kosullari-
nin mevzuata uygun hale getirilmesi zorunludur. Bu cercevede kentsel alanlarin erisilebilir
bicimde tasarlanmasi yasal bir ytikimliiliik olup 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili diizenleme-
ler uyarinca imar plani, altyapi ve yapilarda TSE standartlarina uygunluk esastir. Kamu ku-
rumlari, ruhsat verdikleri ya da sorumlu olduklari binalarin erisilebilirligini saglamakla ytkam-
ludar; Engelliler Hakkinda Kanun, kamu ve 6zel sektor yapilarinin erisilebilir hale getirilmesi
icin 2005'te yedi yillik stire tanimis, uygulamadaki gecikmeler nedeniyle bu stre daha sonra
uzatilmistir. Ayrica Otopark Yonetmeligi, kamuya acik binalar ve otoparklarda her 20 arachk
alanda en az 1 yerin engellilere ayrilmasini ve uygun isaretlemeyle gosterilmesini zorunlu
kilar; Karayollar Trafik Kanunu'nun 61. maddesi uyarinca bu yerlerin engelli olmayanlarca
kullanimi yasaktir ve ihlalde iki kat para cezasi uygulanir. Son olarak engelli bireyler, trafik
akisini engellememek kaydiyla park edilebilir alanlara araclarini park edebilir.

e Toplu tasima erisilebilirligi: Kamu ve 6zel sektore ait, 9 koltuktan fazla yolcu kapas-
itesi bulunan tiim toplu tasima araclarinin, engelli bireylerin kullanimina uygun hale
getirilmesi zorunludur.

¢ Denetim mekanizmasi: 20 Temmuz 2013'te yirirltge giren Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi ile her ilde valilik biinyesinde Erisilebilirlik izleme ve Dene-
tleme Komisyonlari kurulmus; bu komisyonlar erisilebilirlik yGkamlalUklerini yerine
getirmeyen kamu/6zel kuruluslara iliskin denetim ve sikayet streclerini yUrttr.

o Yerel yonetim destekleri: Pek cok belediye, engelli vatandaslara toplu tasimada
(indirimli/Ucretsiz) ve su faturalarinda indirim saglamaktadir. 52 Memur-Sen Rapor
Kamuda Calisan Engelli Bireylere Yonelik Calisma Hayati Arastirmasi

o Ulasim indirim ve muafiyetleri:

Turk Hava Yollari, engel orani %40 ve Uzeri yolculara yurt ici ve yurt disi seferlerde %25
indirim uygular.
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o Engelli kimlik karti olan bireyler toplu tasimadan Ucretsiz yararlanir; resmi/dzel
halk otobUsleri, deniz ulasimi araclari ve TCDD trenleri Ucretsiz kapsamdadir.

o Sehirlerarasi seyahatte, en az %40 engelli raporu olan bireylerden en fazla 2 kisi-
ye %40, 2 kisiden fazlasina ise %30 bilet indirimi uygulanir.

o Turk Hava Yollari ve Alet, engelli yolculara yurt ici ucuslarda %20, Turkiye cikish/
varish yurt disi ucuslarda %25 indirim uygular.

o BTK, engelliler, sehit yakinlari ve gazilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden
%25 indirimle yararlanmasina karar vermistir.

o Engelli bireyler; milli parklar, devlet tiyatrolari, 6ren yerleri ve mizelerden (cretsiz
faydalanabilir.

Saglik, Bakim ve Koruyucu Hizmetler

Engelli bireylerin saglik hizmetleri kapsaminda haklarinin korunmasi gerekir; anayasal gu-
venceye ragmen uygulamada aksakliklar gorilebildiginden, saglga erisim hakki esitlik te-
melli bicimde hukuki olarak glivence altina alinmalidir (MEMUR-SEN, 2025). Turkiye'de
saglik ve sosyal hizmetlerden yararlanmak icin engel durumunun saghk kurulu raporuyla
belgelenmesi esastir. Yetkili hastanelerden alinan COZGER -Engelli Saglik Kurulu Raporu,
yasal hak ve ayricaliklara erisimde temel belgedir; bircok sosyal hak icin rapor oraninin %40
ve Uzeri olmasl sarttir ve raporlar devlet hastanelerinde lcretsiz diizenlenir. Ayrica Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilen Engelli Kimlik Karti, dogustan ya da sonradan
gelisen bedensel/zihinsel/ruhsal/duyusal ya da sosyal yeti kaybi %40 ve (zeri olan T.C.
vatandaslarina verilir; ancak bu kart COZGER-Engelli Saglik Kurulu Raporu’nun yerine gec-
mez. Kart, Ucretsiz ulasim ve kdlttrel hizmetler gibi haklara erisimi kolaylastirir ve alinmasi
bireyin tercihine baglidir.

Baslica saglk ve bakim haklarr:

o Engelli Saglik Kurulu Raporu’nda %40 ve Uzeri oran bulunan bireyler, dis tedavisi
dahil tim saglik kurumlarina dogrudan basvurabilir; bazi sehirlerde yalnizca engel-
lilere hizmet veren 6zel dis klinikleri bulunmaktadir.

o Sosyal glivencesi olan engelli bireylerin muayene, tedavi, ilac, tibbi cihaz, or-
tez-protez gibi giderleri bagl olduklari sosyal glivenlik kurumlarinca karsilanir.

Sosyal glivenceden karsilanamayan hizmetlerde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
devreye girerken, sosyal glivencesi olmayanlar Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda de-
gerlendirilir. Uzman hekim raporuyla mesane/ rektum kontrolt olmadigl belgelenen ve alt
bezi kullanmasi gereken bireylerin bu ihtiyaci, recete ve fatura karsiliginda SGK tarafindan
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aylk karsilanir. Tekerlekli sandalye giderleri de kisinin sosyal glivenlik durumuna bagli olarak
SGK tarafindan belirli oranlarda karsilanabilir. Ayrica ihtivac halinde engelli bireylere evde
saglk hizmeti sunulur; muayene, tedavi, tibbi bakim, rehabilitasyon ve psikososyal destek
ev ortaminda verilebilir.

Sosyal Yardimlar, Vergi Avantajlari ve Diger Haklar

Turkiye'de engelli bireyler; sosyal yardimlar ve vergi muafiyet/indirimleri yoluyla cesitli des-
teklerden yararlanabilir. One cikan yardimlar evde bakim destegi, engelli ayligl ve muhtaclik
ayhgidir.

o Evde Bakim Destegi: Kisi basina disen aylik geliri net asgari Ucretin 2/3'inden az
olan ve engelli saglik kurulu raporunda (18+ icin) “tam bagiml”, (18- icin) “cok ileri
dizeyde 6zel gereksinimi vardir’, “belirgin 6zel gereksinimi vardir” veya “6zel kosul
gereksinimi var” ifadelerinden biri bulunan kisilere; degerlendirme heyetince bakima
muhtac oldugu tespit edilirse evde bakim yardimi verilir. Bu yardim 2025 vyili itibariyla
net asgari Gcretin yaklasik yarisina yakin dtzeydedir.

e Engelli Ayligi: Herhangi bir sosyal glivenlik kurumuna (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig))
tabi olmayan; muhtachg Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakf tarafindan tespit
edilen 18+ engelli bireylere veya 18- engelli yakini bulunanlara édenir. Gelir dl¢tiine
gore, hanede kisi basina disen gelir net asgari tGcretin 1/3'Unl asmamalidir. 18+ icin
en az %40 engellilik aranir; 18- icin raporda “hafif” (%40-49), “orta” (%50-59), “ileri”
(%60-69), “cok ileri” (%70-79), “belirgin 6zel gereksinim vardir” (%80-89) veya “tzel
kosul gereksinimi vardir” (%90-99) ifadelerinden birinin yer almasi gerekir.

e Muhtac Ayhigi: Vakiflar Genel Mudurlaga tarafindan 6denir. 18+ engelliler icin %40
ve lzeri oran; 18- engelliler icin Hafif/Orta/lleri/Cok ileri Diizeyde OGV ile Belirgin
Ozel Gereksinimi Vardir veya Ozel Kosul Gereksinimi Vardir ifadelerinden birinin
bulunmasi sartlari aranir. Bunun yaninda ailenin sosyal glivencesinin olmamasi, gelir/
aylk bulunmamasi, kisinin mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamis
olmasi ve ailenin gelir getirici tasinir/tasinmazinin olmamasi (ya da varsa elde edilen
ortalama gelirin Muhtaclik Yonetmeligi ile belirlenen sinirt asmamasi) gibi kosullarla
baglanabilir. 54 Memur-Sen Rapor Kamuda Calisan Engelli Bireylere Yonelik Calisma
Hayati Arastirmasi

e Gelir Vergisi Indirimi: Engelli bireyler, belirli sartlarla gelir vergisi indirimi hakkina sahip-
tir.

o Emlak Vergisi Muafiyeti: Tarkiye'de brit 200 m?'yi asmayan tek konuta sahip engelliler
Emlak Vergisi'nden muaf tutulabilir. Ayrica TOKI, projelerinde planlanan konutlarin
%5'ini engelli vatandaslara ayirmaktadir.
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o GUmrlk Vergisi Istisnasi: Yurt disindan getirilen 6zel donaniml araclar icin belirli kosull-
arda gimrUk vergisi muafiyeti uygulanir.

o KDV Muafiyeti: Katma Deger Vergisi Kanunu uyarinca engellilerin egitim, glnltk
yasam ve mesleki faaliyetlerinde kullanmalari icin 6zel Uretilen arac-gerec ve yazilim-
lar KDV'den muaftir.

o OTV Muafiyeti: “B sinifi” ehliyeti olup saglik raporuyla 6zel donanimli arac kullanabi-
lecegi belgelenen engelli bireylerin yurt icinden alacaklari araclar OTV'den muaftir.
Ayrica %90 ve Uzeri engeli nedeniyle arac kullanamayacak durumda olanlarin yakin-
lari/bakicilari adina alinacak araclarda da bu muafiyet gecerli olabilir.

o Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) muafiveti: Engelli birey adina kayith araclar MTV'den
muaftir. Ayrica Genclik ve Spor Bakanligi'na bagli spor tesisleri ile cesitli spor organi-
zasyonlarinda engelli bireylerden Ucret alinmamakta ya da indirim uygulanmaktadir.

o Noter islemleri: Gecmiste isitme ve gérme engelliler icin aranan iki tanik zorunlu-
lugu, 5378 sayili Kanun'un 23. maddesi ile kaldirilmis; tanik bulundurmak tercihe
birakilmistir.

o Secimde oy kullanma glivenceleri: Engelli bireylerin oy verme strecine kolay, serbest
ve gizlilik icinde katiimi yasal glivence altindadir. Engelli, hasta veya yasl bireyler sira
beklemeden oy kullanabilir; yardimci olan refakatcilerin de 6ncelikli oy kullanmasi
saglanir. 55 Kamuda Calisan Engelli Bireylere Yonelik Calisma Hayati Arastirmasi
Memur-Sen Rapor

o Seyyar Sandik Uygulamasi: Yataga bagimli secmenler, saglk raporu ve talep formuyla
ilce secim kuruluna basvurarak seyyar sandik isteyebilir; onaylanmasi halinde sandik
gorevlileri secim glint eve gelerek oy kullanimini saglar.

o Belediye hizmetleri: Belediyeler “engelli hizmet birimleri” araciligiyla saglik, egitim, spor

ve kiltir alanlarinda destek sunar. Ornegin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, kayitli
engelli bireylerin evlerinde saglik kontroll yapabilmekte; temizlik ve fatura 6deme
gibi konularda da yardim saglayabilmektedir.

Sonuc olarak tlkede 6zellikle son yirmi yilda engelli vatandaslara yonelik cok sayida hizmet,
hak ve avantaj gelistirilmistir.

2.5. Engel ve Toplum

Engellilik, yetersizligin toplumsal ortama dahil olmasiyla anlam kazanan bir kavramsal ze-
mine sahiptir. insanlik tarihi boyunca hem toplum hem de engel olgusu var olmustur. En-
gelliler, her toplumda farkli tabakalarda yer alsalar da benzer yasamsal sorunlari bulunan
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bir toplumsal grup olarak goérulebilir; bu nedenle engellilik, toplumsal yasam icinde bir olgu
olarak ele alinmalidir (Citil, 2012). Bu noktada “toplumsal olay” ile “toplumsal olgu” ayrimi
aciklayicidir: Toplumsal olayin baslangic-bitisi ve yeri gérece belliyken; toplumsal olguda
bu sinirlar net degildir ve olgu daha sureklidir (Dogan, 2012). Dogan’in dérneginde “Su-
merbank’in kurulmasi” bir olayken, “endustrilesme-kentlesme sorunlan” olgudur (Dogan,
2012:69). Benzer bicimde, akraba evliligi sonrasi bir cocugun zedelenme ile dogmasi bir
olay iken; farkli nedenlerle bu durumlarin toplumsal 6lcekte artmasi ve ortak sorunlar tret-
mesiyle engelliligin bir toplumsal olguya dontsmesi mamktndar. Ayrica engellilik ayni top-
lum icindeki farkl gruplarda farkli bicimde degerlendirilebilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitli verilerine gére bir tilkede ortalama engelli orani %10, gelismekte olan
Ulkelerde ise yaklasik %12'dir; dinyada yaklasik 700 milyon engelli bulundugu belirtiimek-
tedir. Oranlar gercekte bu kadar ylksek olmasa da kabul etmek gerekir ki bu genis grubun
sosyal bilimcilerin ilgisine yeterince konu olamadigl gértlmektedir. Bu nedenle “engelli sos-
yolojisi’nin yeterince gelismis bir alt disiplin oldugundan s6z etmenin hentz zor oldugu;
Giddens'in da (2012) engellilik calismalarini yeni bir alan olarak tanimladigi vurgulanmakta-
dir. Turkiye 6zelinde engelli hukuku, engelli sosyolojisi gibi temel alanlarin hentiz saglam bir
zemine oturmadigl da sdylenebilir.

Engelliligi aciklayan kuramsal yaklasimlardan olan Medikal model, engelliligi temelde fizik-
sel/biyolojik aciklamalar Uzerinden ele alir; hastalik ya da yetersizliklerin tibbi aciklamasi-
na odaklanirken toplumsal etkenleri geri planda birakir (Erdil, 2010). Bu nedenle “bireysel
engellilik modeli” olarak da anilmakta; toplumu kati ve degismez, bireyi ise cevreye uyum
saglamasi gereken esnek bir varlik olarak gérmektedir (Giddens, 2012; Ogultirk, 2012;
Oztiirk, 2011). Medikal modele gére engellilik, “onarilmasi” gereken ve bireyin mimkiinse
normal yasama doénebilecegi (ya da yaklasabilecegi) bir durumdur (Ozgdbek, 2007).

Cagdas bir yaklasim olarak sosyal model, engelliligi medikal modelin tek yonld tanimindan
uzak bicimde toplumsal anlam icinde ele alir. Buna gore engellilik; aktivite sinirhhiginin
yarathgl dezavantaji yasayan bireylerin, engelli olmayan toplum Uyelerince gboz ard
edilmesi ve toplumsal etkinliklerden uzak tutulmasidir (Burcu, 2007). Bu sonug; kisitlayici,
damgalayici, ayrimei ve engelleyici tutumlarin Grinidir (Oztirk, 2011; Arikan, 2002). Bu
nedenle engellilik, toplumun engellilige verdigi tepkinin bir GrinG olarak yorumlanmakta
(Winter, 2005); ayrimci/etiketleyici bakislarin, sinirlayici yasalarin, politikalarin ve kurum-
sallasmis aliskanliklarin dogurdugu toplumsal bir durum olarak degerlendirilmektedir (Oz-
gbbek, 2007).

Sosyal model, engellerin kaldiriimasiyla engellilerin topluma tam katiiminin saglanmasi ge-
rektigini savunur (Giddens, 2012:327). Bu cercevede engelli bireylerin yasamlarini mim-
kiin oldugunca kontrol edebilmesi, sebepsiz kisitlamalardan bagimsiz olmasi ve tercihlerini
gerceklestirmesine saygi duyulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ozgobek, 2007).
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Sonug olarak, engelliligi aciklayan modeller ve gereksinimler tartisilsa da engellilik olgusu-
nun toplumsal bir problem olarak ele alinmasi gerektigi belirtiimektedir. Toplumsal prob-
lemler, toplumca kabul géren davranis modellerinin dolayli ya da umulmadik sonuclaridir
(Vural, 2003). Toplum engelli gercegini kabul ediyor goriinse bile, ulasim, iletisim, egitim ve
istihdam gibi alanlarda engellileri geri planda birakan bir yapr icinde engelli bireylerin esit ve
bagimsiz yurttaslar olarak yasayabildigini soylemenin hala kolay olmadigi ifade edilmektedir
(Citil, 2012).

2.6. Engelli Birey ve Aile

Aile, toplumun cekirdegini olusturan temel bir kurumdur; dolayisiyla engelli cocuklarin kar-
silastigl ilk toplumsal kurum da kendi aileleridir (Dogan ve Citil, 2011). Cogu birey gibi
engelli cocuklar da aile icinde buydr, gelisir ve sosyallesmeye baslar. CunkU aile, engelli
cocuklarin ve yetiskinlerin basarili bir yasam strdUrebilmesinde her zaman kritik bir role
sahiptir (Meral, 2011).

Birey biyolojik olarak aile icinde diinyaya gelir; ancak ailede baslayan ve toplumda devam
eden karsilikli iliskiler vasitasiyla, 6nceden var olan kural-deger-inanclari benimseyerek top-
lumsal bir varlik haline gelir (Gokce, 2004; Basbakanlik, 2010a). Bu nedenle aile, toplum-
sallasmanin basladigl temel ortamdir. Toplumsallasma; dogumla baslayip cocuk yetistirme,
egitim ve ait olunan grup/topluluk aracihgiyla tutum, deger, aliskanlik, érnek davranis ve
bilgi birikiminin aktarilimasi strecidir (Colman, 2003: akt. Basbakanlik, 2010a:22). Dogan’a
(2012:78) gore de toplumsallasma, bireyin toplum Gyeligini kazanma asamalaridir. Aile, co-
cuga ahlaki normlar, deger yargilari, gelenek ve gorenekler konusunda ilk bilgilerin verildigi
yerdir (Dogan, 2008). Engelli cocuk da sosyallesmeye ilk kez ailesinde baslar.

Bununla birlikte aile icinde engelli bir cocugun bulunmasi, yalnizca cocugu degil aileyi ve
yakin akrabalari da dogrudan etkileyebilmektedir (Cavkaytar, 2012). Bu durum ailenin psi-
kolojik ve sosyal ozelliklerini etkileyerek ekonomik, sosyal, kilttrel, egitsel ve saglk alanla-
rinda glclikler dogurabilmektedir. Ayrica istatistiksel calismalarin her dort aileden birinin
engelli bir yakini oldugunu gostermesi, engellilik olgusunun genis bir kesimi ilgilendirdigini
ortaya koymaktadir (Ogulttirk, 2012). Bu nedenle engelli cocuga sahip ailelerin 6zellikleri,
yasadiklari sorunlar ve gereksinimler bircok disiplinin ve arastirmanin konusu olmaktadir.

2.6.1. Engelli Bireye Sahip Ailelerin Ozellikleri

Engelli bireyin varligi aile Uyelerini farkli bicimlerde etkileyebildigi gibi, aile Uyeleri de
bu durumdan farkli duzeylerde etkilenebilmektedir (Bicak, 2009). Bu farkllik; ailenin
genel ozelliklerine, bireylerin kisiligine ve icinde yasanilan sosyal cevreye bagl olarak
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degisebilmektedir. Engelli bireyin toplumsallasmasi, ilerleyen yaslarda ailenin toplumla kur-
dugu iliskilere paralel bicimde gelisir. Ailenin akraba/arkadas cevresiyle gériisme, ziyaret ve
benzeri etkinliklerinde engelli cocuk hem yetiskinlerle hem yasitlariyla temas eder; burada
hem ailenin tutumu hem de cevrenin yaklasimi cocugun sosyallesmesini ya da asosyallige
zorlanmasini etkileyebilir (Dogan ve Citil, 2011). Turkiye'de bazi ailelerin misafir geldiginde
va da disari ¢cikarken engelli cocuklarini bir odaya kapatthigi, hapsettigi ya da bagladigina dair
orneklerin dile getirilmesi, olumsuz uygulamalarin varligina isaret etmektedir (Dogan ve
Citil, 2011).

Ailelerin bu tlr olumsuz tutum ve davranislarinin psikolojik ve sosyolojik nedenleri olabile-
cegi belirtilmektedir. Psikolojik olarak ailelerin bazi asamalarda takili kalmasi, engelli cocugu
kabullenmede gliclik yasamasi ve engelli cocuga sahip olmaktan utan¢ duymasi 6rnek veri-
lebilir. Sosyolojik dlizeyde ise gliniimiz toplumunda “mikemmel beden” vurgusuyla pazarla-
nan kozmetik/saglik/beslenme Grlnlerinin, arka planda “mukemmellik arzusu’nu gliclendir-
digi; ideal goriinimden uzaklasmanin toplumsal kabull zedeleyecegi algisini pekistirdigi ve
bunun engelli cocugu saklama davranisini aciklayabilecek zeminlerden biri olabilecegi ifade
edilmektedir (Nazl, 2010; Dogan ve Citil, 2011:32). Bununla birlikte toplumsal olaylarin
tek bir nedene indirgenemeyecegi; bu nedenle Turkiye'de engelli cocuklarin toplumdan
soyutlanmasina yol acan etkenlerin daha iyi anlasiimasticin arastirmalara ihtiyac bulundugu
soylenebilir.

Ote yandan diinyada ve Turkiye'de yasal diizenlemeler, imkanlarin artmasi ve insan haklarina
duyarhhgin ylkselmesi gibi nedenlerle engelli cocuga sahip ailelerde olumlu gelismelerin de
gorulebildigi belirtilmektedir. Modern ailelerin yeni durumlara daha hizli uyum saglayabildigi
ve cocuklarinin sosyallesmesinde daha etkin rol Ustlenebildigi; ozellikle gelir ve egitim
dizeyiyiksek ailelerin bu acidan daha avantajli olabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda
engelliligin toplumsal siniflar icinde daha cok alt siniflarda gortlmesinde egitim ve gelir
imkanlarinin yetersizliginin etkisi oldugu genel bir kabul olarak ele alinmaktadir.

Sosyo-demografik Ozellikleri

Ailelerin sosyo-demografik 6zellikleri engellilikle dogrudan iliskilidir. Engelliligin nedenlerin-
de dogum dncesi faktorlerin etkisi bilindiginden; sosyal yapi, toplumsal hizmetlerin yayginli-
g1, evlilik bicimleri, ekonomik-sosyal imkanlar ve calisma kosullari engelliligin ortaya cikisinda
belirleyici olabilmektedir. Ornegin kirsalda yasayan, gelir diizeyi diisik, akraba evliligi yap-
mis ve gebelik doneminde tarlada calisan bir kadinin; gebeligini doktor gbzetiminde, evde
dinlenerek geciren kentli bir kadina gore daha yuksek risk tasidigl soylenebilir. Bu nedenle
saglk, ulasim ve iletisim gibi hizmetlerden daha az yararlanan kadinlarin-egitimsizlik gibi
bir sorun da eklendiginde-dogum &ncesi, sirasi ve sonrasinda daha fazla risk altinda olmasi
beklenebilir (Citil, 2012). Bu cercevede engelli cocuklarin alt sosyo-ekonomik ve kdilttrel
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dizeydeki ailelerde daha yaygin oldugu ifade edilmektedir (Evcimen, 1996). Ardic (2012) da
engelli cocuga sahip ailelerin cogunlukla orta ve ortanin altinda sosyo-ekonomik diizeyden
geldigini; blyuk bolimuanin okur-yazar veya temel egitim almis cekirdek aileler oldugunu
belirtmektedir. Engellilik toplumlarin dnemli bir gercegidir ve engelli cocugun ailesi, onun
gelecekteki toplumsal statiistintin de 6nemli bir belirleyicisidir (Dogan ve Citil, 2011).

Psikolojik Ozellikleri

Engelli cocugun varligy, aile Gyelerini farkli bicimlerde etkileyebilmekte; bu farkllik ailenin ge-
nel ozellikleri, Gyelerin kisiligi ve sosyal cevre gibi etkenlerle degisebilmektedir (Ardic, 2012;
Bicak, 2009). Ailelerin engelli bir cocuklari oldugunu 6grendikleri andan itibaren verdikleri
tepkileri aciklayan cesitli modeller vardir. Alanyazinda asama modeli basta olmak Uzere sU-
rekli GzUntlh modeli, kisisel yapilanma modeli ile caresizlik-glcsuzlik ve anlamsizlik modeli
gibi yaklasimlar yer almaktadir. Bunlardan birini 6zetleyecek olursak: Asama modeli aile tep-
kilerinin belirli evrelerden gectigini ileri strer ve genel olarak (¢ asamadan s6z edilir (Bicak
2009; Citil, 2016). ilk asamada aileler sok, inkar/reddetme, ofke-kaygl ve depresyon ya-
sayabilir; taniyr 6grendiklerinde yogun saskinlik ve karmasik tepkiler gosterebilirler (Ardic,
2012; Akkok, 2003). Bu dénemde caresizlik yaygindir (Oztiirk, 2011); ardindan yas, asiri
UzUnty, hayal kirikhigl, kaygl, inkar-red, sucluluk ve savunma mekanizmalarinin baskin oldugu
tepkisel evreye gecilebilmektedir (Akkok, 2003). Bazi anne-babalarda asiri aglama gordlebilir
(Bicak 2009). Aileler yanlis tani oldugunu distnebilir, taniyi koyan ya da “tedavi edemeyen”
uzmanlara ofkelenebilirler (Oztiirk, 2011). Zamanla inkarin yerini tanima alir; cocuklarinin
ideallerindeki gibi olmadigl gercegiyle agir hayal kirikligl yasanabilir ve bu slirec depresyona
evrilebilir (Bicak 2009). ikinci asamada sucluluk, kararsizlik, kizginlik ve utanma gibi duygular
one cikabilir. Sucluluk, cocugun engelliligini kendi hatasi olarak gérme ve “keske” disin-
celerinin baskinlasmasiyla iliskilendiriimektedir (Bicak 2009). Bazi aileler hizli kabul eder-
ken, bazilari kararsizlik yasayabilir; esini suclama ve “niye bize oldu” tlrl sorularla kizginhk
gorulebilir (Bicak 2009). Bu asamada toplumdan gelen olumsuz tepkiler; cocugu saklama,
utanma, gériismelerden kacinma gibi davranislari tetikleyebilmektedir (Bicak 2009; Oztiirk,
2011:24). Uclincli asamaya geciste aileler coziim arayisina girerek uzman ve doktorlara bas-
vurabilir (Oztiirk, 2011). Ardindan daha gercekci diisiinme, cocukla iletisimi giclendirme ve
neler yapilabilecegini arastirma egilimi belirginlesir (Bicak, 2009). Uyum/kabul icin zaman
gecmesi ve kaygi-duygusal tepkilerin azalmasi gerekmektedir (Bicak, 2009). Bu evrede es-
lerin karsilikli destegi dnemlidir; ailelerin bilgi-becerilerini artirma, midahalelere katilma ve
cocukla sosyal ortamlara girme gibi olumlu davranislar gézlenebilir (Akkok, 2003).

Engelli cocuga sahip ailelerin hangi alanlarda ne tir sorunlar yasadigini belirlemek uygula-
ma ve arastirmalar icin dnemlidir. Bu aileler diger ailelerle benzer sorunlar yasayabildikleri
gibi engelliligin dogasi geregi psikolojik, toplumsal, egitsel, ekonomik, saglk ve bakim alan-
larinda farkh glclUklerle de karsilasabilmektedirler.
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Ailelerin Gereksinimleri

Aileleri anlamada ozellikleri ve tepkileri kadar gereksinimlerini bilmek de ¢nemlidir; bu ge-
reksinimler sunulacak hizmetin tirQ, icerigi, niteligi ve yontemini belirlemede yol gosterir
(Sucuoglu, 1995). Bailey ve Simeonsson (1998), engelli cocugu olan ailelerin baslica gerek-
sinimlerini bilgi, destek, baskalarina aciklama yapma, toplumsal hizmetler ve maddi destek
alanlarinda toplamaktadir. Gelistirdikleri arac Turkiye'de de uygulanmis ve farkli engel grup-
larinin aile ihtiyaclart belirlenmistir; ileride bu calismalara deginilecektir.

Gereksinimler engelin dogasina gore de farklilasabilir. Ortalama bir aile cocuk yetistirme-
de cogu kez kendi ebeveynlerinden gordigl ortntilere ve yakin cevre destegine daya-
nirken, engelli cocuk yetistirme streci bu geleneksel altyapiyla her zaman yUrimeyebilir.
Bu nedenle aileler; engelin nedeni-tiri-ozellikleri, tedavi ve bas etme yollari, yasal hak ve
sorumluluklar, toplumsal hizmetlerden yararlanma, gelecege iliskin olasiliklar gibi konular-
da bilgi gereksinimi duyabilmektedir (Oncil, 2012). Bu gereksinim, yalnizca yakin cevreyle
karsilanamayacagindan uzmanlara basvurma ihtiyaci dogabilmektedir.

Engelli cocuklarin egitimi kadar ebeveyn egitimi de dnemlidir. Engellilikle birlikte davranis
problemleri, okuma gticlukleri, 6z bakim eksiklikleri ya da bagimsiz hareket sinirliiklar gori-
lebileceginden, anne-babalarin okul 6ncesi/disi zamanlarda temel becerileri desteklemesi
ve davranissal kontrol saglamasi gerekebilir. Bu nedenle ailelerin hem hak-yUktmlUlikleri
hem de cocugun gelisimini destekleyecek bilgi-beceriye sahip olmasi yararli gortilmekte; bu
noktada aile egitimi kavrami 6ne cikmaktadir.

Buraya kadar agirlikla olumsuz 6zellik ve gereksinimler vurgulansa da engelliligin bazi ailelerde
olumlu etkiler dogurabildigini ileri stren arastirmalar da vardir (Aslanoglu, 2004; Citil, 2016;
Kara, 2003). Bu calismalarda; eslerin sorunu paylasmasiyla uyumun artmasi, yasamin anlam
kazanmasi, aile ici sefkat ve anlayisin cogalmasi ve aile bireylerinin yakinlasmasi gibi sonuclar
one cikmaktadir (Aslanoglu, 2004; Kara, 2003). Sonuc olarak engellilik her aileyi farkl bicim
ve dlzeyde etkileyebilir; bazi aileler bunu cok agir bir ylk olarak goriirken bazilari kader ve
mUcadele gerektiren bir yasam tarzi olarak degerlendirebilmektedir (Lile, 2008).

Son olarak, aile ve engellilik alaninda ulusal ve uluslararasi literatiirde pek cok calisma bu-
lundugu; engellilik arastirmalari son dénemde artsa da aile arastirmalarinin daha eski ve
genis bir birikime sahip oldugu soylenebilir.

3. ilgili Arastirmalar
3.1. Aile Arastirmalari

Literatlre bakildiginda sosyologlarin aile konusuna uzun zamandir ilgi gosterdigi; Le Play ve
Durkheim gibi ilk donem isimlerin de aile (zerine calismalar yaptig bilinmektedir (Basba-
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kanlik, 2010b). Gecmisten glinimdize farkli sosyoloji yaklasimlari kendi bakis acilariyla aileyi
incelemis; yapisal-islevselci yaklasimlarin yani sira sembolik etkilesimcilerin de aile ve iliskili
temalari ele aldigl gorilmUstUr. Aile, antropologlar ve tarihciler icin de énemli bir arastirma
alani olmakla birlikte, “aile arastirmalar’” denince 6éne cikan disiplinlerin sosyoloji ve sosyal
politika oldugu soylenebilir.

Sosyoloji alanindaki aile calismalari makro ve mikro dizeyde cesitlilik gdstermektedir.
Makro calismalar, birey ve ailelerin genis toplumsal dizlemdeki islevlerini ve yapisal do-
ndstmlerini incelerken; mikro dizeydeki calismalar aile ici roller ve iliskiler Gzerinde yo-
gunlasmaktadir (ASPB, 2011). Turkiye'de makro aile arastirmalari cogunlukla Ulke capinda
niceliksel calismalar seklinde yarittlmustar. 1980’lerden sonra nitel arastirmalarin daha
gorindr hale gelmeye baslamasina ragmen, istihdam, tUketim, yoksulluk, tasarruf ve yasam
memnuniyeti gibi niceliksel arastirmalarin gtincelligini korudugu da ifade edilebilir (ASPB,
2011). Dolayisiyla Turkiye'de aile alaninda nicel ve nitel arastirmalarin birlikte strdrildiga
anlasiimaktadir.

Turkiye'de saha arastirmalarinin artisi 20. yizyilin ikinci yarisinda belirginlesmis olsa da aile
arastirmalarinda sistematik ve sureklilik acisindan buglin dahi istenen dizeye ulasildigin
soylemek glic gbrinmektedir (Basbakanlik, 2010a). Dogan’a (2009) gore aile arastirmalari-
nin 6ncelikle Gniversitelerce yuratilmesi beklenmekte; ancak Gniversite temelli calismalar
cogu kez ailenin islevleri, aile Gyelerinin sosyal etkilesimleri ve aile devamliligini etkileyen
toplumsal faktorleri belirli evren-6rneklem cercevesinde inceleyen sinirli calismalar olarak
kalabilmektedir (Dogan, 2009:166). Genis olcekli arastirmalar icin maddi ve insan glicl
bakimindan giclt imkanlara ihtiyac duyuldugundan, Turkiye'de niceliksel aile arastirmala-
rinin 6nemli bir kisminin devlet kurumlarinca yapildigl ya da devlet destegiyle yuratildugi
belirtilmektedir.

Bu cercevede 1987'de ilk kez gerceklestirilen “Tiirk Aile Yapisi” arastirmasi, erken érnekler-
den biri olarak degerlendirilebilir. Aile Arastirma Kurumu’nun kurulmasiyla birlikte arastir-
malarin arttigr ifade edilmektedir (Basbakanlik, 2010a). Ulke capindaki niceliksel calisma-
lardan biri de DPT'nin 1992'de yayimladigi “Tiirk Aile Yapisi Arastirmasi”dir ve aile yapisina
iliskin veri toplama amaciyla yirUtilen en kapsaml calismalardan biri oldugu belirtilir (Bas-
bakanlk, 2010b). Ayrica Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurltgi tarafindan 1990
yillarda gecekondularda dayanisma, cocuk egitimi, televizyon ve aile, aile ici siddet, ergen
sorunlari, metropol yasam tarzlari ve bosanma gibi bircok baslikta arastirmalar yapilmistir
(Basbhakanlik, 2010b).

Bu tablo, Turkiye'de aileye donik makro sosyolojik arastirmalarin 6zellikle 1970'lerden iti-
baren arttigini gdstermektedir. 1984'te (Turkiye'de Ailenin Degisimi) ve 1990'da Aile ve
Sosyal Arastirmalar Genel MudUrlGga tarafindan yayimlanan derleme calismalarin bulun-
masl, 21. ylzyila girilirken alanda belirli bir birikim olustuguna isaret etmektedir. Buna rag-
men 2000'li yillarda da makro duzeyde calismalarin strdigt gortlmektedir. Turkiye'de aile

49



50

Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

alaninda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Turkiye Istatistik Kurumu ve TUBITAK gibi ku-
rumlarin calismalart dne cikmakla birlikte, engelli cocugu olan ailelere dogrudan odaklanan
bir makro arastirmanin bulunmadigl vurgulanmaktadir.

2006 Aile Yapisi Arastirmasi’'nin amaci; Turkiye'de ailelerin yapisini, aile ortamindaki yasam
bicimlerini ve aile hayatina iliskin deger yargilarini belirlemektir. Arastirma TUIK ve ASA-
GEM isbirligiyle anket formu kullanilarak yarttalmis; 12206 haneye gidilmis, 18 yas Gsti
24647 kisiyle goristlmis ve 48235 kisinin bilgisi alinmistir. Calismada hanehalki nifus
ozellikleri, evlilik-bosanma, aile ici iliskiler, akrabalik-komsuluk iliskileri, cocuk ve cocukla ilgili
dustnceler, aile-toplum hayatina iliskin gorsler, sosyal-kilttrel faaliyetler ve yashlik gibi
baslklarda bulgular sunulmustur (Basbakanlik, 2010b). Buna karsin raporlar incelendiginde
engelli cocugu olan ailelere iliskin ayri bir bulgunun yer almadig ifade edilmektedir. Benzer
sekilde 2006 arastirmasinin devami niteligindeki ve 2011'de Tirkiye Aile Yapisi Arastirmasi
(TAYA) adiyla yapilan calismada da engelli cocuga sahip ailelere iliskin verilerin yeterli
olmadigl belirtiimektedir. Bununla birlikte bu makro calismalarin dogrudan engelli cocuga
sahip ailelere odaklanmasa da genel bir profil sundugu; dolayisiyla bu arastirmalardan
elde edilen sonuclarla tez bulgularinin tartisma ve sonuc bolimlerinde kiyaslanacag) ifade
edilmektedir.

Kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslari ve akademisyenlerin de aile tzerine cok
sayida calisma yaptigr; ¢zellikle aile sosyolojisi alanindaki calismalarin gortndr oldugu belir-
tilmektedir. Bu calismalarda aile cesitleri, aile ici iliskiler, kent-kirsal aile, goc ve gecekondu
ailelerinin sorunlari, ailede degisim gibi temalarin éne ciktigr gortlmektedir (Basbakanlik,
2010a). Ancak engelli Gyesi bulunan aileler gibi daha spesifik gruplara yonelik sosyolojik
calismalarin oldukca sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

3.2. Engellilerle ilgili Ulkemizde Yapilan Makro Arastirmalar

Turkiye'de engellilik alanindaki akademik calismalar, 20. ylzyilin ikinci yarisinda baslamis; bu
strecte Gazi Egitim Enstitlisti’'nde acilan 6zel egitim subesi dnemli bir rol oynamistir. Subenin
hoca ve 6grencileri; ilk deneysel psikoloji klinigi, test ve arastirma burosu ile rehberlik ve
arastirma merkezi gibi uygulamalarla alanin kurumsallasmasina onctlik etmis, mezunlar
da arastirmaci olarak alana katki sunmustur. 20. ylzyilin sonuna dek calismalar cogunlukla
Ozel egitimci akademisyenlerin etkisiyle ilerlerken, zamanla farkli disiplinlerden arastirma-
cilarin ilgisi artmistir. Buna karsin, Ulke dlceginde engelli sayisi, durumlari ve sorunlarini
kapsaml bicimde ele alan makro arastirmalar 21. ylzyila kadar yapilmamistir.

Turkiye'de engelli bireylerin durumuna iliskin ilk ve en kapsamli makro calismalarin basin-
da, 2002'de DIE ve Basbakanlik OZIDA tarafindan yurittlen “Turkiye Oziirliiler Arastirmasi”
gelmektedir (Demir ve Elidz, 2016; Cakir, 2021). Bu arastirma; engellilerin egitim, istih-
dam ve saglk hizmetlerine erisimi ile sosyal yasamdaki konumlarina dair kapsamli veriler
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unmustur. Bulgulara gore engelli bireylerin yalnizca %21,71'i is gliclne katilmakta, kadin
engellilerde bu oran %6,71’e kadar diismektedir. Ozellikle zihinsel engelli bireylerde egitim
dizeyi oldukca dusuktlr ve egitim yetersizligi istihdama katihmi dogrudan etkilemektedir
(Kuzgun, 2008). 2002 verileri, engelli bireylerin 6nemli dlclde sistem disinda kaldigini gos-
termektedir. Arastirmanin engelli sayisini abartili yansittgina dair tartismalar bulunsa da,
alandaki ilk ve kapsamli makro ¢alisma olmasi nedeniyle &dnemlidir.

Bir diger temel makro arastirma, 2010'da OZIDA ve TUIK tarafindan vyapilan “Engellilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasi”dir. Calismada cerceve olarak o zamanki adiyla Ulusal Oziir-
ltler Veri Tabani kullaniimis; amac, kayith bireylerin glinlik yasamda karsilastiklari sorunlari
ve kamu kurumlarindan beklentilerini belirleyerek sosyal politika Gretimini desteklemek-
tir. Arastirma 2010 Haziran ayinda Turkiye genelinde uygulanmis; érneklem, en az %20
6zUr oranina sahip 20.017 bireyden olusmus, kent-kir ayrimi dikkate alinarak basit tesa-
dufi 6rnekleme ile secilmistir. Pilot uygulamalar 26 ilde yapilmis; katilimcilar gérme, isitme,
dil-konusma, ortopedik, zihinsel, ruhsal-duygusal, sGregen hastalik ve coklu engel gruplarini
kapsamistir. Huzurevi, yurt, hapishane gibi kurumsal ortamlarda yasayanlar kapsam disi
birakilmistir.

Arastirmanin 6ne cikan bulgulari soyledir:
o Kayith engellilerin %58,6's1 erkek, %41,4'0 kadindir; %62,4'0 kentte yasamaktadir.

o Egitim duzeyi dUsuktur: Engellilerin %41,6'si okuryazar degildir; yalnizca %7,7’si lise
ve Uzeri egitime sahiptir.

e Engellilerin sadece %4'U mesleki egitim almistir.

e Calisan engelli orani %14,3tur; istihdam gorme engellilerde %28,6 ile en yiksek,
zihinsel engellilerde %2,2 ile en dustktar.

e Engellilerin %36,5’i son isinden saglik sorunlari nedeniyle ayrilmistir.

e 9%38,3'U fiziksel cevre dlzenlemelerinin engelli kullanimina uygun olmadigini belirt-
mistir.

o Kamusal hizmet beklentilerinde saglik (%41,2), istihdam (%40,9) ve sosyal yardim
(%37,1) 6ne cikmaktadir.

e Rapor kamu istihdamina deginse de dogrudan “engelli memurlar” bashgi altinda ayri
bir analiz sunmaz; ancak kamu kurumlarinda calismak isteyen engelliler acisindan
ayrimcilik algisi, yikselme imkanlari ve isyerinde dizenleme talepleri ele alinmistir.
Ozellikle kadin engellilerde isyerinde ayrimcilik algisi daha yiiksektir (%20,3); engelli-
lerin %40'a yakini kamu kurumlarindan calisma yasaminda daha fazla destek bekle-
mektedir.



52

Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

2010 yilinda OZIDA tarafindan yirtilen “Toplum Ozirliligi Nasil Anliyor?” arastirmasi,
Turkiye'de engellilige iliskin bilgi dizeyi, tutumlar, dnyargilar ve sosyal kabulU belirleyerek
farkindalik artirici sosyal politikalara katki sunmayr amaclamistir. Turkiye'yi temsilen 79 ilde,
18 yas UstU engelli olmayan 4144 kisiyle ylz ylze anket ve tutum olcegi uygulanmis; or-
neklem TUIK is birligiyle belirlenmis ve 3485 hanede veri toplanmistir. Kullanilan araclar;
42 soruluk Anket Formu (demografi ve engellilige iliskin gorisler) ile 43 maddelik Engel-
lilere Yonelik Tutum Olcegi (OYTO)dur. OYTO; egitim ortam, kisilerarasi iliskiler, calisma
yasami, aile yasami, kisisel ¢zellikler ve bagimsiz yasam boyutlarini kapsayan Likert tipinde
bir dlcektir; yiksek puanlar olumlu tutumu gosterir. Bulgulara gore katiimcilar “engelli”
denince daha cok bedensel engellileri distiinmekte; dikkat eksikligi/asiri hareketlilik gibi
durumlar cogunlukla engellilik olarak gérilmemektedir. Ruhsal sorunlari olanlar ve zihinsel
engelliler; yakin arkadas, is arkadasl, es veya komsu olarak en az tercih edilen gruplardir.
Katihmcilarin cogu engellilerin egitim almasi gerektigini belirtse de ruhsal ve zihinsel en-
gellilerin kaynastirma ortamlarinda bulunmasina daha mesafeli yaklasmaktadir. Toplumda
olumlu tutumlarin arttgl vurgulansa da, bazi gruplara yonelik gizli 6nyargl ve ayrimci tu-
tumlarin strdUgu; egitim, gelir ve sosyal glivence dizeyinin olumlu tutumu artirdigr be-
lirtilmistir. Engellilerin topluma bitinlesmesindeki en blylk engel “toplumun ényargilan”
olarak gortlirken; devlet hizmetleri yetersiz, fiziksel cevre ve toplu tasimanin erisilebilirligi
yetersiz degerlendirilmistir. Buna karsin katiimcilarin cogu engellilerin calismasi gerektigini
ve basarili olabileceklerini ifade etmistir.

Yine OZIDA'nin 2010 tarihli “Oziirliiliige Dayali Ayrimcihigin Olclilmesi Arastirmasi”, engelli
bireylerin egitim, istihdam, saglik, siyaset, adalet, toplumsal katilim gibi alanlarda yasadik-
lari ayrimcilik deneyimleri ve algilarini, ayrica bu durumlarla bas etme bicimlerini ortaya
koymayi hedeflemistir. Calisma, ayrimcilikla mUcadelede yasal/kurumsal mekanizmalarin
etkililigini degerlendirmeyi ve politika 6nerileri gelistirmeyi de amaclamistir. Arastirma, 29
ilde, engelli derneklerinde faaliyet gosteren 1507 engelli bireyle nicel anket yontemiyle
yUrGtulmUstar; anketler egitim, calisma hayati, saglik hizmetleri, siyasal katiim, adalete eri-
sim, bos zaman faaliyetleri ve bilgiye erisim alanlarina odaklanmistir. Katilimcilar; ortope-
dik, zihinsel, gbrme, isitme, stregen hastalik ve coklu engel gibi farkl gruplara mensup 18
yas Ustl bireylerden olusmus; cogu sivil toplum 6rgltlerine tye ve engellilik konusunda
gorece farkindaligl yiksek kisilerdir. One cikan bulgular; ayrimciligin ¢zellikle istihdam ve
egitim alanlarinda yogunlastigini, ise alim sUrecleri, isyerinde uygun dizenleme eksikligi
ve yUkselme firsatlarina erisememe gibi nedenlerle istihdam ayrimciliginin yaygin oldugu-
nu gostermektedir. Egitimde ise 6gretmen/yonetici tutumlari, fiziksel erisim sorunlari ve
destek hizmet eksikligi 6ne cikmaktadir. Saglikta personel kaynakli ayrimcilik (%33) ve fi-
ziksel dizenleme yetersizligi en sik sorunlar arasindadir. Siyasal katihm, 6zellikle zihinsel
engelliler icin neredeyse yok dlzeyindedir. Mevzuat bilgisi dustktar; katilimcilarin %65'ten
fazlasi ayrimcilik karsiti yasalardan habersizdir. Ayrimciliga ugrayanlarin cogu hak arama
yollarini kullanmamakta; gerekce olarak sistemin karmasikligi, bilgisizlik ve umutsuzlugu
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gostermektedir. Bulgular dogrudan yalnizca kamu calisanlarina odaklanmasa da kamu sek-
torinde calisan engellilerin de fiziksel dizenlemelere erisememe, ydneticilerin olumsuz
tutumu ve kariyer ilerleme firsatlarinin sinirlihgl gibi sorunlar yasayabildigi; bu sorunlarin
kamu ve 6zel sektorde ortak nitelik tasidigl belirtilmistir.

Genel olarak, Turkiye'de engellilik alaninda makro dizeyde calisma sayisi sinirlidir; engelli-
lerin calisma hayatina iliskin makro dizeyde ise MEMUR-SEN'’in son calismasindan 6nce
yalnizca bir arastirma bulundugu gortlmektedir. Bu kapsamda 6ne cikan calisma, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligl (o dénemdeki adiyla) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Muddir-
g0 tarafindan yaritilen “Kamuda Engelli istihdaminin Analizi"dir. Engellilerin calisma ha-
yati ile ilgili yapiimis en glincel makro arastirma MEMUR-SEN tarafindan yapilan Kamuda
CGalisan Engelli Bireylere Yénelik Calisma Hayati Arastirmasi'dir. Rapor engellilerin ¢alisma
hayatini oldukca kapsamli bir sekilde ele almistir. Rapor, kamuda calisan engelli bireylerin
istihdam durumunu, calisma/erisilebilirlik kosullarini ve karsilastiklari glclikleri ortaya koy-
may!; mevcut kamu politikalarinin isleyisini degerlendirip iyilestirme onerileri gelistirmeyi
hedefler. Calisma eszamanli karma desende kurgulanmis; nicel veriler yapilandiriimis an-
ketle toplanip SPSS'te frekans-yiizde gibi betimsel analizlerle incelenmis, nitel boyutta ise
odak grup gortsmeleri betimsel/icerik analiziyle cozimlenmistir (nicel érneklemde 2056
engelli kamu calisani; odak grupta 13 katiimci). Arastirma bulgularina gére katilimcila-
rin 6nemli bir kismi MEB'de calismaktadir (%60,7). Fiziksel erisilebilirlikte ¢zellikle gor-
me engellilere donlk dizenlemeler yetersiz bulunmustur (hissedilebilir yizey/kabartma/
sesli uyarilarin olmadigini belirtenler toplam %64,1). Psikososyal boyutta engel nedeniyle
mobbing/ayrimciliga maruz kaldigini belirtenlerin orani yoneticiler icin %29,3; calisma ar-
kadaslarricin %25,5'tir. Teknolojik desteklerde her iki kisiden birine yakini ihtiyac duydugu
yazilim/donanimin yeterli olmadigini sdylemis (%43,3) ve talepte bulunanlarin cok buyUk
kismi taleplerinin karsilanmadigini belirtmistir (%87,9). Mevzuat/uygulamalar konusunda
5378 sayili yasa ve EKPSS'nin katkisi olumlu algilansa da mevzuat bilgisi zayiftir (kismen
bilen %63, hic bilmeyen %19,1). Oldukca genis kapsamli olan bu raporda daha bircok
onemli bulgu yer almaktadir.

3.3. Engelli Bireye Sahip Ailelerle ilgili Arastirmalar

Aile ve engellilik literatliriine genel olarak deginildikten sonra, dogrudan konumuzu olus-
turan engelli cocuga sahip ailelere iliskin calismalari incelemek gerekir. Bu alandaki arastir-
malar genel olarak psikolojik, egitsel ve sosyolojik odakli olmak Uzere Uc¢ grupta toplanabilir.
Konuyla dolayl iliskili calismalar ise daha cok psikoloji, egitim bilimleri, saghk bilimleri ve
diger sosyal bilimlerde yirttulen arastirmalar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

LiteratUrde; engelli cocuga sahip ailelerin psikolojik dzellikleri, aile islevleri, gereksinimleri,
yasam kalitesi, aile yapisi ve yasanan sorunlar, aile ici ve toplumsal iliskiler ile aile/cocugun
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egitimle iliskisi gibi basliklarda calismalarin cesitlendigi goraltr. Bununla birlikte, aile yapisi
ve toplumsal sorunlar cercevesinde dogrudan profil cikarmaya yonelen arastirmalarin ol-
dukca sinirh oldugu; sosyolojik distinme bicimini merkeze alan calismalarin ise yok denecek
kadar az oldugu anlasiimaktadir. Aile yapisi, psikolojik strecler ve gereksinimler kadar; de-
mografik, ekonomik ve kultlrel 6zelliklerin birlikte degerlendirilmesini de gerektirmektedir.

Yabanci literatUr tarandiginda engelli cocuga sahip ailelerin yapisina dontik Bati'daki calis-
malarin daha cok 1960’larda yogunlastigr; son yillarda ise ABD'de bu tir genel profilleme
calismalarinin azaldigl, daha cok etnik gruplar ve gécmenler gibi spesifik 6rneklemlere yo-
neldigi gortlmektedir. Bu nedenle konuyla dogrudan iliskili glincel yabanci arastirmalara
yeterince yer verme geregi gorilmemistir. Turkiye'de ise bu konudaki calismalar sinirli olup
erken orneklerden birinin Turan'in (1983) calismasi oldugu anlasiimaktadir. Turan (1983)
(1976 verisi): Ankara'da ilkokullarda okuyan zihinsel engelli cocuga sahip 217 anne ile go-
rismus; akraba evliligi oraninin dikkat cektigini, hanelerin cogunlukla 5-6 kisilik oldugunu,
gecekondu turd konutlarda yasamin yayginlastigini raporlamistir. Ebeveynler agirlikla koy
kokenli; anneler cogunlukla ev hanimi; babalar ise daha cok vasifsiz iscilik/ kictk esnaflik/
zanaatkarlk gibi islerde calismaktadir. Egitim dlzeyi dusUkIGga vurgulanmis; 1976'da dahi
hanelerin dnemli bolimUinde televizyon bulundugu belirtilmistir.

Turkiye'de 6ne cikan bazi arastirmalar cok kisa bicimde soyle 6zetlenebilir:

o Eren (1994) (otizm): Ozel egitim merkezlerine devam eden cocugu olan 30 ebev-
eynle gortismuUs; ailenin yasadigl problemler, toplumsal tepkiler ve devlet/toplum
beklentileri Uzerinde durmus; érneklemin orta-Ust sosyo-ekonomik diizeyde oldugu
gorilmustir. Katilimeilar sosyal yasamlarinin etkilendigini, annelerin bakim yukinin
daha yiksek oldugunu; toplumun rahatsiz edici/acityan bakislarinin aileyi sosyal or-
tamlardan uzaklastirabildigini ifade etmistir. Orneklem biiyiklGga sinirlilik olarak not
edilmistir.

e FErgenekon (1996): Egitilebilir zihinsel engelli 40 6grencinin 80 ebeveyni ile goriserek
tanilama oncesi ve sonrasi sUrecte ailelerin bilgi ihtiyacini ortaya koymustur (tanila-
ma, RAM sUrecleri, testler, glinlik yasam becerileri, dil sorunlari, cocugun gelecegine
iliskin gercekci bilgilendirme ve yetkiliye erisim gibi).

e Karyelioglu (2002): izmirde Is Egitim Merkezi'ne devam eden 102 égrencinin do-
syalarini incelemis, 71 aile bireyiyle gortsmus; iletisim sorunlarinda genellemenin
glic oldugunu, ebeveyn egitimi ve ailenin ekonomik-sosyal yapisi gibi degiskenlerin
belirleyici olabildigini vurgulamistir.

o Glilsu (2003) (isitme yetersizligi): 12-16 yas grubu isitme engelli cocuklarin sosyal
uyumunu incelemis; akraba evliligi gibi riskler ve egitimin yetersizligi gibi olumsuzluk-
lara karsin sosyal iliskilerin strdtrUlebildigini bildirmistir.
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Sen (2004): Mersin'de 103 annenin (serebral palsi, mental retardasyon, otizm) veriler-
ine dayanarak bakim ytkintn cogunlukla annelerde oldugunu, ailelerin bilgi/psikolojik
destek ve maddi destek acisindan zorlandigini; annelerin bir kisminin cevre tarafindan
(0zellikle es ailesince) suclandigini ve sosyal yasamin daraldigini saptamistir.

Orhan (2004): Zihinsel engelli cocugu olan 26 anne ve 28 baba ile calismis; uyum
strecinin cok sayida degiskene bagh oldugunu ve aileler arasinda genellemenin dogru
olmayacagini belirtmistir.

Isikhan (2005): Genis capl taramada annelerde psikolojik sikinti, zaman yetersizligi,
es destegi, gelir algisi ve STK Uyeligi gibi konulara isaret etmis; annelerin psikolojik ve
ekonomik sorunlarla daha sik karsilastigini vurgulamistir.

Diken (2006): 13 anne ile goriismis; bazi annelerin engeli gecici gbrme ya da tam
olarak kabullenmeme egilimine dikkat cekmistir.

Altug-Ozsoy, Ozkahraman ve Calli (2006): izmir'de 110 ebeveyn ile calismis; ailelerde
gelecek kaygisi ve “kaza/yaralanma” korkusunun yaygin oldugunu; 6nemli bir kismin
sosyal destek gormedigini raporlamistir.

Liile (2008): Yoksul ailelerde 76 anne ile gbriismUs; yas, egitim, kentte yasama siiresi
ve evlilik stresi gibi degiskenlerle basa cikma tarzlari (kendine giiven, iyimserlik, sosy-
al destek arama) arasindaki iliskilere dikkat cekmistir.

Cavkaytar, Batu ve Beklan-Cetin (2007) Eskisehirde 143 aile (izerinde sosyo-demo-
grafik profil (cekirdek aile, distk egitim, annelerin ev kadinligi, distk gelir) bulgular
sunmus; ayrica 39 anneyle gorismelerde taniyr 6grenme deneyimleri, sosyal iliskil-
erde azalma, 6zel egitime yonlendirme kanallari (cogunlukla doktorlar) ve 6zel egitim
sonrasi bazi olumlu degisimler rapor edilmistir.

Capa (2009): Zihinsel engelli ve otistik cocuga sahip 42 aile bireyiyle goriismus;

toplumsal yasama katilimin pek cok baglamda (ulasim, ziyaretler, kamusal alanlar vb.)
zorlastigini; otizmli cocuga sahip ailelerin daha fazla giicluk bildirdigini gdstermistir.

Bicak (2009): Dogu Karadeniz'de 10 anne ile calismis; tani sonrasinda yogun duygu-
lar, sosyal/aile iliskilerinde degisim ve gelecek kaygisi bulgularini raporlamistir.

Coskun (2010): Amasya'da 133 ebeveyne anket uygulamis; cekirdek aile yapisi,
yoksulluk, akrabalik, distk egitim, STK Uyeliginin dtstkligl ve maddi/sosyal destek
ihtiyacinin éne cikmasi gibi bulgulara ulasmistir (6rneklem farkli engel gruplarini
icermektedir).

Erdil (2010) (fenilketoniri): Turkiye ve Polonya'dan 40 aileyi karsilastirmis; engelliligin
karmasiklasan sosyal sorunlar nedeniyle yeni sosyal modellere ihtiyac duyulan bir
toplumsal problem alani olarak strdGgunu ileri strmstar.
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o Citil (2016) Turkiye'de (zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan) ailelerin yapisi/isleyisi
ve sosyo-ekonomik-sosyo-kiltirel 6zellikleri ile engelli bir cocuga sahip olmanin
aile yasantisi, toplumsal iliskiler ve beklentiler Uzerindeki etkisine iliskin ebeveyn
gorislerini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirmanin nicel boyutu tarama modelinde
betimsel desende yaritilmus; 2015'te Ankara merkez ilcelerinde yasayan 6-18 yas
arasi zihinsel yetersizlige sahip cocugu olan 342 aileye arastirmacilarin gelistirdigi
ECAPA/ECEPA anketi uygulanmis (anket, katilimci ve es hakkinda eszamanli veri
topladigr icin 684 kisi hakkinda veri Gretilmis), madde gelistirme strecinde acik uclu
sorularla elde edilen yanitlar icerik analiziyle kategorize edilip uzman gorUsu ve
pilot uygulama ile forma son sekli verilmis, distk egitim dizeyi nedeniyle ylz ylze
uygulama tercih edilmistir; veriler SPSS-21 ile frekans-ylizde ve bazi degiskenlerde
ki-kare analizleriyle incelenmistir. Arastirma sonuclarina gére engelli bir cocuga sahip
olmanin ailelerin yapisini/isleyisini, toplumsal iliskilerini ve streclerini etkiledigi; ancak
bu ailelerin, toplumun kendilerine yonelik davranislarini algilama boyutu disinda,
benzer sosyo-ekonomik ve kdlttrel tabakadaki ailelerden cok belirgin bicimde ayris-
madig sonucuna ulasiimistir.

Genel degerlendirme olarak literattirde, engelli cocuga sahip ailelerin asamalari, kabullen-
me sUrecleri, aile ici/toplumsal iliskiler, yasam kalitesi, egitsel sorunlar ve beklentiler gibi
basliklarda calismalar bulundugu; ancak 6zellikle zihinsel engelli cocuga sahip ailelerin sos-
yolojik profillerini kapsamli bicimde ortaya koyan arastirmalarin yetersiz kaldig1 gorilmekte-
dir. Ayrica bircok calismanin kictk 6rneklemlerle yUruttlmesi ve sosyo-kiltirel 6zelliklerin
gorece ihmal edilmesi, alan yazininin temel sinirliliklan arasinda degerlendirilmektedir.
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Arastirma Yontemi

Arastirmanin Modeli

Bu calistayin amaci, engelli bireylerin ve ailelerinin toplumsal konumlarini, yasamin farkli
alanlarinda karsilastiklari glincel sorunlari ortaya koymak ve bu sorunlara iliskin uygulana-
bilir cozUm onerileri gelistirmektir. Arastirmada, calistay masalarinda toplanan nitel veriler-
den hareketle engelli bireylerin yasadigl yapisal, sosyal ve ekonomik sorunlar buttncul bir
cercevede ele alinmaktadir. Bu amac baglaminda yapilan arastirma nitel arastirma yontem-
lerinden durum calismasi (case study) deseni niteligindedir. Creswell'e (2013) gore durum
calismasi, “gercek yasam baglami icinde sinirlart belirli bir durumu, olayi, programi ya da
birey veya grubu derinlemesine incelemeyi amaclayan bir nitel arastirma yaklasimidir” Bu
calismada “durum”, calistaya katilan farkli engel gruplarinin karsilastigr sorunlar ve bunlara
yonelik cozim onerileridir. Dolayislyla arastirma, engelli bireylerin cok boyutlu deneyimle-
rini anlamayi ve bu deneyimleri yapisal sorunlar ile iliskilendirmeyi hedefleyen coklu durum
calismasi (multiple case study) niteligi tasimaktadir. Her calisma masasi ayri bir “durum”
olarak ele alinmis, masalarin ortak ve farkli yonleri analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, engellilik alaninda deneyime sahip, farkli engel tirle-
rini temsil eden bireyler, aileler, uzmanlar, sivil toplum kurulusu temsilcileri ve kamu ku-
rumlarinda gorev yapan profesyoneller olusturmaktadir. Calisma masalari gdérme / isitme,
konusma, ses bozukluklari / ortopedik / otizmli / zihinsel engelli bireyler / ruh saghgi ve
duygusal iyilik hali icin destek ihtiyaci olan bireyler / coklu engelliler ve nadir hastaliga sahip
bireyler / genel durum: engellilerin evlilik, aile kurma ve ebeveyinlik haklari olmak baslikla-
rinda olusturulmustur. Calistay kapsaminda toplam 131 katilimci, belirlenen sekiz tematik
calisma masasina gore dagiilmistir.  Bu katilimcilar; gérme engelli bireyler, isitme engelli
bireyler, konusma ve ses bozuklugu olan bireyler, ortopedik engelli bireyler, otizmli bireyler,
zihinsel engelli bireyler, ruh sagligi ve duygusal destek ihtiyaci olan bireyler, coklu engelliler
ve nadir hastaliga sahip bireyler ile engellilerin evlilik ve aile yasamina iliskin gorls bildiren
bireylerden olusmustur.

Katihmcilarin cesitliligi, engellilik alanina iliskin cok boyutlu deneyimlerin kapsamli bir se-
kilde ele alinmasini saglamistir. Her masada engelli bireyler ve aileleri ile birlikte ilgili alan-
da calisan uzmanlar (6zel egitim 6gretmenleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, saglik
calisanlari, akademisyenler vb.) yer alarak veri ¢esitlemesi gliclendirilmistir. Bu arastirmada
amach érnekleme yontemlerinden vararlanilmistir. Amacl drnekleme, “belirli bir olguyu en
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iyi temsil edecek veya olguya iliskin zengin bilgi saglayacak bireylerin bilincli olarak secil-
mesi” esasina dayanir (Yildirim & Simsek, 2018). Creswell’e (2013) gore amacli 6rnekleme,
arastirmacinin belirli bir tema, durum veya olguya iliskin derin ve ayrintili bilgi elde etmeyi
hedefledigi nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir yaklasimdir. Bu calismada amach or-
neklemenin tercih edilmesinin nedeni:

e Engel tlrlerine gore farklilasan ihtiyaclar,
e Hizmet alani deneyimi olan bireylerin gorUslerine ulasma gerekliligi,

o Politika 6nerileri Gretmek icin dogrudan sahadan bilgi toplama ihtiyaci olmustur.

Bu kapsamda katilimcilar, engel tirlerine gore ayriimis tematik masalara yonlendirilmis ve
her masada alani dogrudan deneyimleyen bireylerin yer almasi saglanmistir. Bdylece en-
gelli bireylerin yasadigl sorunlari en iyi temsil edebilecek kisilerden derinlemesine veri elde
edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Form,
engelli bireylerin yasamin farkli boyutlarinda karsilastiklari sorunlari cok yonli bicimde orta-
ya koymak amaciyla sistematik bir stireg izlenerek gelistirilmistir. Soru formu olusturulma-
dan once, engellilik, erisilebilirlik, kapsayici egitim, sosyal hizmetler, istihdam ve saglik hiz-
metlerine erisim konularinda ulusal ve uluslararasi literatlr ayrintili bicimde incelenmistir.

Nitel arastirmada veri toplama araclarinin gelistiriimesinde literatlire dayal cerceve olus-
turmanin gerekliligi Creswell (2013) tarafindan, “temalarin belirlenmesinde literattrin yol
gosterici rolU” olarak vurgulanmaktadir. Literatlr ve basta TBMM Engelli Arastirma Komis-
yonu olmak Uzere ulusal politika metinlerinden hareketle, engelli bireyleri etkileyen temel
yasam alanlarini kapsayan 8 ana tema belirlenmistir:

e Saglik ve Rehabilitasyon

o Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

e istihdam ve Ekonomik Katilim

e Erisilebilirlik ve Katilimcilik

e Sosyal GUvenlik

e Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar
e Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

o Afet ve Acil Durum Yonetimi
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Creswell (2013), nitel veri toplama araclarinin “genis temalar etrafinda yapilandiriimasi
ve derinlemesine aciklayici sorularla desteklenmesi” gerektigini belirtmektedir. Olusturu-
lan soru taslaklari, engellilik alaninda calisan akademisyenler, dzel egitim uzmanlari, sosyal
hizmet uzmanlari ve politika analistlerinden olusan uzman grubuna sunulmustur. Patton’a
(2002) gore, nitel arastirmalarda vyari yapilandiriimis soru formlarinin gelistiriimesinde uz-
man gorusi almak; kapsam gecerligini artirmak ve sorularin acikligini test etmek icin kritik
bir adimdir. Form, farkli engel tlrlerinden kicuk bir katilimci grup Uzerinde denenmis; so-
rularin: anlasilirhgl, kapsami, yonlendiricilik dizeyi, beklenen bilgiyi Gretme kapasitesi de-
gerlendirilmistir.

Pilot uygulamadan elde edilen geri bildirimlere gore gerekli dlizenlemeler yapilimistir. Yil-
dirm ve Simsek (2018), nitel arastirmalarda veri toplama araclarinin gelistiriimesinde “de-
neme uygulamasi yapmanin” arastirma aracinin glvenirligini artiran temel adimlardan biri
oldugunu vurgular. Bu asamalarin ardindan soru formu son haline getirilmis ve calistayda
kullaniimak tGzere 40 sorudan olusan kapsamli bir veri toplama araci olarak yapilandiriimis-
tir. Form hem mevcut durumun betimlenmesini hem de sorunlar ve ¢6zim o6nerilerinin
sistematik sekilde ortaya cikariimasini saglayan acik uclu sorular icermektedir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada calistay masalarindan elde edilen nitel veriler, cok asamal bir analiz stre-
ciyle incelenmistir. Analiz strecinde betimsel analiz, icerik analizi ve tematik analiz birlikte
kullanilmis; tematik analizin uygulanmasinda NVivo 12 Pro yazilimindan yararlanilmistir. Ay-
rica, bulgular bolimutnde raporlanan kod sikliklari, sézciik temelli 6rtinttiler ve masalar arasi
karsilastirmalarin sayisal olarak desteklenmesi ve dogrulanmasi amaciyla NVivo'dan disa
aktarilan veri ciktilart Python ortaminda analiz edilmistir. Bu yaklasim hem sistematik kodla-
may! hem de veriler arasi 6rtntilerin daha nesnel bicimde ortaya cikarilmasini saglamistir.

Verilerin Hazirlanmasi ve Diizenlenmesi

Ik asamada tiim masalara ait raportér notlari ve gériisme kayitlari dijital ortama aktarilmis
ve arastirma ekibi tarafindan kontrol edilmistir. Belgeler, engel tir( ve calistay temasi (Sag-
hk, Egitim, istihdam vb.) temelinde siniflandiriimistir. Creswell'e (2013) gore nitel analizde
ilk adim, verilerin anlam birimleri olusturacak sekilde organize edildigi “hazirlik ve bitinsel
okuma” asamasidir. Bu arastirmada da veriler bu dogrultuda analize hazir hale getirilmistir.

Birinci Asama: Betimsel Analiz

Verilerin ilk degerlendirilmesi betimsel analiz cercevesinde vyapilmistir. Betimsel analiz,
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arastirma sorulari ve tematik yapi dogrultusunda verileri sistematik bicimde &zetlemeyi
amaclar (Yildirm & Simsek, 2018).

Bu asamada:
e Her calisma masasi icin veriler 8 ana tema etrafinda 6zetlenmistir.

e Her temada mevcut durum - sorunlar - ¢c6zim onerileri yapisi kullanilmistir.

Masalardan elde edilen 6ne cikan ifadeler dogrudan alintilarla desteklenmistir.

e Bu asama, NVivo'ya veri aktariimadan énce yapilmis olup daha sonra yuritilecek
kodlama sureci icin kavramsal temel olusturmustur.

ikinci Asama: icerik Analizi

icerik analizi, tematik analizle baglantili olarak yiritiilmis; acik, eksen ve secici kodlamayi
iceren sistematik bir slirec izlenmistir (Patton, 2002; Miles, Huberman & Saldafa, 2014).

Kodlama Sureci - NVivo ve Python Kullanimi

Verilerin kodlanmasi NVivo 12 Pro yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. NVivo'nun sag-
ladigl; digim (node) olusturma, kodlarin hiyerarsik olarak dizenlenmesi, masalar arasi kar-
silastirma (matrix coding query), kelime bulutu ve model diyagramlari gibi araclar sayesinde
kodlama streci sistematiklestirilmistir. Ayrica, kod sikligi ve sézciik/kavram temelli 6riin-
tiileri daha ayrintili incelemek amaciyla NVivo'dan disa aktarilan kod-frekans degerleri ve
metin ciktilari Python ortaminda islenmistir. Python'da; kelime/kavram sikliklari ve tema
bazli dagilimlar, metin benzerligi ve 6rintt analizi (6rn. terim matrisi, benzerlik hesaplari),
kodlama tutarliligina yonelik ek kontroller (6rn. kod s6zIUgli/etiket standardizasyonu, tekrar
eden/cakisan kod kontrolleri) yUratalmdsttr. Bu yaklasim kodlama sirecinin hem manuel
hem yazilimsal olarak dogrulanmasini saglamistir. NVivo'da olusturulan kodlar benzerlikle-
rine gore kiimelendirilmis; bu kiimeler alt temalara donUsttrdlmdstar.

Uciincii Asama: Tematik Analiz (NVivo + Python Destekli)

Bu arastirmada tematik analiz, Braun & Clarke’'in (2006) alti asamali yaklasimindan yararla-
nilarak yapilmis; stire¢ NVivo ve Python kullanilarak desteklenmistir. Tematik analiz asama-
lari sunlardir: Verilere asinalik: Betimsel analiz sirasinda saglandi, ilk kodlarin olusturulmasi:
NVivo'da acik kodlama, Temalarin olusturulmasi: Kod kiimelenmeleri NVivo'da olusturuldu
ve Python'da sayisal orlintUlerle desteklendi, Temalarin gbzden gecirilmesi: Masalar ara-
si karsilastirmali analiz yapildi, Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi: Politikaya do-
nuk kategorilere donusttrtlda, Raporlama: Bulgular temalar Gzerinden sistematik sekilde
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sunuldu. NVivo'dan elde edilen Tree Map, Cluster Analysis, Matrix Coding Query ciktilari,
temalarin gerekcelendiriimesinde ve masalar arasi ortak-farkl yonlerin goéréintr kilinmasinda
kullaniimistir.

Coklu Durum Calismasi Kapsaminda Masalar Arasi (Cross-Case) Analiz

Calisma masalarinin her biri ayri bir “durum” olarak ele alindigindan (Creswell, 2013), 6nce
her masanin verileri kendi icinde analiz edilmistir (within-case). Ardindan NVivo’nun matrix
coding araclari kullanilarak masalar karsilastirilmistir (cross-case). Bu sayede:Engel gruplar
arasinda ortak yapisal sorunlar, Belirli engel tirlerine 6zgl farkllasan ihtiyaclar, CozUm
onerilerinde tematik kimelenmeler acik bicimde ortaya cikariimistir.
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Calistay Bulgulari ve Sonuc

1. GORME ENGELLI BIREYLER VE AiLELERI KOMISYON
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1 - Fiziksel erisilebilir olmayan saghk kurumlari

o Ornek climle: “Gittigimiz hastanede ne asansér var ne de gérme engelliler icin yon-
lendirme, muayene odasina ulasmakta bile zorlaniyoruz.”

Kod 1.2 - Uzun randevu ve tedavi bekleme stireleri

o Ornek climle: “Fizik tedavi icin aylarca randevu bekliyoruz, seanslar geciktigi icin rehabili-
tasyon sireci stirekli kesintiye ugruyor.”

Kod 1.3 - Saglik personelinin engellilik farkindaligi eksikligi

o Ornek climle: “Cogu saglik personeli gérme engelliyle nasil iletisim kuracagini bilmiyor,
bizimle konusmak yerine yanimizdakine hitap ediyor.”

Kod 1.4 - Ulasim ve refakatci kaynakh giicliikler

o Ornek climle: “Hastaneye gidis gelis hem zor hem masrafli; refakatci ihtiyacimiz sistemde
ayri bir hak olarak taninmiyor.”

Kod 1.5 - Yardimci cihaz ve teknolojilerin mali yiiki

o Ornek ctmle: “Akilli baston ve diger cihazlarin fark licretlerini demekte zorlaniyoruz,
SGK destegi piyasa fiyatlarinin cok gerisinde kaliyor.”

Kod 1.6 - Kirsal bolgelerde saglk hizmetine erisim esitsizligi

o Ornek climle: “Kéyde aile hekimligi birimi var ama yeterli donanim yok, rehabilitasyon icin
mutlaka il merkezine gitmek zorunda kaliyoruz.”

Kod 1.7 - Erken tani ve tarama hizmetlerinde yetersizlik

o Ornek climle: “Yenidogan déneminde yapilmasi gereken géz taramasi bolgemizde ya hic
yapilmacdi ya da gecikmeli yapild).”
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Kod 1.8 - Birinci basamak saglik hizmetlerinde erisilebilirlik sorunu

o Ornek ctimle: “Aile sagligi merkezi apartmanin giris katinda ve gérme engelliler icin yén-
lendirme yok, giristeki dokunmatik sistemleri tek basima kullanamiyorum.”

Kod 1.9 - Rehabilitasyon hizmetlerinde stireklilik ve bittincillik eksikligi

 Ornek ciimle: “Fizik tedavi, psikolojik destek ve konusma terapisi farkli kurumlarda oldugu

icin stireci battincll takip etmek cok zor.”
Kod 1.10 - Ailelerin rehberlik ve bilgilendirme ihtiyaci

o Ornek climle: “Rapor, randevu, cihaz basvurusu gibi konularda bize adim adim yol géster-
ecek bir birime ihtiyac duyuyoruz.”

2. EGITiM VE YASAM BOYU OGRENME
Kod 2.1 - Okullarda fiziksel erisim ve altyapi sorunlari

o Ornek ctimle: “Okulda asansér yok, siniflar ve tuvaletler gérme engellilere gére diizenlen-
medigi icin cocuk bagimsiz hareket edemiyor.”

Kod 2.2 - Destek egitim hizmetleri ve uzman sayisinin yetersizligi

o Ornek climle: “Destek egitim odasi var ama 6zel egitim 6gretmeni yok; rehberlik hiz-
metleri de ihtiyaci karsilayacak dlizeyde degil

”

Kod 2.3 - Ogretmenlerin kapsayici egitim bilgi ve deneyim eksikligi

o Ornek ctimle: “Ogretmenimiz gérme engelli 6grenciye ders uyarlamasi konusunda ne
yapacagini bilmedigi icin cogu zaman standart yéntemle devam ediyor.”

Kod 2.4 - Erisilebilir egitim materyali eksikligi

o Ornek ctimle: “Braille kitap, dokunsal ve isitsel materyal bulmakta zorlaniyoruz, cogu ders
materyali sadece gorsel icerik lzerinden yurttdldiyor.”

Kod 2.5 - Akran zorbaligi ve sosyal dislanma

o Ornek climle: “Okuldaki bazi 6grenciler gsrme engelli arkadaslariyla alay ediyor, bu
ylizden derse ve okula gitmek istemiyor.”

Kod 2.6 - Ulasim ve servis sorunlarinin egitime devami zorlastirmasi

o Ornek ctimle: “Erisilebilir okul servisi olmadigi icin cocugu okula gétiirmek aile icin ciddi
bir ytik haline geliyor.”
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Kod 2.7 - RAM siireclerinde yogunluk ve karmasiklik

o Ornek ctimle: “RAM'den randevu almak icin aylarca bekliyoruz, tanilama stireci hem uzun
hem de aile icin oldukca karmasik.”

Kod 2.8 - Yanlis veya eksik yonlendirme riskleri

« Ornek ctimle: “Cocugun ihtiyaclar tam analiz edilmeden ézel egitim énerildi, sonra bunun
dogru tani olmadigini anladik.”

Kod 2.9 - Yiiksekdgretimde destek birimlerinin yetersizligi

o Ornek ctimle: “Universitede engelli égrenci birimi var ama sinav uyarlamalari ve asistanlik
destegi dtizenli ydrdtdilmdyor.”

Kod 2.10 - Ailelerin egitim siirecinde net bilgi ve rehberlik ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Tanidan sinif ici uyarlamalara kadar stirecin nasil isleyecegini anlatan net
ve anlasilir bir rehberlige ihtiyac duyuyoruz.”

3. iISTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - ise alimda 6nyargi ve ayrimci tutumlar

o Ornek ctimle: “Is gériismesine gittigimde gérme engelli oldugumu gériince, pozisyonun
bana uygun olmadigini séyleyip stireci kapattilar.”

Kod 3.2 - Erisilebilir olmayan isyeri ortamlari

 Ornek ctimle: “Calisma alaninda yénlendirme, uygun donanim ve yardimci teknoloji
olmadigi icin isyerinde bagimsiz hareket edemiyorum.”

Kod 3.3 - Mesleki egitim ve beceri gelistirme firsatlarinin sinirhilig

o Ornek ctimle: “Engellilere yénelik mesleki kurslar cok kisitl, ézellikle gérme engelliler icin
uygun program bulmak zor.”

Kod 3.4 - Kota sisteminin gdstermelik uygulanmasi

o Ornek climle: “Bazi isyerleri engelli kotasini sadece kagit tizerinde dolduruyor, calisan
engelliler liretken islerde degerlendirilmeden pasif pozisyonlara yénlendiriliyor.”

Kod 3.5 - Isverenlerin engelli haklari ve uyarlamalar konusunda bilgi eksikligi

o Ornek climle: “Isveren, calisma saatleri ve diizenlemelerde engellilere taninan haklardan
haberdar olmadigi icin uyumlastirma yapmiyor.”
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Kod 3.6 - Engelli girisimciler icin yetersiz destek mekanizmalari

« Ornek ctimle: “Kendi isimi kurmak istiyorum ama engellilere 6zel hibe ve danismanlik
programlari yeterince yaygin degil.”

Kod 3.7 - Galisan ebeveynler icin esnek calisma imkani eksikligi

 Ornek ctimle: “Engelli cocugumun rehabilitasyon seanslarina eslik edebilmem icin esnek
mesai ya da evden calisma hakkina ihtiyac duyuyorum.”

Kod 3.8 - Kamu ve 6zel sektor arasinda 6zliik haklari bakimindan esitsizlik

o Ornek climle: “Kamuda nébet muafiyeti gibi bazi haklar var ama ézel sektérde ayni
esneklik ve koruma saglanmiyor.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1 - Toplu tasima ve kent ici fiziksel cevrede erisilebilirlik eksiklikleri

o Ornek ctimle: “Otoblisler, kaldirmlar ve yaya gecitleri gérme engelliler icin standartlara
uygun olmadigi icin sehir icinde hareket etmek riskli.”

Kod 4.2 - Kamu binalari ve hizmet alanlarinda erisim engelleri

o Ornek climle: “Resmi kurumlara gittigimizde bina ici yénlendirmeler ve fiziksel diizenleme-
ler gérme engellilere uygun olmadigi icin stirekli yardim istemek zorunda kalryoruz.”

Kod 4.3 - Dijital ortam ve e-hizmetlerde erisilebilirlik yetersizligi

« Ornek ctimle: “E-devlet, MHRS gibi sistemleri ekran okuyucu ile tam olarak kullan-
amiyoruz; sesli yonlendirme destegi her yerde yok.”

Kod 4.4 - Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katiimda engeller

o Ornek ctimle: “Tiyatro ve sinema gibi etkinliklerde sesli betimleme olmadigi icin etkinligin
biyik kismina erisemiyoruz.”

Kod 4.5 - Ailelerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katihminda yapisal engeller

o Ornek climle: “Cocugumu glivenle birakabilecegim erisilebilir sosyal tesisler olmadigi icin
kendime zaman ayiracagim faaliyetlere katilamiyorum.”

Kod 4.6 - Engelli ebeveynler icin ev miidahale ve destek programi eksikligi

o Ornek climle: “Géren cocuk ile gérmeyen ebeveyn arasindaki iletisim konusunda evde
destek alabilecegimiz yapilandiriimis programlar yok.”
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5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1 - Evde bakim maasi ve sosyal yardim kriterlerinin katihg

o Ornek climle: “Evde bakim maast icin gelir hesabi ve puanlama kriterleri cok kati, gercek
ihtiyaci yansitmiyor.”

Kod 5.2 - Engelli raporu ve yenileme siireclerinin biirokratik yikd

o Ornek climle: “Rapor yenilemek icin stirekli hastane ve kurumlar arasinda kosturmamiz
gerekiyor, bu stirec aileyi hem fiziksel hem psikolojik olarak yoruyor.”

Kod 5.3 - Sosyal hizmet ve psikososyal destege erisimde gticliikler

 Ornek ctimle: “Mahallemizde sosyal hizmet uzmanina ulasmak cok zor, aile olarak reh-
berlik ve psikolojik destek ihtiyacimiz karsilanmiyor.”

Kod 5.4 - Sosyal yardimlarin engellilik temelli ve yeterli diizeyde olmamasi

o Ornek ctimle: “Engellilikten kaynaklanan ek masraflarimiz var ama verilen sosyal yardim
bunun cok altinda kaliyor.”

Kod 5.5 - Engelliye bakim veren ebeveynlerin emeklilik ve glivence ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Yillardir cocuguma tam zamanli bakim veriyorum ama bu emegin emeklilik
hakki olarak taninmasini istiyorum.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1 - Egitim ortamlarinda akran zorbaligi ve dislanma

o Ornek climle: “Okuldaki cocuklar, gérme engelli arkadaslarinin bastonuyla alay ediyor, bu
da cocugun okuldan sogumasina neden oluyor.”

Kod 6.2 - Is yasaminda acik ve értiik ayrimcilik

o Ornek ctimle: “Yeterli nitelige sahip olmama ragmen, ‘bu isi yapamazsin’ denilerek terfi
streclerinde hep geri planda birakiliyorum.”

Kod 6.3 - Kamu hizmetlerinde esit ve 6ncelikli hizmet hakkinin uygulanmamasi

o Ornek climle: “Hastanede éncelikli hizmet hakkimiz oldugu halde siraya alinmakta i1srar
edilmesi ayrimcilik hissi yaratiyor.”

69



70

Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

Kod 6.4 - Toplumsal damgalama ve olumsuz tutumlar

« Ornek ctimle: “Toplumda engellilerin calisamayacagi ya da tretken olamayacagi yéniinde
koklt bir ényargi var.”

Kod 6.5 - Ailelerin ayrimcilik karsisinda giiclii yasal koruma talebi

« Ornek ciimle: “Okulda ve iste yasadigimiz ayrimciliklara karsi daha gliclii yasalar ve etkili
yaptinnmlar olmasini istiyoruz.”

7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMi
Kod 7.1 - Afet planlarinda engellilere 6zgii diizenlemelerin bulunmamasi

o Ornek climle: “Apartman ve site tahliye planlarinda gérme engelliler icin 6zel bir diizen-
leme ya da isaretleme yok.”

Kod 7.2 - Afet ve acil durum personelinin engellilik konusunda egitimsizligi

o Ornek ctimle: “Acil durum ekipleri, gérme engelli bireyi nasil yonlendirecegini bilmedigi icin
tahliye stirecinde karisiklik yasaniyor.”

Kod 7.3 - Toplanma ve barinma alanlarinin erisilebilir olmamasi

o Ornek climle: “Afet sonrasi cadir ve barinma alanlarinda gérme engellilerin bagimsiz
hareketini kolaylastiracak hicbir diizenleme yok.”

Kod 7.4 - Uyari ve bilgilendirme sistemlerinin gérme engellilere uygun olmamasi

 Ornek ctimle: “Afet sirasinda kullanilan uyari sistemleri cogunlukla gérsel, sesli ve anlasilir
uyari sistemleri yetersiz.”

Kod 7.5 - Afet sonrasi psikososyal destek ve rehabilitasyon ihtiyaci

o Ornek climle: “Afet sonrasinda engelli bireyler ve aileleri icin uzun stireli psikososyal
destek sunan bir mekanizma géremiyoruz.”

Gorme Engelli Bireyler ve Aileleri Komisyonu Sonu¢ Degerlendirmesi

Gorme engelli bireyler ve ailelerinin yasam déngust boyunca karsilastiklart glcltkler, yal-
nizca bireysel 6zelliklerden degil, ayni zamanda toplumsal, kurumsal ve mekansal dizen-
lemelerden kaynaklanan cok boyutlu engellerden beslenmektedir. Calistay raporunda or-
taya cikan bulgular, engellilik literatUrinde sikca vurgulanan “titbbi model’den “sosyal ve hak
temelli modele” gecis ihtiyacini somut bicimde desteklemektedir. Saglk ve rehabilitasyon,
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egitim, istihdam, erisilebilirlik, sosyal glivenlik, ayrimcilik ve afet yonetimi gibi temel alanlar-
da gdzlenen sorunlar; yapisal esitsizliklerin, yetersiz mevzuat uygulamalarinin ve engellilik
konusunda sinirli toplumsal farkindaligin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Calistayda
dile getirilen deneyimler, gorme engelli bireylerin “bakima muhtac pasif 6zne” degil, hak
sahibi yurttaslar ve aktif toplumsal aktorler olarak konumlandiriimasi gerektigini; politika ve
uygulamalarin da insan haklari, kapsayici tasarim ve makul uyarlama ilkeleri dogrultusunda
yeniden yapilandirilmasini zorunlu kildigini géstermektedir.

Saglik ve Rehabilitasyon

Saglk ve rehabilitasyon alaninda ortaya konan temalar, gdorme engelli bireylerin saglk hiz-
metlerine erisiminde fiziksel, dijital ve orglitsel bariyerlerin ic ice gectigini gostermektedir.
Hastanelerde asansor eksikligi, uygun yonlendirme isaretlerinin ve engelli dostu muayene
ortamlarinin bulunmamasi, engelliligin mekansal boyutunu géz ardi eden bir yapilanmaya
isaret etmektedir. Randevu icin uzun bekleme sUreleri ve streklilik gdstermesi gereken
rehabilitasyon hizmetlerinin kesintili sunulmasi, 6zellikle erken cocukluk ve kritik gelisim
donemlerinde telafisi glic 6grenme ve gelisim kayiplarina yol acma potansiyeli tasimaktadir.
Saglk personelinin engellilik ve 6zellikle gorme engeline iliskin sinirli bilgi ve farkindaligl,
hizmet sunumunda “usta-cirak deneyimi’ne dayal parcali bir yaklasimin strdUgini gos-
termektedir. Bunun yaninda, yardimci cihaz ve teknolojilere erisimde yasanan mali glc-
|Ukler, sosyal glvenlik sistemindeki geri 6deme politikalarinin engellilerin gercek yasam
maliyetlerini yeterince dikkate almadigini ortaya koymaktadir. Saglk hizmetlerine erisimde
kirsal-kentsel ayrisma ve e-Nabiz/MHRS gibi dijital platformlarin gérme engelliler icin ye-
terince erisilebilir tasarlanmamis olmasi, saglk alaninda dijital ucurumun engellilik boyutunu
glclendirmektedir. Bitln bu bulgular, saglik ve rehabilitasyon alaninda engelli dostu hastane
modeli, erisilebilir dijital saglik altyapisi ve blitlncil bakim koordinasyonu gereksinimini acik
bicimde ortaya koymaktadir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Calistay bulgulari, egitim alaninda gérme engelli bireylerin karsilastigl engellerin, kapsayici
egitim yaklasiminin uygulamaya yeterince yansimadigini gdsterdigini ortaya koymaktadir.
Okul 6ncesinden yuksekdégretime uzanan sirecte fiziksel erisim sorunlari; asansor, tuvalet
ve sinif diizeni gibi altyapi eksiklikleri Gzerinden streklilik gdstermektedir. Rehberlik ve 6zel
egitim uzmani sayisinin azhigl, destek egitim odalarinin yetersizligi ve 6gretmenlerin engel-
lilik konusunda donanim eksikligi, egitim sisteminin bireysel farkliliklari gdzeten farklilasti-
riimis 6gretim ve evrensel tasarim ilkelerini kurumsal diizeyde hayata geciremedigine isaret
etmektedir. Braille ve dokunsal materyallerin, isitsel ve erisilebilir dijital iceriklerin sinirli
olusu, gdrme engelli 6grencilerin 6grenmeye erisimini blyUk olciide 6gretmenin bireysel
cabasina ve ailenin dis kaynak arayisina birakmaktadir. Akran zorbaligl ve sosyal dislanma
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ornekleri, okulu sadece akademik degil, ayni zamanda sosyal duygusal gelisim acisindan
da riskli bir cevreye donustlirebilmektedir. Ulasim, servis ve rehberlik arastirma merkezi
(RAM) streclerindeki aksakliklar ise, egitim hakkinin strekliligini tehdit eden ek bariyerler
yaratmaktadir. Bu bulgular, egitim alaninda gérme engelli bireylerin haklarinin, yasam boyu
ogrenme perspektifiyle ele alinmasini; erken cocukluktan yetiskinlige kadar uzanan strecte
erisilebilir materyal, nitelikli insan kaynagi ve kapsayici okul iklimi politikalarinin gticlendiril-
mesini gerekli kilmaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

Istihdam ve ekonomik katilim temasi, gérme engelli bireylerin isglicti piyasasinda yapisal ve
kiilttirel bariyerlerle karsilastigini ortaya koymaktadir. ise alim siireclerinde isverenlerin gor-
me engellilerin is yapabilme kapasitesine iliskin dnyargilari, nitelikli adaylarin dahi malakat
slirecinde elenmesine yol acmaktadir. Calisma ortamlarinin fiziksel diizenlemeler, yardimci
teknolojiler ve erisilebilir bilgi sistemleri acisindan yetersizligi, istihdam edilen engelli bi-
reylerin iste kaliciligini ve Uretkenligini olumsuz etkilemektedir. Mesleki egitim ve beceri
gelistirme firsatlarinin sinirliligl, engelli bireyleri distk Ucretli ve distk stattli islere sikis-
tiran bir ikincil isgtict piyasasi olusumunu beslemektedir. Kota sisteminin bazi kurumlarda
valnizca “yasal zorunluluk” olarak gorilmesi ve engelli personelin pasif pozisyonlarda de-
gerlendirilmesi, istihdamin niteligini tartismali hale getirmektedir. Calistayda dile getirilen
talepler, hem isverenlerin engellilik ve makul dizenleme konusunda bilgilendirilmesini hem
de gdrme engelli bireylerin girisimcilik, esnek calisma ve uzaktan calisma gibi yeni istihdam
modellerine erisimini destekleyecek politikalarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Boyle-
ce, istihdam alaninda koruma temelli yaklasimdan, gliclendirme ve Uiretken katiim temelli bir
yaklasimin benimsenmesi mtmkUn olacaktr.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katilimcilik bashgl altinda toplanan bulgular, gdérme engelli bireylerin kamusal
yasama katiiminin blyulk élctde cevresel tasarima ve yerel yonetim politikalarina bagh oldu-
gunu gostermektedir. Toplu tasima araclarinin, kaldirimlarin ve yaya gecitlerinin erisilebilirlik
standartlarina uygun olmamasi; kent icinde bagimsiz hareketi sinirlandirmakta ve givenlik
risklerini artirmaktadir. Engelsiz sosyal alanlarin ve erisilebilir kiltlr-sanat mekanlarinin ye-
tersizligi, gdrme engelli bireylerin sosyallesme, bos zaman degerlendirme ve kiltUrel yasa-
ma katilim haklarini fiilen kisitlamaktadir. Dijital erisilebilirlik sorunlari ise, e-devlet, belediye
hizmetleri ve egitim platformlari gibi temel alanlarda dijital dislanma riskini yikseltmektedir.
Ailelerin, cocuklarini glivenle birakabilecekleri erisilebilir sosyal tesis ve destek mekaniz-
malari talep etmeleri, bakim yikinn yalnizca aile icinde kapali bir bicimde paylasiimasinin
Otesine gecilmesi gerektigini gdstermektedir. Bulgular, erisilebilirlik meselesinin yalnizca
teknik bir dizenleme degil, ayni zamanda katilimci yurttaslik ve kent hakki meselesi olarak ele
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alinmasi gerektigini; yerel yonetimlerin aktif denetim, standart belirleme ve sivil toplumla is
birligi streclerini gliclendirmesinin énemini vurgulamaktadir.

Sosyal Guvenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Sosyal glvenlik ve sosyal hizmetler alaninda ortaya cikan temalar, mevcut sistemin gérme
engelli bireyler ve ailelerinin yasam maliyetlerini, bakim yikini ve psikososyal ihtiyaclarini
bltlncul bicimde dikkate almakta yetersiz kaldigini gbstermektedir. Evde bakim maasi ve
engelli maasina iliskin kriterlerin kati, karmasik ve cogu zaman gercek ihtiyacla uyumsuz
olmasi, ailelerin  ekonomik kirilganligini  derinlestirmektedir. Engelli raporu yenileme
streclerinin yorucu burokratik isleyisi, hizmete erisimi bir “maratona” donlstirmekte; bu
durum ozellikle disuk gelir gruplarinda ve kirsal bolgelerde hizmetten fillen vazgecmeye yol
acabilmektedir. Aileler, psikososyal destek, danismanlik ve sosyal hizmet uzmanina erisim
konularinda belirgin bir bosluk tarif etmektedir. Calistayda dile getirilen dneriler, sosyal
yardimlarin engellilikten kaynaklanan ek maliyetleri gdzeterek giincellenmesini; vergisel
dizenlemelerle destek teknolojilerinin erisilebilir kilinmasini ve streclerin dijital basvuru
sistemleriyle yalinlastirlmasini 6ne cikarmaktadir. Bu cercevede, sosyal glivenlik ve sosyal
hizmetler alaninda hak temelli, yasam déngtisti yaklasimi ile planlanan, aileyi bitin olarak
hedefleyen politikalara ihtiyac oldugu gortlmektedir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, gdorme engelli bireylerin egitim, istihdam, saghk ve
glnltk yasamda karsilastiklari dolaysiz ve dolayli ayrimcilik bicimlerini gérintr kilmaktadir.
Ise alimda ve gorevde yiikselme sireclerinde engellilige dayali ényargilar, esit firsat
ilkesini zedelemekte ve nitelikli insan kaynaginin degerlendirilmesini engellemektedir.
Okul ortaminda akran zorbaligl, 6gretmenlerin yetersiz mudahalesiyle birlestiginde,
gdorme engelli cocuklarin okula aidiyetini ve akademik motivasyonunu énemli élcide
azaltabilmektedir. Kamu hizmetlerinde 6ncelik hakkinin uygulanmamasi, saglik persone-
linin yanhs yaklasimi ve ulasimda dislanma 6rnekleri, ayrimciligin giindelik yasam pratik-
lerinde de yeniden Uretildigini gdstermektedir. Ailelerin talepleri, ayrimcilikla micadele
yasalarinin glclendirilmesi, etkili denetim ve yaptinm mekanizmalarinin olusturulmasi,
okullarda zorbaliga karsi sistematik programlarin gelistiriimesi ve engellilik alaninda top-
lumsal farkindaligl artiracak kampanyalarin yayginlastiriimasi yéntndedir. Bu bulgular,
ayrimcilik meselesinin yalnizca bireysel tutumlara indirgenemeyecegini; yasal cerceve, ku-
rumsal kultir ve toplumsal normlarin birlikte dontstirtlmesini gerektiren yapisal bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi bashgl altinda toplanan bulgular, afet planlamasinin cogunlukla
“‘ortalama saglikli birey” varsayimiyla yapildigini ve engellilik boyutunun planlama déngu-
siine sistematik bicimde entegre edilmedigini gdstermektedir. Tahliye planlarinda gérme
engellilere 6zgl dlzenlemelerin bulunmamasi, acil durum personelinin engellilik konusun-
da sinirl egitimi ve toplanma-barinma alanlarinin erisilebilir tasarlanmamasi, afet aninda
hayati riskleri artirmaktadir.

Afet uyari ve bilgilendirme sistemlerinin cogunlukla gdrsel kanallar Gzerinden yUrttilmesi,
gorme engelli bireylerin zamaninda ve dogru bilgiye erisimini gliclestirmektedir. Bulgular,
afet yonetiminde risk azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarinin her birinde engelli
bireylerin aktif paydas olarak strece dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Calistayda
sunulan éneriler arasinda, engelli acil durum birimlerinin kurulmasi, sesli uyari sistemlerinin
yayginlastiriimasi, erisilebilir toplanma alanlarinin tasarlanmasi ve afet sonrasi uzun sureli
psikososyal destek mekanizmalarinin olusturulmasi 6ne cikmaktadir. Bu cercevede, afet
yonetimi alaninda engellilik perspektifinin, ulusal ve yerel afet planlarina yayginlastirmasi
yasamsal bir gereklilik olarak belirginlesmektedir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak, Gorme Engelli Bireyler ve Aileleri Calistay Raporu’nda yer alan bulgular, en-
gellilik alanindaki temel politika ve uygulamalarin halen parcali, proje temelli ve kurum odakli
bir yapida ilerledigini gbstermektedir. Saglik, egitim, istihdam, sosyal glivenlik, erisilebilirlik,
ayrimcilikla micadele ve afet yonetimi alanlarinda 6ne cikan sorunlar, ortak olarak; mev-
zuat ile uygulama arasindaki bosluklara, kurumlar arasi koordinasyon eksikligine ve engelli
bireylerin karar alma mekanizmalarina sinirli katilimina isaret etmektedir.

Calistayda dile getirilen mevzuat oOnerileri  -erisilebilirlik yasasinda yaptirimlarin
glclendirilmesi, engelli istihdaminin glincellenmesi, kapsayici egitim dizenlemelerinin
zorunlu hale getirilmesi, rehabilitasyon kapsaminin genisletilmesi ve engelli haklari
ombudsmani benzeri mekanizmalarin kurulmasi- engellilik politikasinda hak temelli, bitin-
clil ve veri odakli bir yaklasimin gerekliligini vurgulamaktadir. Ulusal engellilik veri tabaninin
glclendirilmesi, bolgesel engellilik haritalarinin hazirlanmasi ve engellilerin siyasal yasama
katihmini destekleyecek mekanizmalarin (engelli meclisleri, danisma kurullari, parti kotalar
vb.) hayata gecirilmesi, hem politikalarin hedefe yonelik tasarimini kolaylastiracak hem de
hesap verebilirligi artiracaktr.

Sonuc olarak, gérme engelli bireyler ve ailelerinin deneyimleri, engellilik alaninda atilacak adim-
larin yalnizca teknik diizenlemelerden ibaret olamayacagini; insan haklar, sosyal adalet ve kapsa-
yicl vatandaslik ekseninde yeniden disinUtlimesi gerektigini glicll bicimde ortaya koymaktadir.
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2. iSITME, KONUSMA VE SES BOZUKLUGU OLAN BIREYLER VE
AILELERi KOMiISYONU RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1 - Erken teshis ve bagimsiz degerlendirme ihtiyaci

o Ornek climle: “Erken teshis merkezlerinin yetersizligi ve COZGER sireclerinin
bagimsiz bir birim tarafindan yarttilmesi gerektigini distntyorum.”

Kod 1.2 - Rapor ve sevk siireclerinde gecikme

o Ornek climle: “Hastanede rapor giinii beklemek zorunda kaliyoruz, sevk siirecleri
uzadikca cocugumun egitim hakkindan mahrum kalmasindan endise ediyorum.”

Kod 1.3 - Rapor siirelerinin egitime erisim lizerindeki olumsuz etkisi

o Ornek climle: “Rapor stiresi uzadig icin cocugum bir stire destek egitim alamadi,
RAM da rapor uzatma konusunda cok isteksiz davraniyor.”

Kod 1.4 - Miifredatta isitme ve konusma bozukluklarina yonelik farkindalk eksikligi

o Ornek ctimle: “Isitme ve konusma bozuklugu yasayan 6grenciler icin MEB miifre-
datinda 6zel bilinclendirme egitimleri olmasi gerektigini distntyorum.”

Kod 1.5 - Isitme teknolojilerine erisimde mali yiik

e Ornek ctimle: “Biyonik kulak ve isitme cihazlari icin istenen fark Ucretleri aile
bitcemizi ciddi sekilde zorluyor.”

Kod 1.6 - Saglik personelinin engellilik farkindaligi ve hizmet ici egitim ihtiyaci

« Ornek ciimle: “Saglik personeli engellilik konusunda yeterli bilgiye sahip degil, hizmet
ici egitimler ile bu farkindahgin artirilmasi gerekiyor.”

Kod 1.7 - Kirsalda mobil saglik bilgilendirme gereksinimi

o Ornek ctimle: “Kirsal bolgelerde yasayan aileler icin mobil saglik bilgilendirme ekipleri
kurulsa, stireci nasil yirUteceklerini daha iyi bilebilirler.”

Kod 1.8 - Ailelere yonelik ‘uyaran teknolojik paket’ destegi

o Ornek ctimle: “Isitme engelli anne-babalar icin isik, titresim, isi gibi uyaricilardan
olusan teknolojik paketlerin mevzuatla glivence altina alinmasi gerektigini
dustntyorum.”
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Kod 1.9 - RAM degerlendirme ekiplerinde uzman cesitliligi

o Ornek ctimle: “RAM'da dil ve konusma terapisti ile odyologun da degerlendirme
strecine katilmasi, cocugumuz icin daha dogru raporlamayi saglar.”

2. EGITIM VE YASAM BOYU OGRENME
Kod 2.1 - Kalabalik siniflar ve kaynastirma gticliig

o Ornek ctimle: “Siniflar cok kalabalik oldugu icin kaynastirma egitimi saglikli
yUrimiyor, 6zel egitim 6gretmen sayisinin artirilmasi gerekiyor.”

Kod 2.2 - Ozel egitim okulundan kaynastirmaya kademeli gecis

o Ornek ctimle: “IIk iki yil cocugumun 6zel egitim okulunda okuyup sonra kaynastirma-
ya gecmesi, akranlarina uyumunu kolaylastirabilir.”

Kod 2.3 - Golge 6gretmen maliyeti ve kamu destegi ihtiyaci

o Ornek climle: “Golge 6gretmen masrafini karsilamakta zorlaniyoruz, bu konuda kamu
destek mekanizmasi olmali.”

Kod 2.4 - Okul glinii ve zaman kullaniminda esneklik

o Ornek climle: “Okul 6ncesi ve diger sinif diizeylerinde egitim stirecinin gliclenmesi
icin okul glint stiresinde esneklik saglanmasi gerekiyor.”

Kod 2.5 - Aile ilgisizligi nedeniyle hizmete erisememe

» Ornek ctimle: “Bazi cocuklar, ailelerinin ilgisizligi yiziinden destek egitim hizmetlerine
hic ulasamiyor, ilcelerde sosyal hizmet merkezleri daha aktif olmali”

Kod 2.6 - Dijital takip ve randevuya gitmeme durumunda yaptirim

o Ornek climle: “Hastane ve rehberlik randevularina gitmeyen aileler icin dijital takip
sistemi kurulmali ve bir sonraki randevuyu alamama gibi yaptirimlar getirilmeli.”

Kod 2.7 - RAM siireclerinde disiplinler arasi ekip calismasi

o Ornek climle: “RAM siireclerinde sosyal hizmet uzmani, odyolog ve dil-konusma
terapistinin de yer almasi, aileyi bilgilendirme ve stireci izleme acisindan cok énemli”

Kod 2.8 - Ogretmenler ve egitimciler icin farkindalik egitimi

» Ornek ciimle: “Isitme engelliligi fark etmeleri icin gretmenlere yonelik 6zel farkin-
dalik egitimlerinin mUfredata eklenmesi gerektigini dtstntyorum.”
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3. iSTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - Sinav ve milakat sireclerinde pozitif ayrimcilik ihtiyaci

« Ornek ciimle: “Total isitme kayipli bireyler icin sinav ve miilakatlarda isaret dili destegi
ve pozitif ayrimcilik uygulanmali”

Kod 3.2 - Engelli cocugu olan ebeveynlerin egitim izni sorunlari

o Ornek ctimle: “Engelli cocugum icin haftalik 8 saatlik egitim iznim var ama bazi
kurumlar bu hakki kullandirmiyor.”

Kod 3.3 - Dogum izinlerinin engelli anneler icin yetersizligi

« Ornek ciimle: “Calisan engelli anneler icin dogum izninin uzatilmasi, hem bebege
hem de anneye uyum sirecinde blyUk destek saglayacaktir.

Kod 3.4 - Anne ve babanin birlikte izin kullanabilmesi

o Ornek ctimle: “Engelli cocugu olan ailelerde, anne-babanin birlikte dogum izni
kullanabilmesi aile ici yuka hafifletir”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1 - Dijital platformlarin isitme engellilere uygun olmamasi

» Ornek ctimle: “Kullandigimiz dijital uygulamalar isitme engellilere gére tasarlanmadig
icin cogu icerige erisemiyoruz, dizenli denetim yapilmali

Kod 4.2 - Kamu kurumlarinda isitme destek teknolojilerinin eksikligi

o Ornek climle: “Toplant salonlarinda ve veznelerde indiiksiyon cihazi olmadiginda,
yapilan konusmalari takip edemiyoruz.”

Kod 4.3 - Ucretsiz ulasim ve refakatci uygulamasinin sinirli kapsami

o Ornek climle: “%40 tzeri engelli bireyler icin gecerli olan refakatci hakkinin, en az
%30 engel oranina sahip olanlari da kapsamasi gerekiyor.”

Kod 4.4 - Kiiltiirel ve sportif mekanlarda erisilebilirlik eksikligi

o Ornek ctimle: “Ailece gidebilecegimiz kuiltiirel ve sportif mekanlarin cogu engelli
bireylere uygun degil, uyumlastirma calismalari yapilimal.”

Kod 4.5 - Haklara iliskin diizenli bilgilendirme ihtiyaci

» Ornek ciimle: “Engelli ailelerin sahip oldugu haklar konusunda diizenli bilgilendirme
yapilmadigl icin bircok haktan haberdar degiliz.”
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Kod 4.6 - Sosyal tesis ve etkinliklerde kontenjan ayrilmasi

o Ornek ctimle: “GSB sosyal tesislerinde engelli ailelere ézel kontenjan ayrilmasi, sosyal
katiimimizi artiracaktir”

Kod 4.7 - Engelli glinleri ve aile katihminin tesviki

« Ornek ciimle: “Devlet tiyatrolarinda isitme engellilere 6zel glinler belirlenmesi ve aile
katiliminin desteklenmesi klttrel yasama dahil olmamizi saglar”

Kod 4.8 - Rol model olarak terapiye katilim

o Ornek climle: “Aile terapisi ile olumlu ilerleme kaydeden bireylerin grup terapilerinde
rol model olarak yer almasi tesvik edilmelidir.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1 - Psiko-sosyal destek hizmetlerine erisim ihtiyaci

o Ornek climle: “Ailelerin psiko-sosyal destege erisimi artiriimali; 6zellikle yogun kaygl
yasayan ebeveynler profesyonel destek alabilmelidir.”

Kod 5.2 - Engelli ailelerine yonelik diizenli sosyal etkinlikler

o Ornek climle: “Bayramlasma, ucurtma senligi gibi periyodik etkinliklerde engelli
ailelerle bir araya gelmek, yalnizlik hissimizi azaltiyor.”

Kod 5.3 - Evlilik 6ncesi teknolojik destek paketleri

« Ornek ctimle: “Aile kurmak isteyen isitme engelliler icin teknolojik destek paketlerinin
mevzuata girmesi, evlilik yasamini daha glivenli hale getirebilir.”

Kod 5.4 - Isitme engellilere 6zgii aile danismanligi hizmetleri

o Ornek ctimle: “Isitme engelli bireylere yonelik aile danismanligi cogu zaman bu gru-
bun ozel ihtiyaclarina gore uyarlanmamis durumda.”

Kod 5.5 - Uzmanlasmis terapistlere erisim

o Ornek ctimle: “Isitme engelli bireylerin evlilikleriyle ilgili sorunlari cézmek icin isaret
dili bilen, bu alanda egitimli aile terapistlerine erisim saglanmali.”
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6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1 - Is yerinde izin kullanimi nedeniyle ayrimcilik

o Ornek ctimle: “Engelli cocugumun destek egitimlerine gidebilmek icin izin
kullandigimda, is yerinde dislandigimi hissediyorum.”

Kod 6.2 - Servis ve ulasim diizenlemelerinde magduriyet

o Ornek ctimle: “Ozel alt sinif servis saatlerindeki uyumsuzluklar yiiziinden cocugum
sik stk magdur oluyor ama ihale kosullarindan dolayi yaptirim uygulanamiyor.”

Kod 6.3 - Bagimsiz sikdyet mekanizmasi eksikligi

« Ornek ctimle: “CIMER disinda basvurabilecegimiz bagimsiz bir sikdyet mekanizmasi
olmadigr icin yasadigimiz ayrimciligi bildirmekte zorlaniyoruz.”

Kod 6.4 - Kurumlarda engelli birimlerinin olmayisi

o Ornek ctimle: “Kamu ve 6zel kurumlarda engelli birimleri kurulsa, yasadigimiz
sorunlari dogrudan bu birimlere iletebiliriz.”

Kod 6.5 - Bilgilendirme ve ¢agri hatti ihtiyaci

o Ornek climle: “Tim hizmetlerin tek numarada toplandigl bir cagri hatti, hem
bilgilendirme hem de sikayet icin cok islevsel olur”

Kod 6.6 - Bosanma sireclerinde yipratici hukuki stirecler

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin bosanma stireclerinde cekismeli davalar hem taraflar
yipratiyor hem de hak kaybina neden olabiliyor; daha erisilebilir ve anlasmali model-
ler tesvik edilmeli.”

7. AFET VE ACIiL DURUM YONETIMi
Kod 7.1 - Afet planlarinda engelli bireylerin kaydinin tutulmasi

o Ornek climle: “Apartmanlarda engelli bireylerin muhtarliga bildirilmesi, afet aninda
kurtarma planlarinin daha saglikli yapiimasini saglayabilir”

Kod 7.2 - Isitme engellilere uygun afet tatbikatlari

o Ornek climle: “Afet aninda duyamama ve algilayamama durumlarina uygun ézel
tatbikatlar yapilmadigi icin ne yapacagimizi bilmiyoruz.”
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Kod 7.3 - AFAD'in isitme engellilere 6zgli materyal ve uygulama gelistirmesi

o Ornek ciimle: “AFAD'In isitme engelli bireyler ve aileleri icin ¢zel bilgilendirme
materyalleri ve uygulamali tatbikatlar olusturmasi gerekiyor.”

Kod 7.4 - ‘Benden Sonra Ne Olacak?’ baglaminda gelecek kaygisi ve kriz planlamasi

o Ornek climle: “Benden Sonra Ne Olacak? temali sosyal hizmet mekanizmasi kurulsa,
hem afet durumunda hem de ebeveyn kaybinda cocugumun gelecegiyle ilgili kaygim
biraz olsun azalir”

isitme, Konusma ve Ses Bozuklugu Olan Bireyler ve Aileleri Komisyonu Ra-
por Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Isitme, konusma ve ses bozuklugu olan bireyler ve ailelerinin deneyimleri, engelliligin salt
tibbi bir durum olmaktan ziyade, saglk, egitim, istihdam, sosyal glivenlik, afet yonetimi ve
toplumsal katihm alanlariyla kesisen cok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.
Calistayda dile getirilen gorusler, engelliligin hak temelli ve sosyal model cercevesinde ele
alinmasi gerektigini; bireysel yetersizliklerden cok, sistemin ve cevrenin yetersizliklerinin
yasam kalitesini belirleyici oldugunu gdstermektedir. Tematik analiz sonucunda ortaya
cikan “Saglik ve Rehabilitasyon”, “Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme’, “istihdam ve Ekonomik
Katilim”, “Erisebilirlik ve Katilimcilk”, “Sosyal Guvenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar”,
‘Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma” ile “Afet ve Acil Durum Yonetimi” basliklari, engelli bireylerin
yasam donglst boyunca karsilastiklar glcliklerin ve gereksinimlerin birbiriyle baglantili
oldugunu gostermekte; hizmetlerin parcali degil, butincdl ve esgidimli bir bicimde

kurgulanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Saglik ve Rehabilitasyon

Saglik ve rehabilitasyon basliginda yogunlasan ifadeler, erken tani, bagimsiz ve disiplinler
arasl degerlendirme, rapor ve sevk sireclerinin niteligi ile isitme teknolojilerine erisim gibi
alt temalarda toplanmaktadir. Katiimcilarin anlatilari, erken taninin gecikmesi ya da saglik
sisteminin burokratik isleyisi nedeniyle tani ve rehabilitasyon sirecinin uzamasinin, ¢ocu-
gun sadece saghk degil, egitim ve sosyal gelisim alanlarinda da telafisi glc kayiplara yol
actigini ortaya koymaktadir. COZGER ve benzeri raporlama mekanizmalarinin bagimsiz, cok
disiplinli bir kurul tarafindan yUrattlmesi talebi, degerlendirme strecinin nesnelligine ve
glvenilirligine duyulan ihtiyaci yansitmaktadir.

Isitme cihazlari, koklear implant ve vyardimci teknolojilere erisimde yasanan ekonomik
glclUkler ise saglk ve rehabilitasyon sireclerinin glcli bicimde sosyoekonomik kosullara
bagiml oldugunu gdstermektedir. Aileler, sadece cihaz temini degil, cihazlarin bakimi,
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yvenilenmesi ve ek donanimlaricin de strekli bir mali ylk altinda kaldiklarini ifade etmektedir.
Saglik personelinin engellilik, isitme kaybi ve iletisim gereksinimleri konusunda sinirl bilgiye
sahip oldugu yonundeki gdzlemler, tibbi hizmetlerin engelli bireylerin 6zgul ihtiyaclarina
duvarli olacak sekilde yeniden vyapilandiriimasi geregini ortaya koymaktadir. Bu temanin
genel gdrindmd, saglik ve rehabilitasyon alaninda hak temelli, erken muidahaleye dayal,
aileyi merkezde goren ve disiplinler arasi is birligini zorunlu kilan bir politika perspektifine
ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim ve yasam boyu 6grenme temasi, okul dncesinden baslayarak tim egitim kademe-
lerinde kaynastirma/bUtinlestirme uygulamalarinin niteligi, sinif mevcutlari, 6gretmen ye-
terlikleri, rehberlik ve arastirma merkezlerinin isleyisi, aile katiimi ve hizmet strekliligi gibi
boyutlar etrafinda sekillenmektedir. Katiimcilar, kalabalik siniflarin ve 6zel egitim 6gretmeni
yetersizliginin, isitme, konusma ve ses bozuklugu olan dgrencilerin bireysellestiriimis egitim
gereksinimlerinin karsilanmasini zorlastirdigini; bu durumun da hem akademik hem sosyal
uyum streclerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ozel egitim okulundan kaynastir-
maya kademeli gecis onerileri, dgrencinin hazir bulunuslugunu ve psikososyal uyumunu
onceleyen bir “gecis yonetimi” anlayisinin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

RAM sureclerine iliskin anlatilar, disiplinler arasi bir bakisin eksikligini gérintr kilmaktadir.
Dil ve konusma terapisti, odyolog, sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlarinin deger-
lendirme ve yonlendirme sireclerine sistematik bicimde dahil edilmesi yonindeki beklent,
egitsel tanilama ve yonlendirmede daha buttnctl bir yaklasim arayisini yansitmaktadir. Egi-
tim hakkina erisimin aile ilgisiyle kosullu hale gelmesi, randevuya gitmeme ya da stireci takip
edememe gibi durumlarda cocuklarin hizmet disi kalmasi, egitim sisteminin risk altindaki
gruplari koruyucu ve telafi edici mekanizmalarla desteklemesi gerektigini gdstermektedir.
Yasam boyu 6grenme perspektifinden bakildiginda ise hem ebeveynlere hem 6gretmenlere
yonelik strekli mesleki gelisim ve farkindalik programlarinin, isitme, konusma ve ses bozuk-
lugu olan bireylerin egitimsel katimini gliclendiren kritik bir bilesen oldugu anlasiimaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

Istihdam ve ekonomik katilim basligi alinda hem engelli bireylerin hem de engelli cocugu
olan ebeveynlerin is yasamiyla iliskili deneyimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Anlatilar, sinav ve
mulakat streclerinde isaret dili destegi ve makul dlizenlemelerin yetersizligine; isverenlerin
engelli istihdamina yonelik tutumlarindaki ényargilara ve bireylerin ise alim ve iste kalma
sureclerinde karsilastiklari gorintr ve gdriinmez engellere isaret etmektedir. Bu durum,
engellilik alaninda istihdam politikalarinin yalnizca kota ve tesvik dizeyinde degil, ise alim
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sdreclerinin tasarimindan isyeri ici uyarlamalara kadar genis bir yelpazede yeniden ele
alinmasi gerektigini gdstermektedir.

Engelli cocugu olan ebeveynlerin haftalik egitim izni, esnek calisma saatleri ve dogum izni
gibi dlizenlemelerden fiilen yararlanamamasi, is ve bakim ytktUmlulUklerinin catismasina yol
acmakta; bu durum hem ebeveynlerin psikolojik iyi olusunu hem de cocugun egitim ve re-
habilitasyon hizmetlerine dizenli katilimini olumsuz etkilemektedir. Hem anneler hem ba-
balar icin eszamanli izin kullanimi, esnek calisma modelleri ve is-yasam dengesini gbzeten
kurumsal politikalar, bu tematik alanda ¢ne cikan yapisal 6neriler olarak degerlendirilebilir.
Ayrica, isitme teknolojileri icin yapilan ek 6demelerin aile blitcesine getirdigi yik, ekonomik
katilimin yalnizca istihdama erisimle sinirli olmadigini; sosyal yardim, vergi muafiyeti ve gi-
der karsiligr gibi mekanizmalarla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katiimcilik temasinda, fiziksel cevrenin yani sira ozellikle iletisimsel ve dijital
erisilebilirlik boyutlari 6ne cikmaktadir. Katihmcilarin degerlendirmeleri, bircok dijital plat-
formun, kamu hizmetinin ve kilturel etkinligin isitme engelli bireylerin gereksinimleri dik-
kate alinmadan tasarlandigini; alt yazi, isaret dili cevirisi, ses ve isik sistemleri gibi dizenle-
melerin cogu zaman ya hi¢c bulunmadigini ya da standart bir uygulama haline getirilmedigini
gostermektedir. Bu durum, erisilebilirligin “6zel bir dizenleme” degil, kamusal hizmetlerin
temel niteligi olarak gorilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Toplu tasima, sosyal tesisler, tiyatro-sinema salonlari, spor alanlari ve kamu binalarinda
erisilebilirlik standartlarinin tutarli bicimde uygulanmamasi, engelli bireylerin ve ailelerinin
glnlik yasam pratiklerini dogrudan sinirlamaktadir. Bilgiye ve haklara iliskin dizenli ve an-
lasilir bilgilendirme yapilmamasi ise “bilgiye erisim”i basli basina bir esitsizlik alani haline
getirmektedir. Engelli ailelere yonelik kontenjan ayrilmasi, engelli glinleri dizenlenmesi,
ailelerin etkinliklere aktif katihmlarinin tesvik edilmesi gibi 6neriler, katiimcilgin pasif bir
“‘hazir bulunma” degil, aktif bir “yer alma ve soz sdyleme” sireci olarak kavrandigini gos-
termektedir. Erisebilirlik ve katilmcilik, diger tim temalarda ortaya cikan sorunlarin kesisim
noktasinda duran, yatay bir politika alani olarak degerlendirilebilir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Sosyal glvenlik, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar basliginda, ailelerin psiko-sosyal destek,
ekonomik yardim ve danismanlik hizmetlerine erisimi temel belirleyici unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Anlatilar, engelli cocuga sahip olmanin yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda
yogun bir duygusal ve psikososyal yUk getirdigini; buna ragmen aile danismanligl, psikolojik
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destek ve rehberlik hizmetlerinin cogu zaman sinirl, kisa sireli ya da engelli bireyin 6zgUl
gereksinimlerine uyarlanmamis oldugunu ortaya koymaktadir. Isitme engelli bireyler ve ai-
leleriyle calismaya 6zel uzmanlasmis terapistlere ve aile danismanligl modellerine ihtiyac
olduguna iliskin vurgular, sosyal hizmet sisteminin “genel” uygulamalarinin bu gruplar icin
yeterli olmadigini gbstermektedir.

Ekonomik destekler ve sosyal yardim mekanizmalar baglaminda, teknolojik cihazlarin te-
mini, bakim hizmetleri, ulasim ve konaklama gibi kalemler kritik gériinmektedir. Teknolojik
destek paketlerinin, 6zellikle evlilik ve aile kurma slrecinde glvenlik ve iletisimi gliclendir-
mek Uzere tasarlanmasi yonlindeki 6neriler, sosyal yardimlarin klasik “nakdi yardim” anla-
yisinin otesine gecerek, yasam kalitesi ve bagimsiz yasami destekleyen araclara yonelmesi
gerektigini gostermektedir. Dlzenli sosyal etkinlikler, dayanisma programlari ve aileler arasi
paylasim ortamlari, sosyal hizmetlerin yalnizca sorun ortaya ciktiginda devreye giren bir
mekanizma degil, koruyucu-onleyici ve glclendirici bir arac olarak yeniden konumlandiril-
masi gerektigine isaret etmektedir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, katihmcilarin gindelik yasam, is yeri, egitim ortamlari
ve blrokratik slireclerde deneyimledikleri dogrudan ve dolayl dislanma 6rtnttlerini gori-
nar kilmaktadir. Engelli cocugu icin egitim izni kullanan ebeveynlerin is yerinde dislandigini
hissetmesi, “makul dizenleme” hakkinin hem hukuki metinlerde hem kurumsal kdltlrde
yeterince icsellestiriimedigini gdstermektedir. Servis, ulasim ve benzeri dizenlemelerde
engelli cocuklarin ihtiyaclarinin “maliyet” ya da “ihale sarti” gerekcesiyle g6z ardi edilmesi
de ayrimciligin cogu zaman yonetimsel ve teknik kararlar Gzerinden yeniden Uretildigine
isaret etmektedir.

Katiimcilarin CIMER disinda bagimsiz bir basvuru ve sikdyet mekanizmasinin eksikligi-
ne dikkat cekmesi, hak ihlallerinin gortlir kilinmasi ve izlenmesi acisindan kurumsal bir
bosluga isaret etmektedir. Kamu ve 6zel kurumlarda engelli birimlerinin kurulmasi talebi,
sorunlarin “kisisel iliski’ler Uzerinden degil, tanimli ve erisilebilir mekanizmalar Gzerinden
cozUlmesi geregine dayanmaktadir. Bosanma sireclerinde yasanan yipratici hukuki dene-
yimler ve bunun engelli bireyin yasamina yansimalari, adalet sisteminin de erisilebilirlik ve
hak temelli yaklasim bakimindan glclendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu temanin
genel gorinima, ayrimciligin yalnizca bireysel dnyargilardan kaynaklanmadigini; kurumsal
yapilar, prosedtrler ve uygulama pratiklerinin de sosyal dislanmayi yeniden Uretebildigini
ortaya koymaktadir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi temasi, engelli bireyler icin risk azaltma, hazirlik, midahale ve
iyilestirme sureclerinin yeterince planlanmadigini gbstermektedir. Katilimcilar, apartman ve
mahalle dizeyinde engelli bireylerin kayit altina alinmasina ve bu bilgilerin afet planlarina
entegre edilmesine yonelik dnerilerde bulunmakta; boylece afet aninda arama-kurtarma,
tahliye ve bilgilendirme siireclerinin daha sistematik yiritilebilecegini belirtmektedir. Isit-
me engelli bireyler icin tasarlanmis 6zel tatbikatlarin yapilmamasi, uyari sistemlerinin isitsel
kanallara dayanmasi ve gorsel/teknolojik uyari mekanizmalarinin yetersizligi, afete hazirh-
gin blyuk olctde “isiten cogunluk” icin kurgulandigini ortaya koymaktadir.

AFAD ve ilgili kurumlarin isitme, konusma ve ses bozuklugu olan bireylere yonelik 6zel
bilgilendirme materyalleri, rehberler ve egitim programlari gelistirmesi geregine yapilan
vurgu, afet yonetiminin kapsayici bir bicimde yeniden ele alinmasi gerektigini gdstermek-
tedir. “Benden Sonra Ne Olacak?” sorusu etrafinda ifade edilen gelecek kaygisi, afet ve kriz
durumlariyla birlestiginde daha da derinlesmekte; bu da bakim verenlerin yasam déngUst
icinde planlama, vasiyet, vasi ve kurum bakim modellerinin engelli bireylerin hak ve yararini
merkeze alacak sekilde yapilandiriimasi geregini giindeme getirmektedir.

Genel Degerlendirme

Tematik analiz sonucunda ortaya cikan bulgular, isitme, konusma ve ses bozuklugu olan
bireyler ve ailelerinin deneyimlerinin birden cok sistemin kesisim noktasinda sekillendigini
acikca gostermektedir. Saglik ve rehabilitasyon alanindaki gecikmeler, dogrudan egitimde
firsat esitsizligine; egitim sistemindeki yetersizlikler, istihdam ve ekonomik katilimda kisit-
lihklara; erisilebilirlik eksiklikleri, sosyal katiim ve kiltlrel yasama dahil olusu sinirlayan bir
mekanizma haline gelmektedir. Sosyal glvenlik ve sosyal hizmet sistemlerinin parcal ve
proje-temelli isleyisi, verimli ve sUrdirUlebilir destek modellerinin olusmasini glclestirmek-
tedir. Ayrimcilik ve sosyal dislanma, tim bu alanlarda karsilasilan esitsizliklerin hem nedeni
hem sonucu olarak kendini gdstermekte; afet ve acil durum yonetimi ise bu kirilganhklarin
kriz zamanlarinda daha gorindr ve yikici hale geldigi bir alan olarak 6ne cikmaktadir.

Bu tablo, politika ve uygulamalarin “tek tek sorunlara yonelik tekil coztmler” Ureten bir
mantikla degil; yasam donglst perspektifini, hak temelli yaklasimi ve sosyal adalet ilkesini
merkeze alan bitlncul bir cerceveyle yeniden kurgulanmasini gerektirmektedir. Erken ta-
nidan baslayarak egitim, istihdam, sosyal gtivenlik, erisilebilirlik ve afet yonetimi alanlarinda
yapilacak dizenlemelerin, birbirini tamamlayan bilesenler olarak tasarlanmasi; engelli bi-
reylerin ve ailelerin ise streclere pasif hizmet alicisi olarak degil, esit birer paydas ve karar
ortagl olarak dahil edilmesi, calistay bulgularinin cizdigi temel yonelim olarak 6ne cikmak-
tadir. Bu anlamda, tematik analiz, mevcut durumun elestirel bir panoramasini sunmakla
kalmamakta; ayni zamanda hak temelli, kapsayici ve bitincdl bir engellilik politikasinin ana
eksenlerine iliskin glclU ipuglari da saglamaktadir.



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

3. ZIHINSEL ENGELLI BIREYLER VE AILELERIi KOMiSYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1 - Saglk personeli tutumu ve psikolojik siddet

e Ornek climle 1: “Dogumdan sonra hemsirenin soguk ve suclayici tavri, sanki
cocugumun engeli benim hatammis gibi hissettirdi.”

e Ornek climle 2: “Bazi doktorlarin bize aciklama yapmadan kestirip atan Uslubu,
psikolojik siddet gibi geliyor.”

Kod 1.2 - Rehabilitasyon hizmetlerinin niteligi ve personel yetersizligi

e Ornek ctimle 1: “Ozel egitim merkezinde surekli degisen ve alaninda yeterince uzman
olmayan personel nedeniyle cocugum ilerleme gosteremiyor.”

e Ornek ctimle 2: “Dil ve konusma terapisti yerine daha distk tcretle calisan
odyologlarin derse girmesi hizmetin kalitesini distrtyor.”

Kod 1.3 - Erken tani ve aileye bilgilendirme eksikligi

o Ornek ctimle 1: “Tani konuldugu giin kimse bize ne yapmamiz gerektigini anlatmadi,
psikolojik destek de verilmedi.”

o Ornek climle 2: “Down sendromu tanisindan sonra rehberlik edecek bir psikolog ya
da uzman bulmakta zorlandik.”

Kod 1.4 - Raporlama, COZGER ve biirokratik giicliikler

o Ornek ctimle 1: “COZGER raporunun nerede kullanilacagini bilemedigimiz icin pek
cok haktan yararlanamadik.”

o Ornek climle 2: “Saglik kurulu raporu stireci hem karmasik hem de cok subjektif
degerlendiriliyor.

Kod 1.5 - Kirsal bolgelerde saglk ve rehabilitasyona erisim esitsizligi

o Ornek climle 1: “Kdyde yasadigimiz icin fizik tedavi merkezine gitmek icin saatlerce
yol ve ekstra masraf yapmak zorundayiz.”

o Ornek climle 2: “Sehir merkezine servis olmadig icin, kirsalda yasayan aileler terapil-
ere dlzenli devam edemiyor.”

85



Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

Kod 1.6 - Terapiler ve yardimci teknolojilerin maliyeti

o Ornek ctimle 1: “Ozel terapilerin ve cihazlarin ticretleri o kadar yiiksek ki, maddi
durumumuz uzun streli destegi karsilamiyor.”

o Ornek climle 2: “Devlet destegi yetmedigi icin bazi seanslari mecburen iptal
ediyoruz”

Kod 1.7 - Ailenin psikososyal destek ihtiyaci

o Ornek ctimle 1: “Dogumdan itibaren bize eslik edecek bir psikologun olmamas,
streci yalniz ve caresiz yasamamiza neden oldu.”

o Ornek climle 2: “Anne-baba olarak duygusal olarak cok yipraniyoruz ama
hastanelerde bize yonelik psikolojik destek sistemi yok.

2. EGITiM VE YASAM BOYU OGRENME

Kod 2.1 - islevsel beceri odakli egitimin yetersizligi

o Ornek climle 1: “Okulda hala ezber bilgiye agirlik veriliyor, glinlik yasam becerilerine

yeterince odaklaniimiyor.”

o Ornek ctimle 2: “Cocugumun kendi kendine giyinme, para kullanma gibi becerileri
icin neredeyse hig sistematik egitim almadik.”

Kod 2.2 - Bireysellestirilmis egitim (BEP) stirecindeki sorunlar

o Ornek climle 1: “BEP toplantilari cogu zaman formalite gibi yapiliyor, cocugumun
gercek ihtiyacina gore hedef belirlenmiyor.”

o Ornek climle 2: “Tanisina ve yasina uygun kisisellestiriimis hedefler yerine herkese
ayni program uygulaniyor.”

Kod 2.3 - Kaynastirma uygulamalarinda yapisal eksiklikler

o Ornek climle 1: “Kaynastirma sinifinda cocugumu takip edecek golge dgretmen ya da

destek personel olmadigi icin derste kayboluyor”

o Ornek climle 2: “Ozel egitim siniflari okulun icinde ‘arada kalmis’ bir yerde, diger
ogrencilerle dogal etkilesimleri cok sinirli”

Kod 2.4 - Ogretmen ve yoneticilerin hak ve mevzuat bilgisi eksikligi

o Ornek ctimle 1: “Bazi dgretmenler bile engelli dgrencilerin egitim ve servis haklarini
tam olarak bilmiyor.
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e Ornek climle 2: “RAM personelinin rehberlik ve yonlendirme konusunda daha yetkin
olmasi gerektigini distntyorum.”

Kod 2.5 - Ergenlik ve yetiskinlik donemine yonelik egitim boslugu

« Ornek ciimle 1: “Ergenlik ddneminde mahremiyet ve beden farkindalig icin seviyeye
uygun kaynak bulmakta zorlaniyoruz.”

o Ornek climle 2: “Yetiskinlik ddneminde nereye, hangi kuruma basvuracagimizi bilen,
bize rehberlik eden cok az uzman var.

Kod 2.6 - Ailelerin egitim siirecinde tiikenmisligi ve sosyal yasamdan kopusu

o Ornek climle 1: “Anne olarak tamamen cocuguma odaklandim, sosyal hayatim ve es
rolim neredeyse yok oldu.”

o Ornek climle 2: “Siirekli randevu ve egitim pesinde kosmaktan kendime ayiracak
zaman bulamiyorum.”

Kod 2.7 - Destek egitim ve DKT sireclerinin sinirlilig

o Ornek ctimle 1: “52 hafta ile sinirli DKT seanslari cocugumun ihtiyacini karsilamaya
yetmiyor”

o Ornek ciimle 2: “Destek egitim siireleri taniya ve ihtiyaca gére esnetilse cok daha
etkili olacagini distntyorum.”

3. iSTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - Is yerinde denetim ve giivenli ortam eksikligi

o Ornek climle 1: “Zihinsel engelli bireylerin calistigi isyerlerinde denetim az oldugu
icin zorbalik ve istismar riski artiyor.”

o Ornek ctimle 2: “Aileler, is yerinde kontrol mekanizmasi olmadigl icin cocuklarini ise
gondermekte tereddit ediyor.”

Kod 3.2 - Ulasim ve isyeri uyumuna bagl aile kaygisi

o Ornek ciimle 1: “Toplu tasima ve servis imkanlan kisith oldugu icin ise gidip gelme
streci aile icin bUyUk stres kaynagi”

o Ornek climle 2: “Isyeri, cocugumun ihtiyaclarina gore diizenlenmediginde orada
glivende olup olmayacagindan endise duyuyorum.”

87



88

Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

Kod 3.3 - Kota sistemi ve COZGER’e bagli istihdam esitsizlikleri

o Ornek ctimle 1: “Istihdamda COZGER raporuna gore kota doldugu icin zihinsel
engelli bireylere sira gelmeyebiliyor.

o Ornek ciimle 2: “Engelli kadrolarinin dagiliminda zihinsel engelliler lehine diizenleme
yapilmadigi icin is bulma sireci uzuyor.”

Kod 3.4 - Evde bakim licreti ve sigorta mevzuati celiskileri

o Ornek cimle 1: “Evde bakim maasi alabilmek icin sigortali calismamam gerekiyor, bu
da ekonomik 6zglrligumu kisithyor.”

o Ornek climle 2: “Calisirsam bakim creti kesiliyor, calismazsam sosyal giivence elde
edemiyorum.”

Kod 3.5 - Erkek cocuklarin 18 yas sonrasi sigorta kaybi

o Ornek climle 1: “Oglum 18 yasini gecince sigortadan dismesi, engelli olmasina
ragmen ek bir magduriyet yaratt.”

o Ornek ctimle 2: “Bu uygulamanin biitlin engel gruplart icin yeniden diizenlenmesi
gerektigini dustntyorum.”

Kod 3.6 - Bakim veren aile bireyleri icin sosyal glivence ve erken emeklilik ihtiyaci

« Ornek ctimle 1: “Birincil bakim veren anne olarak sigortali sayilmak ve erken emeklilik
hakkina sahip olmak istiyorum.”

o Ornek ctimle 2: “Hic calismamis ev hanimi anneler icin de emeklilik primi destegi
saglanmali.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1 - Fiziksel erisilebilirlik ve bina diizenlemelerindeki eksiklikler

o Ornek climle 1: “Kamu binalarinda ve spor tesislerinde engelli bireylerin rahatca
hareket edebilecegi diizenlemeler yetersiz.”

o Ornek climle 2: “Engelli tuvaleti, rampa gibi alanlar olsa bile cogu zaman islevsel
tasarlanmamis oluyor.”

Kod 4.2 - Spor ve rekreasyon alanlarinin yetersizligi

o Ornek ctimle 1: “Ozel sporcular icin yeterli sayida ve erisilebilir konumda tesis bulun-
mamasl, cocugumun spora katiimini kisithyor.”
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o Ornek climle 2: “Mahallemizde zihinsel engelli cocuklarin kullanabilecegi glivenli
oyun ve spor alani yok.”

Kod 4.3 - Nitelikli 6zel egitim antrenorii ve personel eksikligi

e Ornek ctimle 1: “Ozel egitim alanini bilen antrendr sayisi cok az, bu yiizden spora
katilimda zorlaniyoruz.

o Ornek ctimle 2: “Spor kulliplerinde zihinsel engelli bireylerle calismak icin ézel egitim
almis personele ihtiyac var.

Kod 4.4 - Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere dair bilgi ve maddi destek eksikligi

e Ornek ctimle 1: “Var olan kurs ve etkinliklerden haberdar olmakta zorlaniyoruz,
ailelere yeterince duyuru yapilmiyor.”

o Ornek ctimle 2: “Ucretler yiksek oldugu icin kltirel faaliyetlere diizenli katilim
saglayamiyoruz.

Kod 4.5 - Toplumsal ortak alanlarda goriiniirliik ve kaynasma ihtiyaci

o Ornek ciimle 1: “Zihinsel engelli bireylerin diger insanlarla birlikte vakit gecirebilecegi
ortak sosyal alanlar sinirli”

o Ornek ciimle 2: “Toplum icinde gériiniir olan etkinlikler arttikca, kaygl ve ényargilarin
azaldigini hissediyorum.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1 - Sosyal hizmetlerin ticretli olmasi ve ekonomik yilik

o Ornek climle 1: “Atolye dersleri, spor ve kiiltiirel etkinliklerin cogu Gcretli oldugu icin
dizenli devam edemiyoruz.”

o Ornek ctimle 2: “Ozel egitim ve destekleyici kurslara gidis-gelis masraflari aile
bitcesini zorluyor.”

Kod 5.2 - Hizmet noktalarina ulasim ve erisim giicligi

« Ornek ciimle 1: “Sosyal hizmet sunan merkezler sayica az ve mahallemize cok uzak,
ulasim ek bir bariyer olusturuyor.

e Ornek ctimle 2: “Ucretsiz hizmetler bile uzak oldugu icin fiilen erisilebilir olmaktan
cikiyor”
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Kod 5.3 - Ucretsiz ve yaygin hizmet ihtiyaci

o Ornek ciimle 1: “Ozel egitim, atolye, spor ve kiltiirel faaliyetlerin devlet tarafindan
lcretsiz ve yaygin sunulmasini istiyoruz.”

e Ornek climle 2: “Her ilde, hatta mimkiinse her ilcede erisilebilir sosyal hizmet
merkezleri kurulmali.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1 - Egitim ortamlarinda dislanma ve izolasyon

o Ornek climle 1: “Bazi sinif arkadaslari cocugumla oyun oynamak istemiyor, bu da onu
sinifta yalnizlastiriyor.”

o Ornek ctimle 2: “Okul etkinliklerinde engelli grencilerin edilgen bir sekilde kenarda
birakildigini gériyoruz.”

Kod 6.2 - Is hayatinda ayrimcilik ve rol verilmemesi

o Ornek climle 1: “Zihinsel engelli bireyler cogu zaman isyerinde gercek bir gérev
verilmeden sadece kota doldurmak icin tutuluyor.”

o Ornek climle 2: “Is arkadaslarinin alayci tavirlari nedeniyle, ise katilmak yerine evde
kalmanin daha givenli oldugu dtstnultyor.”

Kod 6.3 - Toplumsal yasamda goériinmezlik ve izole yasam

o Ornek climle 1: “Komsuluk iliskilerinde cocugumla cok az kisi iletisim kuruyor, cogu
onu gormezden geliyor.”

« Ornek ctimle 2: “Aileler sosyal dislanma korkusuyla toplu etkinliklerden uzak durmayi
tercih edebiliyor”

Kod 6.4 - Farkindalik ve egitmen egitimi ihtiyaci

o Ornek ctimle 1: “Egitmenlere yonelik farkindalik egitimleri artsa, ayrimci tutumlarin
onemli 6lclide azalacagini distntyorum.”

o Ornek ctimle 2: “Toplumun zihinsel engelli bireyleri daha sik ve dogal bicimde
gormesi icin projeler yapilmali.”
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7. AFET VE ACIiL DURUM YONETIMI
Kod 7.1 - Afet durumunda korku ve kaygiyi azaltmaya yonelik egitim eksikligi

e Ornek climle 1: “Deprem oldugu anda cocugum cok korkuyor, dnceden ona 6zel
hazirlanmis bir egitim almadig icin ne yapacagini bilemiyor.”

o Ornek ctimle 2: “Afet aninda duygusal regiilasyonunu destekleyecek &zel egitim
modulleri yok.

e Ornek climle 1: “Okulda verilen deprem tatbikatlari, zihinsel engelli cocuklarin
anlayabile Kod 7.2 - Miifredatta engellilere yonelik acil durum egitimi boslugu

e cegi dizeyde farklilastirimiyor.”

o Ornek climle 2: “Miifredatta engelli cocuklarin acil durumda sesini nasil duyuracagina
dair somut etkinlikler yer almiyor.”

Kod 7.3 - Siginak ve toplanma alanlarinda 6zel b6lim ve uzman personel eksikligi

« Ornek ciimle 1: “Toplanma alanlarinda zihinsel engelli cocuklara uygun, sakinlestirici
ozel boltimler yok.”

o Ornek climle 2: “Siginaklarda, engelli bireylerle nasil iletisim kuracagini bilen uzman
personel bulunmuyor.”

Kod 7.4 - Kimliklendirme (sevgi izi, yaka karti) ve takip mekanizmalari ihtiyaci

o Ornek climle 1: “Afet aninda kaybolma riskine karsi sevgi izi veya yaka kart
uygulamalarinin yayginlastiriimasi énemli.”

e Ornek climle 2: “Cocugumun (izerinde acil durumda kime ulasilacagini gésteren bir
kart olmasinin bizi rahatlattigini distntyorum.”

Kod 7.5 - AFAD ve yerel paydaslarla koordinasyon eksikligi

o Ornek climle 1: “AFAD ile aileler, komsular ve site yonetimi arasinda engelli bireylere
ozel bir koordinasyon sistemi yok.”

o Ornek ctimle 2: “Acil durumda ilk ulasilacak kisilerin &nceden belirlenmesi ve
kaydedilmesi, iletisimde bUyUk kolaylik saglayabilir.
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Zihinsel Engelli Bireyler ve Aileleri Komisyonu Rapor Sonuglarinin Degerlen-
dirilmesi

Bu tematik analiz, zihinsel yetersizligi olan bireyler ve ailelerinin deneyimlerini cok boyutlu
bir bakis acisiyla ele almak amaciyla gerceklestirilmistir. Bulgular, nitel arastirma gelenegi
icinde, 6zellikle Braun ve Clarke'in tematik analiz yaklasimina uygun bicimde, katilimci ifa-
delerinden tlretilen kodlarin daha tst dizey temalar altinda bUtUnlestiriimesiyle olusturul-
mustur. Bu cercevede, saglik ve rehabilitasyon, egitim ve yasam boyu dgrenme, istihdam ve
ekonomik katilim, erisebilirlik ve katilimcilik, sosyal glvenlik ve sosyal hizmetler, ayrimcilik
ve sosyal dislanma ile afet ve acil durum ydnetimi alanlarinda ailelerin yasadiklari glcltkler
ve ihtiyac alanlari ortak bir kuramsal zeminde tartisiimistir.

Kuramsal dlzeyde bulgular, agirlikli olarak engelliligin tibbi modelinden cok sosyal mode-
line ve insan haklari temelli yaklasima yaslanmaktadir. Katihmci anlatilari, engelin yalnizca
bireysel bir yetersizlik durumu degil, ayni zamanda sosyal, ekonomik ve politik yapilardan
kaynaklanan engellerle pekistigini gdstermektedir. Ayrica biyo-psiko-sosyal model ve ekolojik
sistemler yaklasimi cercevesinde, birey-aile-okul-saglik sistemi-toplum etkilesimi katmanli
olarak okunmus; ailelerin deneyimlerinin, sistem dtzeyindeki diizenlemeler ve eksikliklerle
dogrudan iliskili oldugu gorulmustar.

Saglik ve Rehabilitasyon

Saglk ve rehabilitasyon temasi, tani stirecinden itibaren ailelerin saglik personeliyle kurdu-
gu iliskinin, engellilik deneyiminin duygusal cercevesini bilyuk 6lcliide belirledigini ortaya
koymaktadir. Katiimci ifadeleri, bazi hekim ve hemsirelerin suclayici, mesafeli veya aciklayi-
¢l olmayan tutumlarinin, ailelerde “benlik suclama” ve yogun kaygi duygularini tetikledigini
gostermektedir. Bu durum, tibbi hizmetlerde yalnizca klinik mtdahalenin degil, empatik ile-
tisim ve psikososyal destegin de kritik oldugunu; aksi halde saglk kurumlarinin, tedavi alani
olmaktan cok ikincil travmalarin yasandigl mekanlara dontsebildigini distindtrmektedir.

Rehabilitasyon hizmetlerinin niteligi acisindan bakildiginda, uzman personel eksikligi, yik-
sek personel devri ve hizmetin standardize edilmemis olmasi 6n plana cikmaktadir. Bu bul-
gu, hizmet kalitesinin kurumsal kapasiteye ve insan kaynagina gicli bicimde bagiml oldugunu,
ancak ailelerin cogu zaman bu kaliteyi degerlendirecek bilgi ve secenekten yoksun kaldigini
gostermektedir. Ayrica kirsal bolgelerde yasayan aileler icin fiziki uzaklik, ulasim maliyeti ve
sinirl merkez sayisi, engellilikle iliskili esitsizligi mekdnsal bir boyuta tasimakta; boylece saglik
hakkinin kullanimini fiilen sinirlandirmaktadir.

Son olarak, rapor ve COZGER slreclerinde yasanan birokratik gliclikler ve bilgi eksikligi,
hak temelli yaklasim ile uygulama arasindaki kopukluga isaret etmektedir. Mevzuatta yer alan
pek cok hak, ailelerin bu haklardan nasil yararlanacagini bilmemesi ve sirecin karmasik
isleyisi nedeniyle pratikte erisilemez hale gelmektedir.
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Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim ve yasam boyu 6grenme temasinda 6ne cikan bulgu, egitsel uygulamalarin halen
blyik olctide “ortalama 6grenci” varsayimina gore kurgulanmasidir. Katilimcilar, okullarda
akademik icerik odakli, ezbere dayal ve bilissel agirlikli programlarin, zihinsel yetersizligi
olan cocuklarin islevsel yasam becerilerini ikinci plana ittigini vurgulamaktadir. Bu durum,
farkhlastiriimis 6gretim ve evrensel tasarim ilkelerinin yeterince uygulanmadigini; oysa gin-
lUk yasam, 6z bakim, para yonetimi, toplu tasima kullanimi gibi becerilerin bagimsiz yasam
icin kritik oldugunu géstermektedir.

BEP sirecleri ve kaynastirma uygulamalari, bireysellestirilmis egitim hakkinin cogu zaman
yalnizca bicimsel dizeyde karsilandigini distindirmektedir. BEP toplantilarinin formalite-
ye déntsmesi, hedeflerin 6grencinin gercek performansina ve gereksinimlerine gore degil,
hazir sablonlar Gzerinden belirlenmesi, egitimde “kisisellestirme” fikri ile pratik arasindaki
mesafeyi acmaktadir. Kaynastirma ortamlarinda golge 6gretmen, destek personel ve ek
uzmanliklarin eksikligi ise, teorik olarak kapsayici gbriinen ortamlarin fiilen ayristirici islev
gorebilmesine yol acmaktadir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin mevzuat, haklar ve yonlendirme mekanizmalari konusunda
sinirli bilgiye sahip olmasi, ailelerin sistem icinde kaybolmasina zemin hazirlamaktadir. Ergen-
lik ve yetiskinlik donemine dogru ilerleyen sirecte, hem cinsel gelisim/mahremiyet egitimi
hem de yetiskinlikteki egitim ve istihdama gecis icin yapilandiriimis programlarin yeter-
sizligi, yasam boyu égrenme perspektifinin henliz sistematik bicimde kurulamadigina isaret
etmektedir. Ailelerin tikenmisligi ve sosyal yasamdan kopusu ise, egitim sisteminin aileyi bir
“‘ortak” olarak gliclendirmek yerine, cogu zaman yalniz birakan yapisini gorinUr kilmaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katim

Istihdam ve ekonomik katilim temasi, zihinsel yetersizligi olan bireylerin isglicli piyasasinda
cogunlukla korunmasiz ve kirilgan bir konumda yer aldigini gostermektedir. Katihmci anlati-
lar1, isyerlerinde yetersiz denetim, mobbing, istismar riski ve sembolik istihdam gibi olgulara
isaret etmektedir. Bu durum, engellilerin istihdamina iliskin kota uygulamalarinin, nitelikli
ve anlamli istihdam yaratmak icin tek basina yeterli olmadigini; isyerinde kapsayici kultdr, is
uyarlamalari ve esit ise esit Ucret ilkeleriyle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ekonomik katilim alaninda dikkat ceken diger bir unsur, toplu tasima ve isyeri uyumu bag-
laminda ortaya ¢ikan erisim sorunlaridir. Ulasim ve mekansal diizenlemeler, yalnizca fiziksel
erisim meselesi olmaktan ziyade, ailelerin “glivenlik” ve “kontrol” algilariyla dogrudan iliskili
goriinmektedir. Aileler, cocuklarinin isyerinde ne 6lclde korunacagini, kime emanet ettik-
lerini ve olasi kriz durumlarinda ne olacagini bilemediklerinde, istihdama katilim konusunda
tereddt yasamaktadirlar.
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Evde bakim Ucreti, sigorta ve sosyal glvenlik mevzuatindaki celiskiler, bakim veren aile
bireylerini ¢zellikle kadinlari, “bakim emegi” ile “istihdam” arasinda ikileme zorlamaktadir.
Bakim maasi alabilmek icin calismama zorunlulugu, ekonomik bagimsizligr sinirlandirmakta;
bu da kadinlarin Gstlendigi bakim yka ile engellilik bakiminin kesisiminde yeni esitsizlikler
Uretmektedir. Erkek cocuklarin 18 yas sonrasi sigorta kapsami ve bakima iliskin dizenleme-
ler ise, zihinsel engeliligin yasam boyu devam eden niteligiyle celisen, yas temelli bir kesinti
yaratmaktadir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katilimcilik temasi, engelliligin sosyal modelini somutlastiran temel alanlar-
dan biridir. Bulgular, kamu binalari, spor tesisleri, kUltlrel ve sanatsal mekanlarin 6nem-
li bir kisminda erisilebilirlik standartlarinin ya hic uygulanmadigini ya da ytizeysel kaldigini
gostermektedir. Rampa, asansdr veya engelli tuvaleti gibi fiziksel dlzenlemeler var olsa
bile, cogu zaman islevsel tasarim ilkelerine uyulmadigl, bakim ve sureklilik saglanmadigi
gorilmektedir.

Spor ve rekreasyon alanlari 6zelinde, zihinsel yetersizligi olan bireyler icin uygun program
ve nitelikli egitmen eksikligi one cikmaktadir. Ozel egitim alan bilgisine sahip antrenérlerin
azhigl, bireylerin spora katilimini hem glvenlik hem de pedagojik acidan sinirlamaktadir.
Bu durum, engelliligi bedenin glcsizIUgh olarak degil, ortamin yetersiz uyarlanmasi olarak
degerlendiren sosyal model ile uyumludur.

Katihmcilik boyutunda, ailelerin ve bireylerin kiltUrel-sosyal etkinlikler hakkinda bilgilen-
dirilmemesi, mevcut olanaklarin gériinmez kalmasina neden olmaktadir. iletisim eksikligi,
ekonomik kisitlar ve mekansal erisim sorunlari birlestiginde, zihinsel yetersizligi olan bi-
reylerin toplumla ortak alanlari paylasma, akranlariyla dogal etkilesim kurma ve kamusal
yasama etkin bicimde katilma firsatlari daralmaktadir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Bu temada, sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler alanindaki dizenlemelerin hak temelli bir
cerceveye odaklanmasina karsin, uygulamada stireklilik, kapsayicilik ve erisilebilirlik agilarinin
sinirlt kaldigl gortlmektedir. Aileler, 6zel egitim, rehabilitasyon, atolye, spor ve kultirel
faaliyetler icin dnemli d6lctide ekonomik yUk Gstlenmekte; pek cok hizmetin ya Ucretli olmasi
ya da dolayl masraf (ulasim, materyal vb.) gerektirmesi, yardimlarin etkisini zayiflatmaktadir.

Sosyal hizmet sunum noktalarinin sayica az olmasi ve kentsel merkezlerde yogunlasma-
si, Ozellikle dezavantajli sosyoekonomik cevrelerde yasayan aileler icin fiili bir ‘hizmete
erisememe” durumu yaratmaktadir. Bu tablo, sosyal hizmetlerin yalnizca varliginin degil,
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mekansal dagilhimi, finansal erisilebilirligi ve hizmetlerin entegrasyonunun da énemli oldu-
gunu gostermektedir.

Ailelerin beklentileri, sosyal hizmetlerin “yardim” odakli, ddnemsel ve sinirli midahaleler-
den, hak temelli, biittinclil ve yasam dénglstini kapsayan bir yapiya déontsmesi yonindedir.
Bu dénUstm, sosyal glivenlik sisteminin bakim veren aile bireylerini de kapsayacak sekilde,
uzun vadeli sosyal politika perspektifleriyle yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, zihinsel yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin de-
neyimlerinde strekli ve katmanli bir olgu olarak goriinmektedir. Egitim ortamlarinda akran
zorbaligl, oyun ve etkinliklerden dislanma, 6gretmenlerin distk beklentili tutumlari ve sem-
bolik katilim, engelli 6grencilerin aidiyet duygusunu zedelemektedir. Bu durum, kapsayici
egitim soylemi ile okul iklimi arasindaki ortismezligi gdstermekte; “okula kayitli olma” ile
“‘okula gercekten dahil olma” arasindaki farki gérindr kilmaktadir.

Is yasaminda engelli personelin yalnizca kota geregi istihdam edilmesi, gercek sorumluluk
verilmemesi veya dislayici isyeri kUltura, yapisal ayrimciligin tipik gostergeleri olarak 6ne
cikmaktadir. Buna ek olarak, toplumsal yasamda komsuluk, akrabalik ve sosyal cevrede ku-
rulan mesafeli, merakl ya da damgalayici tutumlar, ailelerin sosyal alandan geri cekilmesine
ve ice kapanmasina neden olabilmektedir.

Bu bulgular, engelliligin yalnizca bireysel bir farkhlik degil, toplumsal normlar, degerler ve 6n-
yargilar tarafindan strekli yeniden Uretilen bir esitsizlik alani oldugunu gdstermektedir. Ay-
rimcilikla micadele icin, bireysel farkindalik projelerinin 6tesine gecerek, egitim politikalari,
medya soylemleri, yerel yonetim uygulamalari ve sivil toplum faaliyetlerini kapsayan genis
Olcekli stratejilere ihtiyac vardir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi temasi, zihinsel yetersizligi olan bireylerin kriz durumlarinda
yliksek risk gruplarindan biri oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Bulgular, deprem
ve benzeri afetlerde cocuklarin yogun korku ve panik yasadigini, ancak bu durumlara ¢zel
olarak tasarlanmis farkllastiriimis egitim iceriklerinin ve prova streclerinin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Okullarda yapilan tatbikatlarin cogu, zihinsel yetersizligi olan bireylerin bi-
lissel ve duygusal 6zelliklerine uygun sekilde uyarlanmamaktadir.

Afet planlarinda, siginak ve toplanma alanlarinda engelli bireylere yonelik 6zel bolimle-
rin, sakinlestirici cevresel dizenlemelerin ve uzman personelin eksikligi, bu bireylerin kriz
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aninda hem fiziksel hem de duygusal acidan savunmasiz kalmasina yol agmaktadir. Kimlik-
lendirme (sevgi izi, yaka karti vb.) ve kayit sistemlerinin sinirli kullanimi, kaybolma ve ailele-
rinden ayrilma riskini artirmaktadir.

Kuramsal acidan, afet yonetimi politikalarinin, kapsayici risk azaltma ve “hic kimseyi geride
birakmama” ilkesiyle yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Bu, AFAD, yerel yonetimler, okul-
lar, saghk kurumlari ve aileler arasindaki koordinasyonun, engellilik boyutunu merkeze alan
protokollerle gliclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak bulgular, zihinsel yetersizligi olan bireyler ve ailelerinin deneyimlerinin, saglik,
egitim, istihdam, sosyal hizmet, erisilebilirlik ve afet yonetimi gibi coklu sistemler arasinda
parcali ve kopuk bicimde dagildigini gostermektedir. Her bir alandaki eksiklik ve aksaklik,
diger alanlarda yasanan glclUkleri derinlestirmekte; boylece engellilik deneyimi, bireysel bir
durum olmaktan cikarak yapisal bir esitsizlik formuna déntsmektedir.

Kuramsal diizeyde, sosyal model, biyo-psiko-sosyal model ve ekolojik sistemler yaklasimi,
bulgulari buttncdl bicimde okumaya imkan tanimaktadir. Engeli yalnizca tibbi bir sorun
olarak gbren dar cerceve, ailelerin karsilastigl sorunlari aciklamakta yetersiz kalirken; sosyal
ve hak temelli perspektifler, sorumlulugu bireyden cok sistemlere, kurumlara ve politikalara
yoneltmektedir. Bu baglamda, yapilmasi gereken, her temada saptanan sorunlarin yalnizca
mikro dtizeyde céziim énerileriyle degil, politika ve mevzuat diizeyinde bltlinctl reformlarla ele
alinmasidir.

Sonuc olarak, zihinsel yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin iyi olusunu artirmak icin, sag-
lik ve rehabilitasyondan egitime, istihdamdan afet yonetimine kadar uzanan tUm alanlarda,
katihmci, hak temelli ve kanita dayali bir yaklasimin kurumsallasmasina ihtiyac vardir. Bu
calisma, s6z konusu alanlarda politika yapicilar, uygulayicilar ve arastirmacilar icin, sistema-
tik bicimde tanimlanmis sorun alanlari ve dncelikli midahale noktalari sunarak, kapsayici
toplum hedefi dogrultusunda 6nemli bir referans cercevesi saglamaktadir.
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4. ORTOPEDIK ENGELLI BIREYLER VE AILELERi KOMiISYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1: Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine erisim giicligii

o Ornek ctimle: “Ozel egitim ve rehabilitasyon seanslarinin hem sayisi hem de stirekliligi
yetersiz oldugu icin cocuklarimizin gelisiminde bekledigimiz ilerlemeyi géremiyoruz.”

o Ornek climle: “Hastane randevulari ve yonlendirme stirecleri cok karmasik ilerledigi icin
ihtiyac duydugumuz hizmete zamaninda ulasamiyoruz.”

Kod 1.2: Saglik kurulu ve rapor siireclerinde biirokratik engeller

 Ornek ctimle: “Her islem icin yeniden saglik kurulu raporu istenmesi hem zaman kaybina
hem de ciddi bir yipranmaya neden oluyor.”

« Ornek ctimle: “Konusabilir raporu’ gibi ézel degerlendirmelerde personelin mevzuata
hakim olmamasi stireci uzatiyor ve aileleri magdur ediyor.”

Kod 1.3: Personel niteligi ve mesleki etik sorunlari

o Ornek climle: “Rehabilitasyon merkezlerindeki bazi fizyoterapistlerin engel gruplarina
yonelik yeterli mesleki bilgiye ve etik duyarliiga sahip olmamasi sikca sikdyet konusu
oluyor.”

o Ornek climle: “Personelin engelli bireylerle iletisim becerilerinin zayif olmasi verilen hizme-
tin verimliligini ddsdrtyor.”

Kod 1.4: Ortopedi ve poliklinik hizmetlerinde yogunluk ve yetersizlik

o Ornek ctimle: “Ozellikle biiyiik hastanelerde ortopedi polikliniklerinde yasanan yogunluk
nedeniyle randevu bulmakta ve muayene olmakta ciddi gticliik cekiyoruz.”

o Ornek ctimle: “Engellilere ayrilmis poliklinik sayisinin az olmasi, hizmete erisimi daha da
zorlastiriyor.”

Kod 1.5: Protez/ortez ve medikal cihaz kalitesi ile maliyet sorunlar

o Ornek clmle: “Protez ve ortezlerin kalitesiz olmasi, kisa stirede bozulmasi ve bes yil kul-
lanim zorunlulugu hem sagligimizi hem de hareketliligimizi olumsuz etkiliyor.”

o Ornek ctimle: “Cihazlar icin talep edilen ek 6demeler ve %20lik katki payi aileler icin ciddi
bir ekonomik ytik olusturuyor.”
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Kod 1.6: Ehliyet ve arac¢ kullaniminda mevzuat kaynakli sorunlar

o Ornek ctimle: “Engelli ehliyeti alirken hekimlerin yénetmelige tam hakim olmamasi ned-
eniyle farkli degerlendirmelerle karsilasiyoruz.”

o Ornek climle: “Engel oranlarinin stiriicti belgesi stirecinde gtincel ihtiyaclari yansitmaya-
cak sekilde kullanilmasi magduriyet yaratiyor.”

2. EGIiTiM VE YASAM BOYU OGRENME

Kod 2.1: Kapsayici ve 6zgliveni destekleyen egitim ihtiyaci

o Ornek climle: “Ortopedik engelli 6grencilerin akranlariyla denklik icinde, 6zgtivenlerini
gticlendirecek kapsayici bir egitim ortamina ihtiyaclari var.”

o Ornek climle: “Egitim sisteminin engelli bireyleri topluma tam katihim saglayacak bicimde
gliclendirmesi gerekiyor.”

Kod 2.2: Akran farkindaligi ve olumlu tutum gelistirme

o Ornek ctimle: “ilkokuldan liseye kadar tiim 6grencilerin engellilige yonelik tutumlarini
déndstirmek icin sistematik farkindalik egitimleri verilmelidir.”

o Ornek ctimle: “Akranlarin engelli arkadaslarina nasil destek olabilecekleri konusunda
bilgilendirilmesi sosyal kabulti artiracaktir.”

Kod 2.3: Uzaktan egitim ve esnek 6grenme diizenlemeleri

« Ornek ciimle: “Ortopedik engelli bireyler icin erisilebilir ve siirekliligi saglanmis uzaktan
egitim uygulamalarina ihtiyac duyulmaktadir.”

o Ornek ctimle: “Evden cikmakta zorlanan égrenciler icin cevrim ici dersler ve sinaviar
6nemli bir firsat yaratabilir.”

Kod 2.4: Sinav ve derslerde makul uyarlamalar

o Ornek ctimle: “Ogrencilik hayati boyunca derslerde ve sinaviarda engel durumuna uygun
kolayliklar saglanmadiginda, basarilari gercek performanslarini yansitmiyor.”

o Ornek ctimle: “Sinav sireleri, mekan diizenlemeleri ve materyaller engelli égrencilerin
ihtiyaclarina gére uyarlanmalidir.”

Kod 2.5: Kaynastirma 6gretmenlerinin 6zel egitim yeterligi

o Ornek ctimle: “Kaynastirma siniflarinda gérev yapan égretmenlerin, ézel egitim alaninda
ek egitim almadan bu 63rencilerin ihtiyaclarini karsilamasi beklenmemelidir.”
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o Ornek ctimle: “Ogretmenlerin uygun miifredat uyarlamalari yapabilmesi icin 6zel egitim
temelli hizmet ici egitimler zorunlu hale gelmelidir.”

3. iISTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1: Engelli maaslari ve finansal zorluklar

 Ornek ciimle: “Bazi bankalarin engelli maaslarina fiilen el koymasi, ekonomik acidan
zaten kiriigan olan bu grubun daha da zor durumda kalmasina yol acryor.”

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin gelirlerinin hukuki ve idari acidan daha gticlii bir bicimde
korunmasi gerekiyor.”

Kod 3.2: Kamu yoneticilerinin farkindalik ve tutumlari

o« Ornek ctimle: “Kamu kurumlarindaki amir ve yéneticilerin engelli personele gérev dagilimi
yaparken daha duyarli ve bilincli olmasi icin hizmet ici egitimler gereklidir.”

 Ornek ctimle: “Calisma iliskilerinde kullanilan dil ve tutum, engelli personelin kuruma
aidiyetini dogrudan etkiliyor.”

Kod 3.3: Kariyer ilerlemesi ve emeklilik haklarinin gliclendirilmesi

o Ornek ctimle: “Engelli memurlarin derece ve kademe ilerlemelerinin iki yilda bir olacak
sekilde kolaylastirilmasi, kariyer sirecindeki esitsizligi azaltacaktir.”

o Ornek climle: “Erken emeklilik hakkindan yararlanan engelli bireyler icin emekli
maaslarinin asgari bir diizeyin altina diismemesi temel bir talep olarak éne cikiyor.”

Kod 3.4: Engelli cocugu olan ebeveynlere is-yasam dengesi destegi

 Ornek ctimle: “Ozellikle engelli cocugu olan anneler icin esnek calisma saatleri ve daha
uzun analik izni saglanmasi ailelerin yikini hafifletecektir.”

o Ornek ctimle: “Ozel gtinlerde engelli calisanlarin izinli sayilmasi, hem motivasyonlarini
hem de sosyal katiimlarini destekleyebilir.”

Kod 3.5: Ozel sektorde istihdam kotasi ve calisma kosullari

o Ornek ciimle: “Ozel sektérde engelli istihdamina iliskin zorunlu diizenlemelerin gticlendi-
rilmemesi durumunda, engelli bireyler isgtictine yeterince katilamiyor.”

o Ornek ctimle: “Calisma ortamlarinin fiziksel ve 6rgtitsel olarak erisilebilir hale getirilmesi,
istihdamin stirdtirtilebilirligi icin zorunludur.”
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Kod 3.6: Engelli ayliklarinin yetersizligi

o Ornek ctimle: “Mevcut engelli ayliklari temel yasam giderlerini karsilamaktan uzak oldugu
icin ekonomik katiim ve bagimsiz yasam hedefleri zayiflamaktadir.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK

Kod 4.1: Kentsel alanda fiziksel erisilebilirlik sorunlari

o Ornek climle: “Kaldinmlar, yaya gecitleri ve (st gecitlerdeki yapisal engeller tekerlekli
sandalye kullanicilarinin giinliik hayata katihmini ciddi bicimde kisitliyor.”

o Ornek ctimle: “Yeni yapilan kamu binalarinda bile engelli dostu tasarim ilkelerinin zorunlu
ve denetlenebilir hale gelmesi gerekiyor.”

Kod 4.2: Gece ulasimi ve glivenlik destek mekanizmalari

o Ornek climle: “Gece saatlerinde engelli bireylerin gtivenli ve erisilebilir ulasim bulmakta
zorlanmasi, sosyal hayata katilimlarini sinirlandiryor.”

o Ornek climle: “ALO 112 biinyesinde engelli bireyleri anlayabilecek ézel bir birimin kurul-
masi, kritik durumlarda hizli mtidahaleyi kolaylastiracaktir.”

Kod 4.3: Engelli park alanlari ve denetim eksikligi

o Ornek ctimle: “Engelli park yerlerinin siklikla ihlal edilmesi, fiziksel erisimi zaten sinirli olan
bireyler icin ek bir engel yaratiyor.”

« Ornek ctimle: “Standart bir engelli karti sistemi ve park gérevlilerine verilecek yetkiyle
ihlallere yonelik caydirici cezalar uygulanmalidir”

Kod 4.4: Toplu tasima araclarinin erisilebilir olmamasi

o Ornek climle: “Otobiislerde rampa ve basamaklarin engelli bireylerin kullanimina uygun
olmamasi, toplu tasimayi fiilen kullanilamaz hale getiriyor.”

o Ornek ctimle: “Erisilebilirlik sartlarini karsilamayan araclarin diizenli denetimlerle hizmet-
ten cekilmesi talep edilmektedir.”

Kod 4.5: Kiiltlirel mekanlarda erisim ve lcretlendirme diizenlemeleri

o Ornek climle: “Miize, tiyatro ve sinema gibi mekénlarda engelli bireylere 6zel licretle-
ndirme ve erisim kolayligi saglanmasi kultdrel hayata katihmi artiracaktir”

o Ornek climle: “Gise ve ulasim hizmetlerinde engelli énceligi ve destekleyici uygulamalar
yayginlastirilmalidir.”
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Kod 4.6: Bakim merkezleri, servis hizmetleri ve ekipman kalitesi

o Ornek climle: “Belediye ve devlet destekli bakim merkezlerinin cogaltilmasi hem hizmet
cesitliligini hem de engelli istihdamini artiracaktir.”

« Ornek ctimle: “Kalitesiz tekerlekli sandalyeler ve asansér kullanimi sirasinda yasanan
sorunlar, bagimsiz hareket etme hakkini sinirlryor.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1: Vergi muafiyetleri ve mali desteklerin kapsami

o Ornek climle: “Engelli bireylerin ve ailelerinin artan saglik harcamalari g6z éniine alinarak
maaslarda ilave artis ve vergi muafiyetleri saglanmalidir.”

o Ornek ctmle: “Bazi vakiflar ve kurumlarda engelli bireylere ve ailelerine 6ncelik taninmasi
sosyal destek aglarini gticlendirebilir.”

Kod 5.2: Bakim hizmetlerinde aileye ve yerli bakiciya destek

 Ornek ctimle: “Bakim hizmetinin aile icinde stirdiiriilebilmesi icin bakimi (istlenen aile
bireylerine ekonomik ve sosyal destek verilmesi énemlidir.”

o Ornek ctimle: “Yabanci bakici yerine, iki yillik egitim programlariyla nitelikli yerli bakici
isttihdaminin artiriimasi énerilmektedir.”

Kod 5.3: Emeklilik sonrasi bakim ve ekonomik glivence

o Ornek cimle: “Engelli bireylerin emeklilik sonrasinda bakim masraflarinin devlet
tarafindan desteklenmesi, uzun dénemli refah acisindan hayati gértilmektedir.”

Kod 5.4: Spor, kiiltiir ve sosyal alanlara katihm tesvikleri

o Ornek ctimle: “Paralimpik sporlara yénlendirme ve sporcularin basarilarinin gériindir kilin-
masi toplumdaki olumlu rol modelleri artiracaktir.”

o Ornek ctimle: “Kurumlarda engelli bireylerin spor yapmasini kolaylastiracak fiziksel diizen-
lemeler ve tesvikler saglanmalidir.”

Kod 5.5: OTV ve arac alimlarinda destekleyici diizenlemeler

o Ornek climle: “Tertibat taktirilan araclarin yalnizca OTV indirimli alinabilmesi, bircok
engelli icin magduriyet yaratmakta; tertibatl veya tertibatsiz arac alimlarinda kolaylik
saglanmasi talep edilmektedir.”
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Kod 5.6: Hukuki danismanlik ve hak arama siireclerinde devlet destegi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin yasadigi hukuki sorunlar icin ticretsiz danismanlik ve dava
streclerinde devlet destegi saglanmasi 6nerilmektedir.”

Kod 5.7: Engelli emekliliginde rapor yenileme magduriyetleri

o Ornek ciimle: “Ozel sektérde engelli emekliligi icin yeniden rapor istenmesi ve ilk raporun
dikkate alinmamasi, kazanilmis haklarin kaybedilmesine yol acmaktadir.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1: Engel oranina indirgenmis degerlendirme anlayisi

 Ornek ctimle: “Engel durumunun yalnizca sayisal bir oran (izerinden degerlendirilmesi,
gercek ihtiyaclarin ve sinirliliklarin gériilmesini zorlastiryor.”

Kod 6.2: Fonksiyonel sinirlilik ve sosyal katilim temelli yaklasim ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Degerlendirmelerde bireyin giinliik yasam becerileri ve toplumsal katiim
diizeyi merkeze alinmadiginda, hizmetlere erisimde adalet saglanamiyor.”

Kod 6.3: Aile ici psikososyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi

e Ornek ctmle: “Aile ortaminda cocuklar, anne ve babanin psikolojik, ekonomik ve sosyal
acidan desteklenmesi, engelli bireyin sosyal dislanma riskini azaltmaktadir.”

Kod 6.4: Ayrimciligin 6nlenmesinde kurumlar arasi is birligi

o Ornek climle: “Devlet kurumlari ve yerel yénetimler tarafindan aile destek programlarinin
yayginlastirilmasi, ayrimciligin ve sosyal dislanmanin éntline gecmede kritik bir rol oynar.”

7. AFET VE ACIL DURUM YONETIMI
Kod 7.1: Afet 6ncesi hazirlikta engellilere 6zgii sistem ve teknolojiler

o Ornek climle: “Afet 6ncesi donemde engelli bireylere yénelik 6zel uyar sistemleri, teknolo-
jik cihazlar ve erisilebilir céziimler gelistirilmesi gerekmektedir.”

Kod 7.2: Yardimci cihazlarin zarar gérmesi ve acil tedarik mekanizmalari

o Ornek climle: “Protez, ortez ve tekerlekli sandalye gibi cihazlarin afet sirasinda zarar
gbérmesi durumunda hizli tedarik ve onarimi saglayacak 6zel mekanizmalar kurulmalidir.”
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Kod 7.3: Engel tiirline gore uyarlanmis afet egitimi

o Ornek ctimle: “Gorme, isitme, ortopedik ve zihinsel engelli bireyler icin farklilastiriimis afet
egitimi programlari ve simdlasyon calismalari hazirlanmalidir.”

o Ornek ctimle: “Tahlive, toplanma alanina erisim ve afet cantasi hazirligi gibi konularda
kisisellestirilmis egitim, hayatta kalma sansini artirir.”

Kod 7.4: Afet sonrasi psikososyal destek ve bakim sirekliligi

o Ornek climle: “Afet sonrasinda engelli bireylerin psikolojik dayanikliligini giiclendirecek ve
ozel bakim stireclerini kesintiye ugratmayacak destekler saglanmalidir.”

Kod 7.5: Afet planlarinda engelli bireylere 6zgii baslik ve uygulamalar

o Ornek ctimle: “Ulusal ve yerel afet yonetimi planlarinda engelli bireylere ayrilmis ayri bir
baslik ve uygulama seti yer almalidir”

 Ornek ctimle: “Tahliye ekiplerinden gecici barinma alanlarina kadar tiim asamalarda
engelli bireylerin ihtiyaclari sistematik bicimde dikkate alinmalidir.”

Kod 7.6: Kurumlar arasi is birligiyle erisilebilir afet yonetimi

o Ornek climle: “Devlet kurumlari, yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligine
dayali erisilebilir afet yonetim sistemleri gelistirilmelidir.”

Ortopedik Engelli Bireyler ve Aileleri Komisyonu Rapor Sonuclarinin Deger-
lendirilmesi

Bu rapor, ortopedik engelli bireylerin 6zellikle kamu calisani olarak deneyimlerini ortaya
koyan Ortopedik Engelli Bireyler ve Aileleri Komisyonu Rapor belgesinden hareketle yurti-
len tematik analiz bulgularini sunmaktadir. Analiz, engelliligi yalnizca tibbi tani ve oranlara
indirgemeyen; bunun yerine engelliligi bireyin islevselligi ile toplumsal, fiziksel ve kurumsal
cevre arasindaki etkilesim icinde ele alan sosyal model ve hak temelli yaklasim cercevesinde
gerceklestirilmistir. Bu anlamda, engellilige iliskin yasanan glclikler bireysel bir “yetersiz-
lik"ten ziyade, sistematik olarak yeniden Uretilen yapisal esitsizlikler ve erisilebilirlik eksiklik-
lerinin bir sonucu olarak yorumlanmaktadir.

Veri kaynagi olan belgede engelli bireylerin saglik, egitim, istihdam, erisilebilirlik, sosyal gu-
venlik, ayrimcilik ve afet yonetimi gibi temel politika alanlarina iliskin yasantilari ve talep-
leri ayrintili bicimde ortaya konulmaktadir. Tematik analiz strecinde 6ncelikle metin satir
satir okunmus, tekrar eden anlam oruntdleri kodlara dondstirdlmas, ardindan bu kodlar
daha Ust dlzey kavramsallastirmalarla yedi ana tema altinda bittnlestirilmistir. Bu temalar,
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raporun geri kalaninda “Saglik ve Rehabilitasyon”, “Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme”, “Istih-

now

dam ve Ekonomik Katihm”, “Erisebilirlik ve Katilimcilik”, “Sosyal Guvenlik, Sosyal Hizmet ve
Sosyal Yardimlar”, “Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma” ve “Afet ve Acil Durum Yonetimi” olarak
yapilandiriimistir. Son bélimde ise, temalar arasi iliskiler tartisilarak genel bir degerlendirme

sunulmaktadir.

Saglik ve Rehabilitasyon

Saglk ve rehabilitasyon temasi, engelli bireylerin saglk sistemine erisiminde yasanan cok
duzeyli engelleri ve bu engellerin yasam kalitesi Gzerindeki etkilerini odaga almaktadir. Ka-
tihmcr ifadeleri, 6zellikle dzel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine erisimin strdurtlebilir
ve nitelikli olmaktan uzak oldugunu, seans sayisi, streklilik ve mekansal erisim acisindan
onemli kisitlar bulundugunu géstermektedir. Bu bulgular, saglik hizmetlerine erisimde firsat
esitligini merkeze alan hak temelli yaklasim acisindan degerlendirildiginde, engelli bireylerin
saglk hakkinin fiilen tam olarak kullanilmadigina isaret etmektedir.

Kuramsal diizeyde bakildiginda, saghk kurulu ve rapor sireclerinde yasanan burokratik en-
geller, engelliligin “oran” Gzerinden tanimlandig tibbi modelin hala baskin oldugunu goster-
mektedir. Raporlarin strekli yenilenmesi, farkli kurumlarin ayni kisiye iliskin celiskili deger-
lendirmeler yapmasi ve hekimlerin mevzuata yeterince hakim olmamasi; bireyin islevselligini
ve cevresel kisitlari temel alan Bittncul iglevsellik, Yetiyitimi ve Saglik Siniflandirmasi (ICF)
gibi cercevelerle acik bir gerilim icindedir. Protez, ortez ve diger medikal cihazlarda kalite
sorunu ve yiksek maliyetler ise, engelli bireyin hareket 6zglrliglini dogrudan etkileyen
yapisal bir esitsizlik alanina isaret etmektedir. Saglik hakki ile ekonomik kapasite arasindaki
bu kirllgan iliski, engelli bireyleri hem fiziksel hem de psikososyal acidan daha kirilgan hale
getirmektedir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim ve yasam boyu 68renme temasi, ortopedik engelli bireylerin tim egitim kademelerin-
de ve yetiskinlik doneminde karsilastiklari firsat esitsizliklerini ve uyarlama gereksinimlerini
kapsamaktadir. Katilimcilarin anlatilari, egitim sisteminin hala “ortalama” 6grenci varsayimi
Uzerinden kurgulandigini, engelli 6grencilerin ise cogu zaman bu standartlarin disinda bi-
rakildigini gdstermektedir. Kapsayici egitim yaklasimina gore okul, tim ogrencilerin benzer
aidiyet ve kabul duygusuna sahip olmasini saglayan bir sosyal ortam olarak tanimlanirken;
mevcut uygulamalar, akran zorbaligl, yetersiz fiziksel diizenlemeler, uyarlanmamis sinav ve
ders surecleri nedeniyle bu hedefin uzaginda kalmaktadir.

Kuramsal olarak, kapsayici egitim ve yasam boyu d6grenme ilkeleri; engelli bireylerin yal-
nizca orgln egitim strecinde degil, yetiskinlikte de strekli 6grenme olanaklarina erisimini
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gerektirir. Uzaktan egitim, esnek 6grenme ortamlari ve dijital iceriklerin erisilebilir tasarimi,
ozellikle hareketlilik kisithligr olan bireyler icin kritik bir firsat alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, belge icerigi, dgretmenlerin dzel egitim alanina iliskin bilgi ve becerilerinin
sinirli oldugunu ve sinav/derslerde makul uyarlamalarin sistematik bir politika olarak yer-
lesmedigini gostermektedir. Bu durum, 6gretmenin “donUstiricl” rolinl zayiflatmakta;
bireysellestiriimis egitim, farkhlastiriimis 6gretim ve evrensel tasarim ilkelerinin sahada tam
anlamiyla hayata gecmesini engellemektedir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

istihdam ve ekonomik katiim temasi, engelli bireylerin calisma yasamindaki esitsizlikleri,
ekonomik kirilganliklarini ve sosyal haklara erisimindeki yapisal sinirliliklari ortaya koymak-
tadir. Katilimer anlatilari, engelli maaslarinin ve (cretlerin temel yasam giderlerini karsila-
maktan uzak oldugunu, bazi finans kurumlarinin engelli maaslari Uzerinde fiili tasarrufta
bulunabildigini ve bu durumun ekonomik istismara varan bir tablo olusturdugunu goster-
mektedir. Hak temelli yaklasim acisindan bu tablo, sosyal devlet ilkesinin ve insan onuruna
yarasir yasam standartlarinin tam anlamiyla hayata gecirilemedigine isaret etmektedir.

Istihdam politikalarina iliskin bulgular, yalnizca ise giriste degil, kariyer ilerlemesi ve emeklilik
streclerinde de engelli bireylerin dezavantajli konumda oldugunu ortaya koymaktadir.
Engelli memurlarin derece/kademe ilerlemesi, erken emeklilik haklarinin niteligi ve emekli
maaslarinin dtstkliga, “‘calisma hakki” ile “sosyal glivenlik hakki” arasindaki dengenin engelli
bireyler aleyhine bozuldugunu géstermektedir. Ayrica, kamu yoneticilerinin tutumlari, gorev
dagihimi ve dil kullanimi gibi ériintdler, ekolojik sistemler kurami agisindan, bireyin mikro
(isyeri), mezo (kurum) ve makro (politika dizeyi) baglamlarinda ayni anda dislayici etkilere
maruz kaldigini gdstermektedir. Ozel sektérde istihdam kotasinin etkin uygulanmamasi ve
calisma ortamlarinin erisilebilir olmamasi ise, engelli bireylerin isglictine katihmini yapisal
olarak sinirlayan temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katilimcilik temasi, engelli bireylerin fiziksel mekanlara, ulasima, dijital plat-
formlara ve toplumsal yasama katiimini diizenleyen altyapi ve hizmetlerin durumunu ana-
liz etmektedir. Bulgular, kentsel mekan tasariminda engelli dostu standartlarin yeterince
icsellestirilmedigini; kaldinmlar, Gst gecitler, toplu tasima araclari ve kamu binalarinin orto-
pedik engelli bireyler icin siklikla “engelleyici” nitelige burindtginl gostermektedir. Sosyal
model perspektifinden bakildiginda, engellilik bu noktada bireyin bedeninden ziyade, kent
tasariminin ve ulastirma politikalarinin GrdnG olan yapisal bir dislanma bicimi olarak oku-
nabilir.
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Katihmcilik boyutunda ise, engelli bireylerin kUltlrel, sanatsal ve sportif etkinliklere erisi-
minde hem fiziksel hem de ekonomik esikler oldugu gortlmektedir. Mize, tiyatro, sinema
ve spor alanlarinda erisilebilirlik dGzenlemeleri ve Ucretlendirme politikalari yeterince kap-
sayici degildir. Bu durum, yetenekler yaklasimi baglaminda, engelli bireylerin “yapabilme” ve
“‘olabilme” alanlarinin daralmasina, yani fiili 6zgUrlUklerinin kisitlanmasina yol acmaktadir.
Ayrica gece ulasimi, acil durum cagri hatlarinda engelliye 6zg birimlerin eksikligi ve engelli
park alanlarinin ihlali gibi 6rnekler, engelli bireyin kamusal alandaki gorintrligini ve gu-
venligini zedeleyen 6nemli gosterge niteligindedir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Bu tema, sosyal glivenlik sisteminin engelli bireyleri ne 6lctide koruyabildigini ve sosyal hiz-
met mekanizmalarinin aileyi ve bakim sireclerini nasil destekledigini irdelemektedir. Bulgu-
lar, engelli ayliklari, vergi muafiyetleri ve sosyal yardimlarin hem miktar hem de kapsayicilik
bakimindan yetersiz kaldigini, 6zellikle artan saglik ve bakim maliyetleri karsisinda engelli
bireylerin ve ailelerinin ciddi bir ekonomik baski altinda oldugunu gdstermektedir. Sos-
yal politika kuramlar acisindan bakildiginda, mevcut yardimlar daha cok “minimum gecim”
odakli bir yardim paradigmasini yansitirken; hak temelli ve kapsayici refah devleti anlayisi-
nin gerektirdigi diizeyde bir yeniden dagitim saglanamamaktadir.

Bakima iliskin anlatilar, bakim ytkinin buyUk olclide aileye, 6zellikle de kadinlara yUklendi-
gini; profesyonel ve nitelikli bakim hizmetlerine erisimin sinirl oldugunu ortaya koymaktadir.
Yerli bakicilarin kanita dayal egitim programlariyla desteklenmesi ve aile ici bakimin sosyal
glivenlik sistemleri Gzerinden taninmasi hem bakim yikintn adil paylasimi hem de engelli
bireyin yasam kalitesi acisindan kritik dnemdedir. Spor, kiltlr ve paralimpik etkinliklere kati-
limi tesvik eden politikalar ise, engelli bireyin yalnizca “yardim alan” degil, aktif ve Uretken bir
vatandas olarak konumlanmasini destekleyecek dnemli araclar olarak degerlendirilebilir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, engelli bireylerin hem giindelik yasamda hem de
kurumsal streclerde maruz kaldiklari gortndr/gérinmez ayrimcilik bicimlerini ve bunun
psikososyal sonuclarini ele almaktadir. Belgede yer alan ifadeler, engelliligin cogu zaman
yalnizca “engel orani” Uzerinden algilandigini; bireyin islevselligi, katiim dizeyi ve cevresel
kosullarinin ikinci plana itildigini gbstermektedir. Bu yaklasim, engelli bireyi soyut bir “rapor
oranina” indirgerken, sosyal dislanma kuramlarinda vurgulanan cok boyutlu yoksunluk ve
kirilganlik bigimlerini gbrinmez kilmaktadir.

Kuramsal acidan, stigma ve damgalama sirecleri engelli bireyin 6zsaygisini, aidiyet duy-
gusunu ve toplumsal katilimini zayiflatmaktadir. Ozellikle aile ici psikososyal destek
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mekanizmalarinin yetersiz oldugu durumlarda hem birey hem de aile Uyeleri kronik stres,
tikenmislik ve izolasyonla karsi karsiya kalmaktadir. Ekolojik sistemler yaklasimi, ayrimcihgin
yalnizca bireyler arasi etkilesimlerde degil, ayni zamanda kurumlarin isleyisinde, mevzuatta
ve uygulamada da Uretilebilecegini vurgular. Belgede devlet kurumlari ve yerel yonetimler
araciliglyla yuratilecek aile destek programlari ve farkindalik calismalarina yapilan vurgu,
ayrimciligin énlenmesinde yalnizca bireysel duyarhlik degil, kurumsal déntstm gerekliligini
de acikca ortaya koymaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi temasi, ortopedik engelli bireylerin afet dncesi hazirlik, afet ani
muUdahale ve afet sonrasi toparlanma sireclerinde 6zgul gereksinimlerinin yeterince dikka-
te ainmadigini ortaya koymaktadir. Afet risk azaltma literatard, kirilgan gruplarin afetlerden
orantisiz bicimde etkilendigini ve afet politikalarinin bu gruplarin ihtiyaclarina gére uyar-
lanmasi gerektigini vurgular. Belgede, engelli bireyler icin 6zel uyari sistemlerine, tahliye
planlarina, teknolojik destek araclarina ve cihazlarin (protez, ortez, tekerlekli sandalye vb.)
zarar gormesi durumunda devreye girecek hizli tedarik mekanizmalarina yonelik belirgin bir
talep ortaya cikmaktadir.

Engel tirlerine gore farklilastinimis afet egitimi ve tatbikatlarin yapilmamasi, engelli bireyle-
rin afet aninda ne yapacaklarina iliskin bilgi ve becerilerini sinirlamakta; bu da hayatta kal-
ma sanslarini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Afet sonrasi dénemde kesintiye ugrayan
bakim sUrecleri, rehabilitasyon hizmetleri ve psikososyal destek eksikligi, engelli bireylerin
uzun vadeli iyilik halini zedelemektedir. Hak temelli perspektiften bakildiginda, afet yone-
timi planlarinin engelli bireylere ayrilmis 6zgll baslklar ve uygulamalar icermesi; devlet
kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle erisilebilir ve kapsayici
afet yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, zorunlu bir politika gerekliligi olarak ortaya ¢ikmak-
tadir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak tematik analiz bulgulari, ortopedik engelli bireylerin yasamlarinin hemen her
alaninda, saglk hizmetlerinden egitime, istihdamdan sosyal glvenlige, erisilebilirlikten afet
yonetimine kadar uzanan cok katmanli yapisal engellerle karsi karsiya oldugunu goster-
mektedir. Bu engeller, bireysel yetersizlikten ziyade, sosyal modelin altini cizdigi tzere,
toplumsal, kurumsal ve fiziksel cevrenin engelleyici niteliginin bir sonucudur. Hak temelli
yaklasim ve yetenekler kurami cercevesinde bakildiginda, mevcut politika ve uygulamalar
engelli bireylerin “yapabilme” ve “olabilme” alanlarini sinirlandirmakta; onlari esit yurttaslar
olarak toplumsal yasama tam ve etkin katilimdan alikoymaktadir.
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Temalar arasindaki iliskiler incelendiginde, saglk ve rehabilitasyondaki esitsizliklerin egitim
firsatlarini, egitimdeki yetersiz uyarlamalarin istihdam ve ekonomik katiimi, sinirli istihdam
olanaklarinin ise sosyal glivenlik ve yardim mekanizmalarina bagimliligr artirdigl gértlmek-
tedir. Erisilebilirlik sorunlari ve ayrimcilik deneyimleri bu dongtya pekistirirken, afet ve acil
durum yonetimi alanindaki eksiklikler, engelli bireylerin yasam hakkini dahi risk altina sok-
maktadir. Bu tablo, parcali iyilestirmelerden ziyade, engellilik alaninda bUttncdl, hak temelli
ve kesisimsel bir politika dontstimUne ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Sonuc olarak, analiz edilen belge, ortopedik engelli bireylerin deneyimlerini yalnizca “sika-
yet” dlzeyinde degil; sosyo-politik ve kuramsal bir cerceve icinde anlamlandirmayr mam-
kin kilan zengin bir veri sunmaktadir. Bu veriler, engelli bireylerin kendi yasamlari Uzerinde
daha fazla s6z sahibi oldugu, katilimcr mekanizmalarla desteklenen ve engelliligi toplumsal
cesitliligin dogal bir parcasi olarak géren kapsayici politika tasarimlarina yonelmek icin glicli
bir dayanak olusturmaktadir.
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5. OTiZiM ENGELLI BIREYLERI VE AILELERIi KOMISYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1 - Otizm dostu hastane ve deneyimli personel eksikligi

e Ornek ctimle: “Otizmli bireylerin muayene ve tedavisinde deneyimli personel yok.
Tansiyon olcUlirken bile personelle sorun yasiyoruz.”

« Ornek ctimle: “Hastanelerde otistik bireyler icin diizenlenmis bakim altyapisinin
olmamasi (sessiz oda, duyusal diizenleme vb), otizm konusunda yetismis destek per-
sonel, uzman olmamasi...”

Kod 1.2 - Duyusal hassasiyetler ve muayene ortami

o Ornek climle: “Her otizimli birey duyusal olaylara tepki verme derecesi farklidir.
Hastaneler gibi yerlerde, yeri tanimadiklari icin yabanci algilaniyor ve cocuklarimiz
kendilerini rahat hissetmiyorlar.”

o Ornek climle: “Isiga karsl, sese karsi hassasiyetleri oldukca fazla oldugundan bireyler-
imiz sert tepki vermelerine ve 6fke ndbetleri gecirmelerine sebep oluyor.”

Kod 1.3 - Erken tani sonrasinda aileye destek eksikligi

o Ornek climle: “Otizmde erken tani konulduktan sonra aileye yogun destek gerekir.
Bizde ‘cocugun otizm evine gidebilirsin’ deniliyor.”

o Ornek climle: “Oysa ailenin hemen otizmli cocukla saglikli iletisim konusunda
bilgilendirilmesi, yeme icme gibi sorunlardan rehberlik edilmesi, davranis sorunlari
konusunda bilgilendirildigi ev ziyaretleri yapilmasi gerekir.

Kod 1.4 - Rehabilitasyon hizmetlerinin niteligi ve finansmani

o Ornek ctimle: “Devlet kisith ticreti karsiliyor. Bir de otizm acisindan bu hizmetlerin
icerigi cok ama cok yetersiz.”

Kod 1.5 - Kirsalda saglik ve rehabilitasyona erisim

o Ornek climle: “Otizmde ailenin kirsalda ailenin evine gidilerek rehberlik edilmesi
mamkdn.”

109



Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

2. EGITiM VE YASAM BOYU OGRENME
Kod 2.1 - Ozel egitim okullarina tecrit ve ayristirma

o Ornek ctimle: “Okul ncesinden yiksekdgretime ve yetiskin egitimine kadar engelli
bireylerin egitim sUreclerinde karsilastigl engeller nelerdir? Tecrit edilerek dzel egitim
okullarina gonderilmeleri.”

Kod 2.2 - RAM degerlendirmesinin ylizeyselligi

o Ornek climle: “RAM ‘da en fazla yarim saatlik degerlendirmeye bir yillik egitimin
planlanmasi.”

o Ornek climle: “Plani yapan egitimciyi tanimiyor, egitimi veren de egitim planinin
tanimiyor.”

Kod 2.3 - Kapsayici egitim ve destek egitimci ihtiyaci

o Ornek climle: “Tersine kaynastirma ve siniflara destek egitimci verilerek sureci kolay-
lastirmak gerekir.”

Kod 2.4 - Egitim programlarinin yetersizligi
o Ornek ctimle: “Egitim programlarinin yetersizdir.”
Kod 2.5 - Tani ve yonlendirme siirecinde belirsizlik

o Ornek climle: “Tani ve ydénlendirme siirecinde belirsizlik ve bilgi eksikligi bulunmak-
tadir”

3. iSTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - Isgiicli piyasasinda engelli/otizmli bireylerin istenmemesi

o Ornek climle: “Isglicti piyasasinda engelli bireylerin istihdami konusunda yasanan
zorluklar nelerdir? istenmiyorlar.”

Kod 3.2 - Engelli bireyin tretici olmasinin kabul edilmemesi
o Ornek climle: “Engelli bireyin trretici olmasi kabul edilemiyor.”
Kod 3.3 - Calisan ebeveynlerin istihdami ve bakim yukii

o Ornek climle: “Kolaylastirici kisi ve bakim destegi icretlerine devlet destegi gereki-

n

yor.
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o Ornek ctmle: “istihdam sorunlari: Engelli cocugu olan ebeveynler (6zellikle anneler)
dizenli calisamiyor; sosyal glivenlik haklari zayifliyor”

Kod 3.4 - Vergi, prim ve girisimcilik destekleri

« Ornek ciimle: “Vergi muafiyetlerinin genisletilmesi: Engelli girisimciler icin gelir vergisi
indirimlerinin artirilmasi.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1 - Spor tesisleri ve kiiltiirel alanlara erisememe

e Ornek climle: “Otizmli cocuklarimizin bazi alanlardan uzaklastiriimasi ve dahi iceri
alinmamasi”

o Ornek ctimle: “Spor Tesislerine alinmiyoruz. Sosyal Tesislere alinmiyoruz.”
o Ornek climle: “Sinema, Konser gibi alanlardan uzagiz”
Kod 4.2 - Mola evi ve bakim merkezlerinin eksikligi

o Ornek climle: “Mola evlerinin eksikligi mevcut, Ne giindiiz bakim evi ne de gece
bakim evi yoktur.

Kod 4.3 - Ulasim ve fiziki cevre erisilebilirligi
o Ornek ctimle: “Kirsal ve kiictik sehirlerde erisilebilir ulasim araclari cok sinirli”
o« Ornek ctimle: “Gezinilebilir kaldirim ve yaya gecidi eksiklikleri.

Kod 4.4 - Karar alma mekanizmalarina katilim

e Ornek ctimle: “Aileler bakanlikta karar alma mekanizmalarinda tercih edilmeli’”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1 - Gelir esash yardim ve bakim maasi elestirisi

o Ornek climle: “Gelir esasli yardim ve bakim maas! (evde bakim gibi) kriterleri daha
esnek, adil ve strdurulebilir olmalr; gelir sinirt nedeniyle hak kayiplart dnlenmeli”

Kod 5.2 - Desteklerin yetersizligi ve adaletsizlik deneyimi

o Ornek ctimle: “Ben dahil pek cok aile devletten kolaylasyirici kisi ve ekonomik
destekler talep etmektedir”
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o Ornek climle: “Her engelli birey, engel oranina gére devletten destek almali”

Kod 5.3 - Bakim maasina erisim stirecindeki kirilganhk

e Ornek climle: “Devletten sadece 10 ay bakim parasi aldim. Bakim parasi kesildi
gerekce kriteri 60 lira asmis.”

Kod 5.4 - Her aile icin sorumlu personel talebi

o Ornek climle: “Her aileden sorumlu bir sosyal hizmet uzmani olmali.”

Kod 5.5 - Sosyal hizmet danismanhgi ve bilgilendirme

o Ornek climle: “Sosyal hizmet danismanligl, rehberlik ve yénlendirme birimleri yay-
ginlastiriimali; ailelerin haklari, destek mekanizmalari ve basvuru strecleri konusunda
bilgilendirilmesi saglanmali”

Kod 5.6 - Hak temelli yaklasimin gliclendirilmesi

o Ornek ctimle: “Hak Temelli Yaklasimin Giiclendirilmesi: Yardim sisteminin ‘yardim’
odakli degil, hak ve sosyal katiim odakli yeniden yapilandiriimasi”

Kod 5.7 - Otizm Eylem Plani ve biitce, esglidiim talebi

o Ornek ciimle: “2. Otizm eylem planinin gélge izleme planini yazdik. Karsiigini bulmak
icin: Eylem plani bitgesi (6nerildi).”

« Ornek ciimle: “Otizm eylem planina kabul edilmedik. Seffaflik istiyoruz... Uygulama-
yan eylem plani yaziyorsunuz lakin uygulamiyorsunuz. Bizim hayatimizda bir degisik-
lik bir iyilesme yok.”

 Ornek ctimle: Otizm Eylem Plan’'nin biitcesinin hazirlanmasi ve gereken tiim kaynak-
larin, kurumlar arasi esgiidim saglanarak sireclerin hizlandirilmasini talep ediyoruz

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1 - Glinliik yasamda ayrimcilik ve komsularla catisma
o Ornek ctimle: “Kabul edilmeme...Komsularla mahkemelik oldum.”
Kod 6.2 - Onyargi ve damgalama
e Ornek ctimle: “Onyargl ve damgalama (‘Anormal / hastalikli / uyumsuz’ damgasi).”
Kod 6.3 - Otizmin bilinmemesi nedeniyle dislanma

« Ornek ciimle: “Soyut bir yetersizlik olan otizm toplum tarafindan bilinmedigi icin
dislanma gerceklesiyor ve olumlu tutum gelismiyor.”
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Kod 6.4 - Sosyal kabul calismasinin yapilmamasi

o Ornek climle: “Sosyal kabul calismasi yapiimiyor ne oldugu bilinmiyor.”

Kod 6.5 - Devlet ve yargi kararlari karsisinda yalnizlik hissi

o Ornek climle: “Devletin yanimizda gérmek istiyoruz.Yargi kararlari canimizi acriyor.”

Kod 6.6 - Ailelerin sosyal dislanmasi veya suclanmasi

« Ornek ciimle: “Ailelerin sosyal dislanmasi veya suclanmasi.”

7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMi

Kod 7.1 - Afetlerde 6nlemsizlik algisi

o Ornek climle: “Afet ve acil durumlarda engelli bireylerin giivenligi ve erisimi icin hangi
onlemler yetersiz kalmaktadir? Onlem yok ki yetersiz kalsin.”

Kod 7.2 - Duyusal hassasiyetler ve afet ortami

o Ornek ctimle: “Otizmli bireylerde duyusal hassasiyetler (isik, ses, kalabalik, ani
degisim vs.) yaygindir. Afetler; bu anlamda uyaranlarla doludur”

Kod 7.3 - Afette bakim ve gilivenlik kaygisi

« Ornek ctimle: “Ailelerin afet ya da acil durum nedeniyle zarar gérmesi ise bilyiik bir
felaket olur. ‘cocugun bakimi, glivenligi, ginlik ihtiyaclar’ yla kim ilgilenecek?”

Kod 7.4 - UMKE/AFAD ve ailelerin afet egitimi ihtiyaci

o Ornek climle: “Afet ile ilgili bilgilendirme. Umke Afad da otizmli bireyler hakkinda
egitim almali.”

o Ornek climle: “Bu konuda hem aileler hem de kurtarma ekipleri egitim almalilar.”

Kod 7.5 - Afetlerde bakim ve desteklerin kesintiye ugramasi

o Ornek clmle: “Afetlerde egitim, bakim, terapiler, sosyal destekler kesintiye ugrar; bu
rutin ve destege bagimli otizmli bireylerde travmatik problemler yaratir”

Otizm Engelli Bireyler ve Aileleri Komisyonu Rapor Sonuclarinin Degerlendi-
rilmesi

Yapilan tematik analiz, otizm spektrum tanili bireyler ile ailelerinin deneyimlerinin, tekil hiz-
met aksakliklarindan cok, yasam déngtist boyunca ve birden fazla sistem diizeyinde yeniden
Uretilen bir dislanma orintistne isaret ettigini gostermektedir. Saglk, egitim, istihdam,
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sosyal glvenlik, erisilebilirlik, ayrimcilik ve afet yonetimi basliklari altinda toplanan temalar,
engelliligi yalnizca bireysel bir yetersizlik olarak ele alan tibbi modelin yetersiz kaldigini;
bunun yerine sosyal model, hak temelli yaklasim ve ekolojik sistem cerceveleri ile daha iyi acik-
lanabilecek yapisal sorunlara isaret etmektedir. Asagida her tema hem katiimci ifadeleri
hem de ilgili kuramsal cerceve temelinde yorumlanmaktadir.

Saglik ve Rehabilitasyon

L))

“‘Otizm dostu hastane ve deneyimli personel eksikligi” ile “duyusal hassasiyetler ve muaye-
ne ortami”na iliskin kodlar, saglik sisteminin otizmi tani kategorisi olarak bilmesine ragmen,
otizme 6zgl duyusal ve iletisimsel gereksinimleri hizmet tasariminin merkezine almadigini
gostermektedir. Katiimc ifadelerinde, otizmli bireylerin muayene ve tedavisinde deneyimli
personel bulunmadigl, tansiyon élcimuU gibi basit islemlerde dahi krizler yasandigl, hasta-
nelerde sessiz oda ya da duyusal diizenleme gibi uyarlamalarin bulunmadigl vurgulanmak-
tadir. Bu bulgular, tibbi modelin “tani koyma” dizeyinde isledigini, ancak sosyal modelde
vurgulanan cevresel uyarlama ve makul diizenleme ilkelerinin saglik hizmetine yansimadigini
gostermektedir.

Erken tani sonrasinda aileye sistematik destek saglanmamasi, degerlendirmenin epizodik,
destegin ise kopuk oldugunu ortaya koymaktadir. “Erken tanidan sonra yogun destek gere-
kir” vurgusuna karsin, ailelerin “cocugun otizm evine gidebilirsin” ifadesiyle yalniz birakilma-
s, saglik hakkinin sdireklilik ve battincil bakim boyutlariyla ihlal edildigini distindirmektedir.
Kirsal bolgelerde rehberligin ancak “ailenin evine gidilerek” mtmkin olabilecegi yonindeki
ifadeler ise, sahadan yukselen yerinde, topluluk temelli saglik ve rehabilitasyon talebini yansit-
maktadir. Rehabilitasyon hizmetlerinin icerik ve finansman acisindan yetersizligi, saghk sis-
temini yalnizca klinik tani ve sinirli seans mantigina indirgeyen, bireysellestirilmis ve kanita
dayal uygulamalardan uzak bir yapi oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim temasl, kapsayici egitim sdylemi ile fiili uygulamalar arasindaki belirgin ucurumu
ortaya koymaktadir. Engelli bireylerin “tecrit edilerek 6zel egitim okullarina goénderil-
meleri” ifadesi, egitim sisteminin pratikte hala segregasyon (ayristirma) odakli isledigini
gostermektedir. RAM degerlendirmelerine iliskin “en fazla yarim saatlik degerlendirmeyle
bir villik egitimin planlanmasi” ve plani yapan ile uygulayan egitimcinin birbirini
tanimamasi, egitsel degerlendirme-planlama-uygulama zincirinin  kopuk ve bicimsel
oldugunu distndirmektedir. Bu durum, kapsayici egitim literattGrindeki “kagit Gzerinde
BEP” olgusuyla ortismekte; mevzuat dizeyinde tanimlanan sireclerin niteliksel olarak
isletilemedigini gostermektedir.
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“Tersine kaynastirma ve siniflara destek egitimci verilmesi” yoniindeki talep, 6gretimin yal-
nizca fiziksel birlikte egitimle sinirli olmadigini, sinif ici destek mekanizmalarinin ve cok disip-
linli ekiplerin eksikligini gorintr kilmaktadir. Tani ve yonlendirme stirecinde belirsizlik ve bilgi
eksikligi, aileleri hem saglk hem egitim sistemleri arasinda “boslukta” birakan bir ara bol-
gevye isaret etmektedir. Bu bulgular, Bronfenbrenner’in ekolojik sistem yaklasimiyla uyumlu
bicimde, cocugun egitim deneyiminin yalnizca sinif icindeki uygulamalarla degil; RAM, okul
yonetimi, aile ve diger kurumlar arasindaki iliskilerle sekillendigini; mevcut durumda bu
iliskilerin koordinasyondan cok parcalanma ve sorumlulugun aileye devri Gzerinden isledigini
gostermektedir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

Istihdam temasi, hem otizmli/engelli bireyin kendisinin hem de engelli cocugu olan
ebeveynlerin, 6zellikle de annelerin, isglicl piyasasinda dezavantajli konumlandigini ortaya
koymaktadir. “Istenmiyorlar” ve “engelli bireyin Gretici olmasi kabul edilemiyor” ifadeleri,
engelli bireylerin isglict piyasasinda halen “liretken dzne” olarak tahayyll edilmedigini, daha
cok bakim nesnesi olarak konumlandigini gdstermektedir. Bu durum, sosyal model ve eles-
tirel engellilik calismalarinin, emegin orgltlenisi ile engellilik arasindaki gerilimlere iliskin
bulgulariyla uyumludur. ise alim ve iste tutma stireclerinde makul uyarlamalarin yapiimama-
sl, calisma rejiminin “tam zamanli, kesintisiz, esnek olmayan” normlari Gizerine kuruldugunu;
bu normlara uymayan beden ve zihinlerin sistematik olarak dislandigini géstermektedir.

Ebeveynlerin istihdami ve bakim yUkine iliskin kodlar, feminist bakim kuramlari cerceve-
sinde okunabilecek bir tablo sunmaktadir. Engelli cocugu olan ebeveynlerin dizenli calisa-
mamasl, sosyal glivenlik haklarinin zayiflamasi ve “kolaylastirici kisi/bakim destegi"ne iliskin
talepler, bakim emeginin goriinmezligini ve cogunlukla kadinlarin omzunda yogunlastigini
gostermektedir. Bu baglamda istihdam temasi, yalnizca engelli bireyin calisma hakkini degil,
bakim ekonomisi, sosyal rollerden kaynakli dezavantajlar (firsat esitsizligi) ve sosyal glivenlik
rejimi arasindaki kesisimlere isaret etmektedir. Vergi muafiyetleri ve engelli girisimciler icin
gelir vergisi indirimleri gibi talepler ise, hak temelli yaklasimin gerektirdigi pozitif dnlem ve

makul uyarlama araclari olarak degerlendirilebilir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katilimcilik temasi, kamusal alanin hem fiziksel hem de normatif dizeyde
otizmli bireyler icin dislayici bicimde yapilandigini gostermektedir. Spor tesislerine, sosyal
tesislere ve kdlturel alanlara “alinmama’, “bazi alanlardan uzaklastirilma” ve sinema/kon-
ser gibi etkinliklerden fiilen uzak kalma, fiziksel erisilebilirligin 6tesinde, toplumsal normlarin
ve “uygun davranis” beklentilerinin otizmli bireyleri disarida biraktigini gostermektedir. Bu
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baglamda kamusal alan, nérotipik normlara uyum saglayan beden ve davranislarin makbul
sayildigi; farkhliklarin ise rahatsizlik kaynagi olarak kodlandigi bir yapi sergilemektedir.

Kirsal alanlarda erisilebilir ulasim araclarinin sinirhligr ve gezinilebilir kaldirim, yaya gecidi
eksiklikleri, erisilebilirlik meselesinin mekansal esitsizlik boyutunu da ortaya koymaktadir.
Buna ek olarak, “ailelerin bakanlikta karar alma mekanizmalarinda tercih edilmesi” talebi,
erisilebilirligin yalnizca mekanlara fiziksel erisimle degil, karar alma stireclerine, yénetisim me-
kanizmalarina ve politika tretim masalarina erisimle de ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Bu
talep, engelli hareketinin “biz olmadan bizim hakkimizda karar vermeyin” ilkesiyle uyumlu bir
sekilde, aileleri ve otizmli bireyleri politikanin 6znesi olarak konumlandirmaktadir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Sosyal glivenlik ve sosyal hizmet temasi, mevcut yardim rejiminin “muhtaclik” ve “gelir esasli
degerlendirme” Gizerine kurulu oldugunu, bunun ise hak temelli yaklasim ile celistigini gos-
termektedir. Gelir esasl yardim ve bakim maasi kriterlerine yonelik elestiriler, cok kictk
gelir artislart nedeniyle bakim parasinin kesilmesi gibi drneklerle somutlasmakta; aileler bu
durumu adaletsiz ve kirilgan bir yapi olarak deneyimlemektedir. “Her engelli bireyin engel
oranina gore devletten destek almasi” talebi, yardimin haneye degil, engelli bireyin kendisine
ait bir hak olarak tanimlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Hak temelli yaklasimin giclendirilmesi” ifadesi, yardim sisteminin “latuf ve minnet” diliy-
le degil, yurttaslik haklari ve sosyal katihm ekseninde yeniden yapilandiriimasi gerektigine
isaret etmektedir. Her aileden sorumlu bir sosyal hizmet uzmani talebi, vakaya 6zgu, uzun-
lamasina ve iliski temelli bir vaka yénetimi (case management) modeline duyulan ihtiyaci
gostermektedir. Sosyal hizmet danismanhgl ve bilgilendirme birimlerinin yayginlastiriimasi
geregi, haklara erisimin sadece yasal diizenlemelerle degil, bilgiye erisim ve blrokratik stirec-
lerde rehberlik ile mimkin olabilecegini vurgulamaktadir. Otizm Eylem Plani'nin bitcelen-
dirilmesi, kurumlar arasi esgtdimle yUratilmesi ve ailelerin bu sireclere dahil edilmesine
yonelik talepler, hak temelli politikanin yalnizca metin dizeyinde degil, bltce, izleme ve
katiim bilesenleri ile anlamli hale gelebilecegini gbstermektedir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, engelliligin yalnizca hizmetlere erisimle ilgili teknik bir
sorun degil, glindelik hayatin her alanina sirayet eden bir damgalama stireci oldugunu ortaya
koymaktadir. “Kabul edilmeme, komsularla mahkemelik olma” gibi ifadeler, mikro dlzey-
de mahalle ve komsuluk iliskilerinde yasanan gerilimleri; “anormal/hastalikli/uyumsuz” gibi
etiketler ise otizmin ahlakilestirilmis bir cercevede yorumlandigini gdstermektedir. Otizmin
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“soyut bir yetersizlik” olarak toplum tarafindan bilinmemesi, davranis farkllklarinin “terbi-
yesizlik” ya da “ebeveyn yetersizligi” olarak okunmasina yol acmakta; bu da hem cocugun
hem ailenin sosyal dislanma riskini artirmaktadir.

“Sosyal kabul calismasinin yapilmamasi” vurgusu, damgalamanin énlenmesinde kritik olan
farkindalik ve kapsayicilik calismalarinin yetersizligine isaret etmektedir. “Devletin yanimiz-
da gbrmek istiyoruz, yargi kararlari canimizi acitiyor” ifadesi ise, mikro dlzeydeki damga-
lamanin makro dizeydeki yargi ve idari kararlarla birlestiginde, ailede kurumsal yalnizlik ve
glivensizlik duygusu Urettigini gdstermektedir. Bu acidan bakildiginda ayrimcilik temasi, sos-
yal modelin 6tesine gecerek, engelliligin ayni zamanda hukuksal ve politik bir dislanma alani
oldugunu da gozler 6nine sermektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi temasi, diger tim temalarda gortlen kirilganhklarin kriz bagla-
minda yogunlastigini gdstermektedir. “Onlem yok ki yetersiz kalsin” ifadesi, afet planlarinda
engelli/otizmli bireylerin ihtiyaclarinin bastan hic hesaba katilmadigini, dolayisiyla “yetersiz
Onlem” asamasinin bile olusmadigini ima etmektedir. Otizmli bireylerde yaygin olan duyusal
hassasiyetlerin, afet ortamindaki yiksek glrults, kalabalik ve kaosla birlesmesi, literatlrde
“cifte kinlganlik” olarak tanimlanan durumu somutlastirmaktadir.

Ailelerin afet ya da acil durumda zarar gérmesi halinde cocugun bakimi, giivenligi ve gln-
|0k ihtivaclaryla kimin ilgilenecegine iliskin kaygilari, bakim sorumlulugunun neredeyse ta-
mamen aile Uzerinde yogunlastigini ve bu nedenle sistemin aile merkezli kirilgan oldugunu
ortaya koymaktadir. UMKE/AFAD ve aileler icin afet egitimi talebi, afet yonetim donglsU-
nin (hazirlk, madahale, iyilestirme) tim asamalarinda otizmin 6zgln ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, engelli bireylerin afet baglaminda yalnizca
“‘korunacak grup” degil, ézel planlama, egitim ve veri ydnetimi gerektiren bir hak éznesi olarak
ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak, tematik analiz bulgulari, otizm, spektrum ve Asperger tanili bireyler ile aileleri-
nin deneyimlerinin, yasam dongusU boyunca ve coklu sistem dizeylerinde yeniden Gretilen
bir dislanma yapisina isaret ettigini gdstermektedir. Saglik, egitim, istihdam, sosyal glvenlik,
erisilebilirlik, ayrimcilik ve afet yonetimi alanlarinda karsilasilan sorunlar, engelliligin yalnizca
bireysel bir tibbi durum degil; ayni zamanda yapisal, kiltirel ve politik bir mesele oldugunu
a cikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgular, hak temelli yaklasim, sosyal
model, ekolojik sistem perspektifi ve bakim kuramlariyla birlikte distndldigtnde, politika
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ve uygulamalarin butcesi olan, esglidimld, katiimci ve yasam boyu devam eden bir cerceve-
de yeniden tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu yeniden tasarimin merkezinde,
otizmli bireylerin ve ailelerin yalnizca bilgi kaynagi olarak degil, karar sreclerinin esit ortaklari
olarak konumlandiriimasi gerekmektedir.
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6. COKLU ENGELLILIK VE NADIR HASTALIKLARI OLAN
BIREYLER VE AILELERiI KOMiSYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON

Kod 1.1: ilaca ve tibbi malzemeye erisim giicliigii

o Ornek ctimle: “En bllylk sorun ilaca erisim, cogu ilac ithal olarak geldigi icin bu du-
rum zorlasiyor. Ayni zamanda maddiyati ilaclarin cok ytksek.”

Kod 1.2: SUT 6demeleri ve maddi destek yetersizligi

o Ornek ctimle: “Sut 6demeleri adaletsizdir, bu édemelere bir diizen getirilmelidir. Has-
ta bezleri destekleri hastalara yetmemektedir, destekler arttiriimahdir”

Kod 1.3: Coklu hastalik ve nadir hastalikta hizmete erisim sorunu

o Ornek climle: “Coklu hastaliklari olan hastalara bircok bélim bakmamaktadir bu da
saglik hizmeti strecini uzatmaktadir. Nadir hastaliklar tedaviye erisim kisacasi zor
olmaktadir buna ¢oztm getirilmelidir.

Kod 1.4: Saglk ve rehabilitasyon siireclerinin koordinasyon eksikligi

 Ornek climle: “Saglik ve rehabilitasyon stireclerinin bir birleri ile olan koordinasyonu
artbrilmalidir”

Kod 1.5: Evde saglik ve rehabilitasyon ihtiyaci

o Ornek climle: “Bu tiir hastaligi olan bireylerin evde de rahatlikla tedavi edilmesi
gerektigini dustnUlmelidir. En azindan kan alma gibi tedaviler evlerde yapilmalidir.”

Kod 1.6: Nadir hastaliklar icin uzman merkez ve bitce gereksinimi

o Ornek ctimle: “Nadir hastaliklar butcesi olusturulmalidir ve nadir hastaliklarin tedavisi
buradan fon saglanmalidir. Mikemmeliyet merkezleri cogaltiimali ve gelistirilmelidir.

Kod 1.7: Genetik tarama ve akraba evlilikleri konusunda farkindalik ihtiyaci

o Ornek climle: “Akraba evliliklerine, yeni dogan taramalarina vs. farkindalik gelistiril-
melidir. Genglere okullarda akraba evliliklerine karsi egitimler verilmelidir.”

Kod 1.8: Saglik personeli ve tip 6grencileri icin egitim ihtiyaci

o Ornek climle: “Nadir hastaliklar konusunda hastanelerde personellere egitimler
verilmelidir... Tip Fakultesi 6grencileri staj zamanlarinda nadir hastaliklar konusunda
egitimler almalidir.”
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2. EGITiM VE YASAM BOYU OGRENME

Kod 2.1: Evde egitim raporu ve sireclerinde biirokratik zorluk

o Ornek climle: “Evde egitimle ilgili rapor alma stireci cok zor ve ugrastirici. Evde egitim
raporu cikinca yine zorluklar bitmiyor...”

Kod 2.2: Ogretmen ve egitici eksikligi

o Ornek ctimle: “Ogretmen acigi fazla oldugu icin egitmen bulamiyoruz.
Kod 2.3: Yonetmelik bilgisizligi ve memurlarin egitimi ihtiyaci

o Ornek climle: “Yonetmeligi bilmeyen bircok memur da var. Bu dogrultuda evde egit-
imle ilgili memurlar da bilgilendirilmelidir.”

Kod 2.4: Veri tabanlarinin entegrasyonu gereksinimi

o Ornek climle: “E-nabiz, E-okula entegre edilmelidir, elimizdeki veri tabanlari bu
strecte kullaniimalidir.”

Kod 2.5: Ogretmen yetistirme programlarinda coklu hastalik ve nadir hastalik icerik ek-
sikligi

o Ornek climle: “Egitim fakiltelerinde coklu hastaliklari olan 6grencilere derste yak-
lasimlar nasil olunmalidir; gibi dersler 6gretmen adaylarina dersler vermelidir.”

Kod 2.6: Golge 6gretmen / yardimci kisi ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Ogretmenin yanina bu nadir hastaliklari olan égrenciler icin ana égret-
mene yardimci bir gdlge dgretmen, abi veya abla verilmelidir.”

Kod 2.7: Akran zorbaligina karsi okul ici birim ihtiyaci

o Ornek ciimle: “Akran zorbaligi konusunda okullarda bunun icin birimler olusturul-
mahdir.

Kod 2.8: Fiziksel erisilebilirlik ve denetim eksikligi

o Ornek ctimle: “Okullarda nadir hastalikli bireyler icin yapilan érnegin engelli rampasi
gibi engelliler icin yapilan seylerin denetlenmesi gercekten engelliler icin uygun olun-
up olunmadiginin denetlenmesi gerekmektedir.”

Kod 2.9: RAM personelinin egitim ve farkindalik ihtiyaci

o Ornek ciimle: “RAM merkezlerindeki calisanlar ézel gereksinimli cocuklar icin daha
gelistiriimeli ve burada calisan kisiler bu konuda egitimler verilmelidir, bilinclendiril-
melidir.”



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

Kod 2.10: Medya (izerinden farkindalik ve rol model ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Dizilerde mutlaka 6zel gereksinimli olan bireylerinde olmasi... farkin-
dalik ve istihdam acisindan 6nemli katkilar sunacaktir.

3. iISTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1: Isveren ényargilari ve gériinmezlik

o Ornek ctimle: “Isglictinde engelli bireyleri isveren ve istihdam yaraticilar gérmezden
geliyor bununla ilgili dizenlemeler ve arastirmalar yapilabilir.”

Kod 3.2: Bakim veren aile bireyleri icin sosyal glivence eksikligi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylere bakmakla yiikimli olan aile bireylerine sigorta yapil-
malidir. Engelli cocuklara bakan annelere en azindan sigorta yapilimalidir.

Kod 3.3: Uygun olmayan calisma kosullari ve denetim ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Uygun olmayan calisma sartlari olmaktadir bunlarla ilgili denetimler
siklastinlmalidir”

Kod 3.4: Nadir hastaligi olan bireyler icin 6zel degerlendirme gereksinimi
o Ornek climle: “Nadir hastalar spesifik olarak degerlendirilmelidir.”
Kod 3.5: Engelli bireyler ve aileleri icin girisimcilik destekleri

o Ornek ctimle: “Devlet kendi isini kurabilecek engelli vatandaslar icin verilen destekleri
engelli aileleri icin de olmaldir.

Kod 3.6: Ozliik haklari ve bilgilendirme ihtiyaci

« Ornek ciimle: “Engelli ailelerinin &zliik haklari daha detayli bir sekilde diizenlenme-
lidir. Ve engelli ailelerine 6zIik haklariyla ilgili bilgilendirmeler yapilmahdir”

Kod 3.7: Is uyarlamasi ve 6rtiik ayrimeilik

o Ornek ctimle: “Ortiik ayrimcilikla ilgili calismalar yapiimalidir. Is uyarlamasi yapil-
mahdir.”

Kod 3.8: Mezuniyet alanina uygun istihdam gereksinimi

o Ornek ctimle: “Engellilerin mezun olduklari kadrodan az bir istihdam veriliyor. Kadro
verilirken engelli bireylerin mezun olduklari kadroya gore istihdam yapilmalidir.”
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Kod 3.9: Vergi diizenlemeleri ve mali ylikiin hafifletilmesi

o Ornek ctimle: “Gelir vergisi diizenlenmeli ve genisletilmedir”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1: Ayristirici park ve oyun alanlari

o Ornek climle: “Cocuklarin engelsiz park adi altinda bir parklari olmasi ayristiricidir.
Her parka en azindan her mahallede belirlenen bir parka engelli bireyler icin oyun-
caklar konmalidir.”

Kod 4.2: Kentsel altyapida erisilebilirlik eksikligi

o Ornek climle: “Engelliler icin sokaklarda, yollarda, caddelerde erisebilirlik yok bu alan-
da calismalar yapilmalidir”

Kod 4.3: Mimari ve sehir planlamasinda engellilik perspektifinin eksikligi

o Ornek ctimle: “Mimar ve sehir planlayicilarinin engelli bireylere gére planlar yaparak
insaat yapmalidir. Mimari projeler gézden gecirilmelidir.”

Kod 4.4: Kamu alanlarinda revir ve bakim alani ihtiyaci

e Ornek ctimle: “Okullarda, kamu alanlarinda, sosyal alanlarda revir olmasi gerekmekte-
dir”

Kod 4.5: Randevu sistemlerinde 6nceliklendirme gereksinimi

« Ornek ciimle: “Randevu sistemleriyle ilgili engelli bireylere &nem verilmeli, dncelik
verilmelidir.”

Kod 4.6: Tuvalet ve bakim tnitelerinde erisilebilirlik

o Ornek climle: “Bebek odalarinda ki alt degistirme Uniteleri biyuk engellileri de
kapsayacak sekilde yapilmalidir.

Kod 4.7: Toplu tasimada erisilebilir koltuk ve alan eksikligi
o Ornek climle: “Toplu tasima araclarinda engelli bireylerin yerleri cogaltilmalidir.”
Kod 4.8: Teknoloji destekli erisim kontrolii (cip/kart sistemi)

o Ornek ctimle: “Engelli bireyler icin cip veya bir kart olusturulmali ve engelli asansérl-
erinde, engelli park yerlerinde vs. bu cip veya kartla sadece engelliler yararlanma-
hdir”
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Kod 4.9: Spor ve sanat yoluyla katilimin desteklenmesi

o Ornek climle: “Engelliler icin spor ve sanat bir kaynaga dénistirilmelidir. Engelli
sporlari gelistiriimeli ve yayginlastiriimalidir”

Kod 4.10: OTV diizenlemeleri ve belediyelerin tesviki

o Ornek ctimle: “Ozellikle engelli bireyler icin OTV'de yeni diizenlemeler yapilmalidir.
Belediyelere engelliler icin ne hizmet yaptiysa dduller verilerek belediyeler engellilere
hizmet konusunda tesvik edilmelidir.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR

Kod 5.1: SUT 6demeleri ve vergi muafiyetlerinde adalet ihtiyaci

o Ornek ctimle: “SUT Odemeleri yapilanmalari... OTV ve KDV gibi vergilerden
muafliklarin en azindan belli konularda olmalidir, diizenlenmelidir”

Kod 5.2: Psikolojik ve duygusal destek eksikligi

o Ornek climle: “Ailelere psikolojik ve duygusal anlamda destekler yapilmalidir.”

Kod 5.3: Gelir-gider dengesine dayali destek gereksinimi

o Ornek climle: “Gelir kadar gidere de bakilmalidir.”

Kod 5.4: Gebelik silirecinde haklarin diizenlenmesi

« Ornek ciimle: “Gebelik stirecinde cocuga engellilik teshisi kondugunda ailenin izin
haklari dizenlenmelidir.”

Kod 5.5: Engelli ailelerinin maas ve vergi kesintileri

o Ornek ctimle: “Engelli ailelerin maaslarinda vergi kesintisi olmamalidir.”
Kod 5.6: Egitim esitsizliginin sosyal politika boyutu

o Ornek climle: “Biiyiiksehirlerde ve kirsalda egitim esitsizligi giderilmelidir.”
Kod 5.7: Ozel yasam evleri ve bagimsiz yasam destegi

« Ornek ciimle: “Hem zihinsel hem de &zel gereksinimli bireyler icin 6zel yasam evleri
olusturulmalidir.

Kod 5.8: Cihaz ve ekipman finansmani

o Ornek ctimle: “Engellilerin yasamlarini devam ettirecekleri bir cihaz varsa bunu devlet
karsilastirmalidir”
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Kod 5.9: Sosyal hizmetlerin niceliksel ve niteliksel artisi

o Ornek ctimle: “Sosyal hizmetlerin cok daha arttiriimasi gerekmektedir.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1: Egitim yoluyla ayrimcilig§in 6nlenmesi

o Ornek climle: “Egitimde ayrimcilik ve sosyal ayrimciligi dnlemek amaciyla dersler
verilmelidir. Bu konuda 6nce toplum egitilmelidir.”

Kod 6.2: Ayristirict mekanlarin ortadan kaldirilmasi

o Ornek ctimle: “Engelli parklari diye parklar olmamali engelli parklari diger parklara
entegre olmaldir”

Kod 6.3: Gebelik ve ebeveynlik egitimlerine engellilik boyutunun entegrasyonu

o Ornek climle: “Gebelik egitimlerine &zel gereksinimli bireylerin egitimleri de entegre
edilmelidir.”

Kod 6.4: Medya ve dijital mecralarda gortnirliik eksikligi

o Ornek climle: “Sosyal medya, dizi, film, kamu spotu gibi dijital mecralarda engelli
bireylerin yer almalari gerekmektedir. Bu sayede de topluma farkindalk kazandiril-
malidir”

Kod 6.5: Cocuk edebiyatinda ve etkinliklerde engelli temsili

o Ornek climle: “Cocuk edebiyatinda engelli bireylerin var oldugu dersler veya etkin-
likler olusturularak cocuklarin bilincli bir sekilde egitimlerinin verilmesi gerekmekte-
dir”

Kod 6.6: Bilimsel projelerde engellilik odakl ¢alismalarin artiriimasi

o Ornek cumle: “TUBITAK ta engelli bireyler icin projeler gelistirmesi isabetli olacaktir”

7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMi
Kod 7.1: Engelli bireylere iliskin veri tabani eksikligi

o Ornek ctimle: “Yerel yonetimlerin illerde, ilcelerde, mahallelerde yasayan engelli
bireylerin verilerine sahip olmasi gerekmektedir.”
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Kod 7.2: Afet sisteminde engellilere 6zgli birim ihtiyaci

o Ornek ctimle: “AFET'in de acil durumlarda ayri bir birim olusturarak sadece engelli
bireyleri kapsayacak sekilde bir afet sistemi olusturulmahdir”

Kod 7.3: Kayit sistemlerinin kurumlar arasi entegrasyonu
 Ornek ciimle: “Engelli bireylerin kayit sistemi tiim birimlerde kuruluslarda olmalidir.
Kod 7.4: Engelli ailelerine yonelik afet egitimi eksikligi

o Ornek climle: “Dogal afet dncesi ve sonrasi icin 6zellikle engelli ailelerine 6zel olarak
egitimler verilmelidir.”

Kod 7.5: Afet zamaninda tibbi malzeme ve ilag destegi

« Ornek ciimle: “Afet zamanlarinda sadece su ve kiyafet yardimi degil ilac ve tibbi mal-
zeme yardimi da yapilmasi gerekmektedir.”

Kod 7.6: Okullarda ilk yardim ve afet egitimlerinin yetersizligi
o Ornek ctimle: “Okullarda ilk yardim ve afet egitimleri arttirilmalidir.”
Kod 7.7: Mahalle diizeyinde koordinasyon ve muhtarlarin roli

o Ornek ctimle: “Ozellikle muhtarlarla mahallelerinde yasayan engelli birey ve aileleri
hakkinda konusulmali ve muhtara bu konularda ek gorevler verilmelidir.”

Kod 7.8: Arama kurtarma egitimlerinde engellilik boyutunun eklenmesi

o Ornek climle: “AFET arama kurtarma egitimleri cogaltilmali ve engellilere yonelik
egitimler eklenmelidir.”

Coklu Engellilik e Nadir Hastaliklan Olan Bireyler ve Aileleri Komisyonu Ra-
por Sonuclarinin Degerlendirilmesi

MEMUR-SEN Engelliler Komisyonu tarafindan “Coklu Engellilik ve Nadir Hastaliklari Olan
Bireyler ve Aileleri” odaginda yurttilen calistay, engelli bireyler ve ailelerinin gtindelik ya-
samda karsilastiklari cok boyutlu giiclUkleri gorinUr kilan zengin bir nitel veri seti sunmak-
tadir. Saglk, egitim, istihdam, sosyal glivenlik, erisilebilirlik, ayrimcilik ve afet yonetimi alan-
larinda dile getirilen sorun ve oneriler, engelliligin yalnizca bireysel bir “yetersizlik” degil;
toplumsal, kurumsal ve mekansal diizenlemelerle sekillenen yapisal bir esitsizlik meselesi
oldugunu gostermektedir.
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Saglik ve Rehabilitasyon

Saglik ve rehabilitasyon bashgl altinda ortaya cikan temel tema, engelli ve nadir hastalig
olan bireylerin saglik sistemine erisiminde ekonomik, érgtitsel ve bilgi temelli bariyerlerin ic ice
gectigi bir tabloyu isaret etmektedir. Katiimcilar, ilaca erisimin 6zellikle ithal ilaclar s6z ko-
nusu oldugunda gliclestigini, ilac ve malzeme fiyatlarinin hane butcesini zorladigini ve SUT
odemelerinin hem yetersiz hem de adaletsiz oldugunu vurgulamaktadir.

Coklu hastaligi olan bireylerin birden cok poliklinik arasinda mekik dokumak zorunda
kalmasi, saglk hizmetinin “buttncdl ve koordineli bakim” yerine “parcali ve zaman alici
basvurular’ seklinde orgltlendigini gostermektedir. Biyopsikososyal model acisindan
bakildiginda, yalnizca biyomedikal tedaviye erisim degil, duygusal ve psikolojik destek
ihtiyaci da belirgin bicimde dile getirilmektedir. Evde kan alma gibi temel islemlerin dahi
hastane ortamina bagimli olmasi, evde saglik hizmetlerinin kapasite ve kapsama acisindan
gelismedigine isaret etmektedir.

Nadir hastaliklar icin mUkemmeliyet merkezlerinin ve ayri butcelerin talep edilmesi, sosyal
model cercevesinde “engel’in, bilgi ve hizmet altyapisinin eksikliginden kaynaklanan ku-
rumsal bir sonuc oldugunu gosterir; yani sorun bireyin “nadir” olmasinda degil, sistemin bu
“nadirligi” karsilayacak esneklik ve uzmanliktan yoksun olmasindadir. Akraba evliliklerine
ve yenidogan taramalarina iliskin farkindalik vurgusu, saglk alanindaki sorunlarin yalnizca
tedavi asamasinda degil, koruyucu saglik hizmetleri ve toplum saglgi egitimi diizeyinde de
birikim gosterdigini; dolayisiyla saglik politikasinin yasam dongiist perspektifiyle yeniden
yapilandiriimasina ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim ve yasam boyu 6grenme alaninda 6ne ¢ikan bulgular, egitim sisteminin hendz tam
anlamiyla kapsayici egitim ilkelerine gore doénusttirtilemedigini gdstermektedir. Evde egitim
raporu alma slreclerinin burokratik, karmasik ve yorucu olmasi, coklu ve nadir hastalig
olan cocuklarin temel egitim hakkina fillen erisimini zorlastirmaktadir. Ogretmen acigl, RAM
personelinin ve okul idarecilerinin mevzuat ve 6zel gereksinim konusundaki bilgi eksiklikleri,
hizmet sunumunda ciddi esitsizlikler yaratmaktadir. Akran zorbaligina karsi okul icinde &zel
birim kurulmasi cagrisi, egitimin yalnizca akademik performansla sinirli olmadigini; 6grencinin
duygusal glvenligi ve sosyal kabuliinin de egitim hakkinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu
vurgular. RAM calisanlar ve 6gretmenler icin strekli egitim talebi ise ekolojik sistemler
kuramiyla uyumludur; clinkl cocuk, aile-okul-saglik—sosyal hizmet etkilesiminin merkezinde
ver almakta, bu halkalardan birindeki zayiflik tim sistemi olumsuz etkilemektedir.

Ogretmen yetistirme programlarinda coklu engellilik ve nadir hastaliklara iliskin icerik talebi,
yasam boyu 6grenme kavraminin yalnizca 6grenciler icin degil, egitim profesyonelleri icin de
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gecerli oldugunu hatirlatmaktadir. Okul altyapisinin erisilebilirligine ve denetimine dair vur-
gular da (6rnegin rampalarin gercekten kullanilabilir olup olmamasi) egitimin fiziksel cevre
ile battnlesik bir strec oldugunu gdsterir. Medya, dizi ve filmlerde 6zel gereksinimli bireyle-
rin gordnUrltgine yapilan atif ise, egitim strecinin yalnizca formel okullarda degil; kilttrel
temsiller ve glindelik medya tUketimi Uzerinden de yUriduginl ortaya koymaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

istihdam ve ekonomik katilim temasinda dile getirilen sorunlar, engelli bireylerin ve
ailelerinin isglcl piyasasinda cift yonli dezavantaj yasadigini ortaya koymaktadir. Bir yandan
isverenlerin engelli ve kronik hastaligi olan bireylere yonelik 6nyargilari ve “risk algisi’, diger
yandan uygun olmayan calisma kosullari ve yetersiz is uyarlamalari, istihdamin sdrekliligini
tehdit etmektedir. Engelli bireylere bakim veren aile Uyelerinin -6zellikle annelerin- sigor-
tasiz kalmasi, kapasite yaklasimi acisindan kritik Gnemdedir; ¢cinkt uzun sureli bakim yuka,
bakim verenin kendi egitim ve istihdam olanaklarini daraltmakta, yoksulluk riskini kusaklar
arasl bir soruna donusturebilmektedir. Engellilerin mezun olduklari alanlarda yeterli kadro
bulamamasi, diplomali issizligi ve mesleki atil kapasiteyi artirmaktadir. Katilimcilarin, engelli
girisimcilere ve engelli ailesi mensuplarina yonelik 6zel destek programlari, vergisel dlizen-
lemeler ve fon aktarimi talep etmesi, istihdamin yalnizca bir “yerlestirme” sorunu degil, ayni
zamanda sosyal yatirim ve ekonomik katilim meselesi olarak kavrandigini gostermektedir. Bu
cercevede istihdam, engelli bireylerin toplumsal yasama tam katiiminin hem araci hem de
gostergesi olarak gortlmekte; is uyarlamasi ve ortik ayrimcilikla micadele ise, hak temelli
istihdam politikalarinin merkezine yerlesmektedir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katihmcilk bashgindaki bulgular, engelli bireylerin yasam alanlarinin hala bu-
yuk o6lctde “normal” kullanici varsayimiyla tasarlandigini ortaya koymaktadir. “Engelsiz park”
adiyla ayri bir park yapilmasinin ayristirict bulunmasi; asil ¢ozimin, tim parklarda engelli
cocuklarin kullanabilecegi donanimlarin bulunmasi gerektigi yontndeki glcli vurgu, evren-
sel tasarim ve kapsayici mekdn anlayisiyla birebir 6rtismektedir. Kentsel altyapida kaldirim,
yol ve toplu tasima araclarinin erisilebilir olmayist; erisilebilirligin yalnizca “rampa yapmak’-
tan ibaret olmadigini, planlama ve standartlarin bitlncUl bicimde ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Kamu alanlarinda revir ve bakim alanlarinin eksikligi, blaytk engelli bireyleri de kapsayan
tuvalet ve alt degistirme Unitelerinin yetersizligi, katilimcihigin en temel fiziksel kosullari-
nin dahi cogu yerde saglanmadigini gosterir. Erisilebilirlik ile katihmcilk arasindaki dogrusal
iliski (“erisilebilirlik ¢ozulurse katihmcilik otomatik olarak olacaktir”) ifadesi, sosyal modelin
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temel varsayimlarindan birini somutlastirmaktadir: Engel, cogu zaman bireyin bedeninde
degil, onun 6nlne set ceken fiziki ve kurumsal diizenlemelerdedir. Spor ve sanatin engelli
bireyler icin gliclendirici bir kaynak olarak gortlmesi talebi, engelliligi yalnizca tibbi ya da
sosyal yardim perspektifinden degil, éznelesme ve kendini gerceklestirme boyutlariyla birlikte
degerlendiren bir katihm anlayisina isaret etmektedir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Sosyal glvenlik alanindaki talepler, klasik “yardim” eksenli anlayistan ziyade, hak temelli
ve yasam dongtisti odakli sosyal politika ihtiyacini vurgulamaktadir. SUT ddemeleri ve OTV-
KDV muafiyetlerinde adalet talebi; engelli bireylerin yasamini strdirebilmesi icin gerekli
cihazlarin devlet tarafindan karsilanmasi gerektigi yontndeki glcll vurgu, sosyal devlet
ilkesinin pratikte nasil somutlasmasi gerektigine isaret etmektedir. Hem zihinsel hem de
baska alanlarda 6zel gereksinimi olan bireyler icin “6zel yasam evleri” dnerisi, kurum baki-
minin 6tesine gecen, destekli bagimsiz yasam modellerine duyulan ihtiyaci gdstermektedir.
Gelir kadar giderin de dikkate alinmasi gerektigine yonelik vurgu, engelli hanelerin harcama
kompozisyonunun saglk, bakim ve ulasim gibi zorunlu kalemler nedeniyle farklilastigini or-
taya koymaktadir.

Sosyal hizmetlerin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi talebi, sosyal politikayi yalnizca nakdi
transfer mekanizmasi olmaktan cikarip; psikososyal destek, danismanlik, rehberlik ve yonlen-
dirme islevlerini glclendiren bUtlncdl bir refah sistemi olarak ele alma gerekliligini 6ne
cikarmaktadir. Gebelik strecinde engellilik tanisi konan durumlarda ebeveyn izin haklarinin
yeniden dizenlenmesi yonindeki dneriler, yasam dongtisi yaklasimiyla uyum icinde olup,
erken donemde destekleyici sosyal politika araclarinin kritik roliine isaret eder.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasinda éne cikan bulgular, engellilige iliskin 6nyargilarin
ve dislayici tutumlarin yalnizca bireyler arasi iliskilerde degil, mekdn, dil, medya ve egitim
icerikleri Uzerinden de yeniden Uretildigini gostermektedir. Egitimde ayrimciligr 6nlemeye
dontk derslerin mifredata alinmasi talebi, ayrimcilikla micadelenin hukuksal dizlemin
otesinde, pedagojik bir mtidahale gerektirdigini ortaya koymaktadir. Engelli parklarinin diger
parklara entegre edilmesi gerektigi yontndeki vurgu, ayristirici mekan tasarimlarinin sosyal
dislanmayi pekistirdigini; cozimin “Gzel alanlar” degil, ortak ve kapsayici alanlar Gretmek
oldugunu gostermektedir.

Gebelik egitimlerine dzel gereksinimli bireylerin egitimine iliskin iceriklerin eklenmesi 6ne-
risi, toplumsal alginin dondstirdlmesini aile yasam donglsinin erken evrelerine tasimak-



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

tadir. Sosyal medya, dizi, film, kamu spotu ve cocuk edebiyatinda engelli bireylerin goru-
narlagtntn artirilmasi talebi, temsil ve stigma literattrtyle dogrudan iliskilidir. Engellilerin
gorinmez kiindigr kilttrel bir ortamda, damgalamanin stirmesi ve ayrimciligin “dogal” kabul
edilmesi olasidir. Bu nedenle, TUBITAK gibi kurumlarin engellilik odakli projeleri destekle-
mesi dnerisi, yalnizca bilimsel bilgi Gretimini degil, bu bilginin toplumsal farkindaliga donus-
mesini hedefleyen kritik bir adim olarak degerlendirilebilir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi bashgindaki bulgular, afet politikalarinin hala buytk dlctde “or-
talama yurttas” varsayimiyla tasarlandigini; engelli bireylerin yiiksek risk grubu olarak yete-
rince dikkate alinmadigini ortaya koymaktadir. Yerel yonetimlerin mahalle diizeyinde engelli
bireylere iliskin glincel veri tabanina sahip olmamasi, afet aninda hizl ve hedefli mtdahaleyi
glclestiren temel bir zafiyet olarak tanimlanmaktadir. AFAD/AFET icinde engellilere 6zgl
bir birim kurulmasi 6nerisi, uluslararasi literattirde giderek gliclenen engellilik kapsayici afet
risk azaltimi yaklasimiyla uyumludur. Katilimcilar, engelli bireylere iliskin kayit sistemlerinin
kurumlar arasi entegrasyonunun saglanmasini, afet dncesi ve sonrasi icin 6zellikle engelli
ailelerine yonelik egitim programlarinin gelistiriimesini, afet déneminde yalnizca gida ve
giyim degil, ilac ve tibbi malzeme desteginin de planlanmasini istemektedir.

Okullarda ilk yardim ve afet egitimlerinin glclendirilmesi, muhtarlara engelli birey ve ailele-
rine iliskin 6zel sorumluluklar verilmesi, afet yonetimini merkeziyetci bir btirokratik yapidan
cikararak, topluluk temelli ve cok aktérli bir modele donUstlrme cagrisi olarak okunabilir. Bu
yaklasim, ekolojik sistemler kuraminin vurguladig “yakin cevre sistemleri’nin (mahalle, okul,
yerel yonetim) afet dncesi hazirlik ve afet sonrasi toparlanma streclerinde belirleyici oldugu
varsayimiyla ortismektedir.

Genel Degerlendirme
Tematik analiz, calistay ciktilarinin U¢ temel eksende yogunlastigini gbstermektedir:

1. Koordinasyon ve Entegrasyon Eksikligi: Saglik, egitim, sosyal hizmet, istihdam ve afet
yonetimi alanlarinda, veri tabanlarinin uyumlu calismamasi, kurumlar arasi esgidim eksik-
ligi ve streclerin parcali isleyisi, engelli bireyler ve aileleri icin sistematik bir belirsizlik ve
yUk olusturmaktadir.

2. Hak Temelli ve Kapsayici Politika Ihtiyaci: Katilimcr talepleri, yardima dayali, dénemsel
ve sinirli diizenlemeler yerine, kapsayici egitim, erisilebilir kentsel alanlar, adil sosyal glivenlik
mekanizmalari, destekli istihdam ve bagimsiz yasam modelleri gibi hak temelli politikalarin
glclendirilmesini gerektirmektedir.
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3. Kiltarel Dontsim ve Temsil: Ayrimcilik ve sosyal dislanmanin yalnizca mevzuatla ¢ozu-
lemeyecegi; medya, cocuk edebiyat, egitim icerikleri ve kamusal dilde koklG bir dontsim
gerektigi, calistay katihmcilari tarafindan acik bicimde ifade edilmektedir.

Kuramsal olarak bakildiginda, veriler; sosyal model, biyopsikososyal yaklasim, kapsayici
egitim ve kapasite yaklasiminin Turkiye baglaminda uygulanabilirligini somut bicimde des-
teklemektedir. Calistay; engellilik, nadir hastaliklar, aile politikalari, sosyal glivenlik ve afet
yonetimi kesisiminde, hem politika yapicilar icin ¢cok katmanl bir dontstm ihtiyacini gort-
nir kilmakta hem de akademi icin yeni arastirma ve uygulama alanlarina gticld bir zemin
sunmaktadir. Bu cercevede, sonraki adim, burada ortaya cikan temalarin nicel verilerle des-
teklenmesi, politika belgeleriyle karsilastiriimasi ve uygulamaya doéntik yol haritalarinin ortaklasa

gelistirilmesi olacaktir.
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7. RUH SAGLIGI VE DUYGUSAL iYiLIK HALI iCIN
DESTEK iHTiYACI OLAN BIiREYLER
KRONIK HASTALIKLARI OLAN VE AiLELERi KOMiISYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON

Kod 1.1 - SGK kapsami ve medikal cihaz/ilaclara erisim glicligi

o« Ornek climle: “Bazi hayati cihazlar SGK kapsaminda degil, ¢zellikle 6ksiirtme cihazina
ulasmakta ciddi zorluk yasiyoruz; cihaz temin sistemi yeniden dizenlenmeli

« Ornek ciimle: “Magnezyum eksikligim var, dmir boyu kullanmam gereken Diasporal
pastil Almanya’dan geliyor ve vitamin oldugu icin devlet karsilamiyor; maasimddan
o6demek zorunda kaliyorum.”

Kod 1.2 - Uygun olmayan tekerlekli sandalye ve ikincil saglik sorunlari

o Ornek climle: “Tekerlekli sandalye temini var ama tek tip oldugu icin bircok cocukta
sonradan omurga egriligi gelisiyor.”

Kod 1.3 - Erken tani ve 6nleyici tarama eksikligi

e Ornek ctimle: “Onleme amacli taramalar yetersiz; evlilik dncesi taramalarin
onceliklendirilmesi gerekiyor.

Kod 1.4 - Nadir hastaliklara yonelik fon ve merkez ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Nadir hastaliklar icin 6zel bir fon olusturulmali, bu fon araciligyla
terapiler karsilanabilir.

» Ornek ciimle: “Kas hastaliklari icin her ilde kas merkezi olmali ve aileler bu merkezler
konusunda bilgilendirilmeli.”

Kod 1.5 - Fizik tedavi ve evde rehabilitasyonun yetersizligi

o Ornek climle: “Fizik tedavi haftada sadece iki glin veriliyor, bu siklik ihtiyaci olan
cocuklar icin cok yetersiz kalyor.”

o Ornek climle: “Evde bakilmasi gereken cocuklarin raporu cikarilirken zorluk yasaniyor,
bu ylzden bircogu evde terapi alamiyor.”

Kod 1.6 - Psikiyatrik hastalar icin evde saglik ve kolluk kuvveti destegi eksikligi

o Ornek climle: “Sizofreni tanili birey hastaneye gitmek istemediginde kolluk kuvvetleri
yeterince destek olmuyor; bu nedenle hastayi hastaneye gétiirmekte zorlaniyoruz.”
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o Ornek climle: “Sizofreni gibi vakalar icin de evde saglik hizmeti olsa cok iyi olur;
hastayi hastaneye gottremedigimiz icin randevu hakkimiz yaniyor.”

Kod 1.7 - Randevu ve rapor stirelerinin engelliler icin esnek olmamasi

o Ornek climle: “Hastayi gétlremedigimizde 15 giin icinde randevu hakkimiz yaniyor
ve yeni randevu alamiyoruz, bu bizim icin ciddi bir sorun.”

Kod 1.8 - Rapor ve heyet siireclerinin uzun ve yorucu olmasi

o Ornek ctimle: “Heyet raporunun cikma stiresi cok uzun; engelli raporu icin siirec
kisaltilmali veya engelli bireylere dncelik taninmali.”

o Ornek climle: “Stiregen hastaliklarda RAM raporlarinin sadece iki yillik stireyle
verilmesi aileleri zorluyor; agir engellilik durumlarinda bu strenin uzatilmasi isteniyor.”

Kod 1.9 - Medikal sarf malzemelerde erisim eksikligi

o Ornek climle: “Aspirasyon sondas, idrar sondasi gibi medikal malzemeleri temin
etmekte sikinti yasiyoruz.

Kod 1.10 - Cinsel saglik ve okul hemsireligi ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin cinsel ihtiyaclarinin saglikli ve giivenli bicimde
karsilanmasina yonelik ¢calismalar yapilmali.”

o Ornek climle: “Okullarda okul hemsireligi sistemi getirilmeli; 6zellikle 6zel gereksinimli
ogrenciler icin bu cok 6nemli”

2. EGIiTiM VE YASAM BOYU OGRENME
Kod 2.1 - Okul fiziki ortamlarinin erisilebilir olmamasi

o Ornek ctimle: “Okullarin fiziksel ortami engelliler icin uygun degil; bircok okulda
asansor ve rampa bulunmuyor.”

Kod 2.2 - Engelli tuvaleti ve hijyen alani eksikligi

o Ornek ctimle: “Okullarda engelli tuvaleti eksikligi var; olan tuvaletler de cogu zaman
kullanim icin uygun degil.”

Kod 2.3 - Okulda destek personel ve yardimci uzman ihtiyaci

o Ornek climle: “Engelli cocugun okulda yaninda olacak yardimcr destek uzmani olursa
hem aile hem 6gretmen acisindan cok faydali olur”
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Kod 2.4 - Ogretmenlerin uyarlama ve notlandirma konusunda bilgi eksikligi

o Ornek climle: “Bazi 6gretmenler, engelli dgrenciye not verirken hangi uyarlamalari
yapacaklarini bilmedikleri icin destekleri yetersiz kaliyor.”

Kod 2.5 - Devamsizlik ve devam politikalarinin engelli 6grenciyi zorlamasi

o Ornek ctimle: “Engelli 6grencinin devamsizliginin, saglik durumundan kaynaklanan
durumlarda ayni sekilde islenmemesi gerekiyor.”

Kod 2.6 - Sosyal beceri egitimlerinin yetersizligi

« Ornek ciimle: “Engelli 6grenciler icin sosyal beceri egitimlerinin artirilmasi gerekiyor,
bu konuda tesvikler yetersiz”

Kod 2.7 - Erken tani ve 6gretmen farkindaliginin diisiik olmasi

o Ornek climle: “Erken teshiste biiyiik eksiklikler var; 6zellikle gretmenlerin engel
belirtilerini fark etmesi icin bilgilendirilmesi gerekiyor.”

Kod 2.8 - Kaynastirma uygulamalarina yénelik olumsuz tutumlar

o Ornek ctimle: “Isitme engelli cocuklarin kaynastirma egitiminde yeterince
desteklenmedigi ve cogu zaman yalniz birakildigi ifade ediliyor.”

o Ornek ctimle: “Bazi veliler, engelli grencilerin sinifta olmasini istemiyor; bu durum
kaynastirma uygulamalarini zayiflatiyor.”

o Ornek climle: “Bazi egitimciler engelli grencileri siniflarinda istemiyor, bu ylizden
Ogretmenlerin farkindalik egitimine ihtiyacr var.

Kod 2.9 - Ogretmen yetistirmede 6zel egitim iceriklerinin yetersizligi

o Ornek ctimle: “Egitim fakultelerinde 6zel gereksinimli cocuklara yénelik egitime daha
fazla yer verilmesi gerekiyor.”

Kod 2.10 - Dijital egitim ve uyarlanmis icerik eksikligi

o Ornek ciimle: “Engellilik durumuna gore egitim ihtiyaclar dzellikle dijital ortamda
karsilanamiyor; uygun iceriklerde ciddi eksiklik var”

3. iISTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - Engellilik durumuna uygun olmayan islerde calistiriima

o Ornek ctimle: “Engelli bireyden yardimci hizmetli olmaz denip saglhgina zararli islere
verilmesi s6z konusu.”
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o Ornek climle: “Ortopedik yetersizligi olan birinin temizlik gérevlisi olarak agir
kosullarda calistiriimasi, fiziksel zorluklar gérmezden gelmek oluyor.”

Kod 3.2 - Destek personel ve makul diizenleme eksikligi isyerinde

o Ornek climle: “Yeterli destek personeli olmadigi icin engelli calisanlar sorumluluklarini
tek basina yurttmek zorunda kahyor.”

o Ornek climle: “Engelli bireyler, engelli durumlarina gére uyarlanmasi gereken
pozisyonlarda degil, olmamasi gereken gorevlerde calistiriliyor.”

Kod 3.3 - istihdam mevzuatinin uygulanmasinda sorunlar

o Ornek ctimle: “Engelli is alimina yonelik kanunlarin glivence altina alinmasi ve etkin
bir bicimde uygulanmasi gerekiyor.”

Kod 3.4 - Gérevde yiikselme ve norm fazlasi sorunlari (kamu)

» Ornek ciimle: “MEB gorevde yiikselme sinavini 10 yilda bir yapiyor; pek cok engelli
O6gretmen bu sinav icin hazirlanmasina ragmen sinav aciimiyor.”

o Ornek ctimle: “On yil calisan engelli bir personelin, bazi kriterleri sagliyorsa sinava
girmeden de kidem olarak yikselebilmesi gerekiyor.

o Ornek ctmle: “Engelli 6gretmenler norm fazlasi oldugunda uzak illere atandiklarinda
gitmekte bulyik glcltk yasiyorlar.

Kod 3.5 - Is ortaminda isitme engelinden kaynaklanan iletisim sorunlari

o Ornek climle: “Sinif ortaminda &zellikle isitme yetersizligi olan 6gretmenler, ders
anlatirken ve iletisimde zorluk yasiyor.”

Kod 3.6 - Ozel sektdrde diisiik istihdam ve yaptirimlarin zayifligi

o Ornek ctimle: “Ozel sektdrde engelli bireyin istihdama katiimi cok az; firmalara
verilen tesvikler artirilmali.”

o Ornek ctimle: “Bazi ézel kurumlar cezalarin diistik olmasindan dolayi ‘nasil olsa
oderim’ diverek engelli birey calistirmiyor.”

Kod 3.7 - Vergi ve sosyal glivenlikte engellilige duyarli diizenleme ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Vergilerin engellilik durumuna gore azaltiimasi, ekonomik miktarlarin
glincellenmesi isteniyor.”

Kod 3.8 - Uzaktan calisma ve ISKUR egitimleriyle istihdami artirma

o Ornek ctimle: “ISKUR’un engelli bireyler icin uzaktan egitim planlamasi yapmasi
onemli gordldyor”



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

o Ornek ctimle: “Ozel sektorlerin uzaktan calisma modelleriyle engelli bireyleri is
hayatina dahil etmesi tesvik edilmeli.

Kod 3.9 - Calismayan annelerin sosyal glivence ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Engelli cocugundan dolayi calisamayan annelere evde sigorta
baslatilmali, ileride emeklilik hakki elde edebilmeliler”

Kod 3.10 - Evde bakim destekleri ve ekonomik kriterlerin gézden gecirilmesi

o Ornek climle: “Evde bakim ayliginda sadece ekonomik kriterlerin belirleyici olmasi
adil bulunmuyor, diger faktorler de dikkate alinmali.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK

Kod 4.1 - Kamusal alanlarda fiziki erisilebilirlik eksikligi

o Ornek climle: “Sosyal yasam alanlarinda rampa eksikligi cok yaygin; tekerlekli
sandalyeli bireyler girislerde zorlaniyor.”

o Ornek climle: “Bircok binada kapilar acilir-kapanir sistemde olmadig icin tekerlekli
sandalyeli bireyler iceri girip cikarken zorlaniyor.”

Kod 4.2 - Ulasim araclarinin engellilere uygun olmamasi

o Ornek ctimle: “OTV kapsaminda verilen araclar engellilere uygun degil; 6rnegin bazi
hastalar icin rampali sisteme ihtiyac var.

o Ornek climle: “Sehirlerarasi otobislerde engellilere karsi duyarsizlik fazla; bazi
firmalar sadece engelli oldugu icin yolcuyu almiyor.”

Kod 4.3 - Oyun, park ve sosyal alanlarin engelli cocuklara uygun olmamasi

o Ornek climle: “Cocuklarin oyun alanlarinda engelli bireylere ¢zel sistemler
kurulmadig icin bu cocuklar oyunlara katilamiyor.”

Kod 4.4 - Engelli tuvalet ve otoparklarin amaci disinda kullaniimasi

o Ornek ctimle: “Engelli tuvaletleri depo gibi kullaniliyor; engelli biri ihtiyac
duydugunda bu alanlara erisemiyor.”

o Ornek climle: “Engelli otoparklarinin baskalari tarafindan isgal edilmesi sik goriilen bir
sorun.”

Kod 4.5 - Kiiltiirel alanlarda (mtize vb.) erisilebilirlik yetersizligi

o Ornek climle: “Muzelerde rampa eksikligi nedeniyle bircok kiiltirel faaliyetten
mahrum kaliyoruz.”
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Kod 4.6 - Toplumsal farkindalik ve kamu spotu eksikligi

o Ornek ctimle: “Engellilik konusunda toplumsal duyarlilik icin verilen egitimler yetersiz;
kamu spotlarinin sayisi artirilmali.”

« Ornek ctimle: “Engelli bireylerle ilgili kamu spotlarinin, daha cok izlenen saatlerde
yayinlanmasi gerekiyor.”

Kod 4.7 - Dijital erisilebilirlik ve bilgiye erisim giiclugl

o Ornek ctimle: “Dijital erisilebilirligin artirlmasi gerekiyor; su anda bilgiye erismek icin
ekstra caba harcamak zorunda kaliyoruz.”

Kod 4.8 - Seyahat 6ncesi yogun arastirma yapma zorunlulugu

o Ornek climle: “Bir yere geziye gitmeden énce saatlerce arastirma yapiyoruz; cogu yer
engellilere uygun olmadigl icin son anda vazge¢mek zorunda kaliyoruz.”

Kod 4.9 - Navigasyon ve glizergahlarin engellilik dikkate alinmadan diizenlenmesi

o Ornek climle: “Google Maps gibi navigasyon uygulamalarinda engelli glizergahlari
gbrinmayor.”

o Ornek climle: “Otobus soférlerinin engelli glizergahini bilecek sekilde hareket etmesi
gerekiyor

Kod 4.10 - Yerel yonetimlerin sosyal ve sportif faaliyetlerde roli

o Ornek climle: “Yerel yénetimlerin engelliler icin spor ve sosyal faaliyetleri
desteklemesi ve belli 6lctide zorunlu hale getirmesi isteniyor.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR
Kod 5.1 - Psikolojik destek hizmetlerinin yetersizligi
« Ornek ctimle: “Engelli bireyler ve aileleri icin diizenli psikolojik destek saglanmali.”

Kod 5.2 - Aileler icin mola evleri ve gecici bakim ihtiyaci

o Ornek climle: “Aileler icin ‘mola evi’ uygulamalari yayginlastirilmali; mevcut
merkezlerin sayisi artirilmali.”

Kod 5.3 - Evde saglik hizmetlerinin kapsaminin dar olmasi

o Ornek climle: “Evde saglik hizmeti icinde ilac yazdirma gibi temel islemler de yer
almali”
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Kod 5.4 - ilac yaziminda gelir durumunun giincel olmamasi

o Ornek ctimle: “ilac yazarken ailenin ekonomik durumu giincel verilere gére
degerlendirilmeli ve muafiyet imkanlari gbzden gecirilmeli

Kod 5.5 - ilac katiim payi ve farklarin maddi yiik olusturmasi
o Ornek ctimle: “llac katiim payi giincellenmeli; su haliyle aileler icin agir bir yik.”

o Ornek climle: “Kanser ilaclarinda (6rnegin tamoksifen) raporlu olmasina ragmen fark
o6denmesi ailelerin butcesini zorluyor; bu durum yeniden ele alinmali.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA

Kod 6.1 - Kamusal alan ve ulasimda ayrimci tutumlar

« Ornek ciimle: “Engelli bireyin annesi, cocuguna en yakin nokta oldugu icin taksi
duragina park etmek istiyor ama duyarsizlik nedeniyle oradan cikartiliyor.

Kod 6.2 - Engelli bireyin iletisimde yok sayilmasi

o Ornek ctimle: “Bilinmeyen bir yolda yén sorulurken, karsidan gelen iki kisiden biri
engelliyse mutlaka digerine soruluyor, engelli birey yok sayiliyor.

Kod 6.3 - Barinma ve komsuluk iliskilerinde dislanma

« Ornek ciimle: “Ev sahibi olmadan evden atilma ihtimali var; insanlar engelli komsu
istemediklerini acikca dile getirebiliyor”

« Ornek ctimle: “Engelli cocugu olan aileler, zamanla yalnizlasiyor; eski komsulari artik
onlara ugramiyor ¢linkl engelli bireyden zarar gelebilecegini distnUyorlar.”

Kod 6.4 - Stati kaybi ve kurumsal kayirma ikilemi
o Ornek ctimle: “Engelli durumuna gore toplum icinde statl kaybi yasaniyor.

o Ornek climle: “Bazi kurumlarda engellilik durumundan dolayi kayiriima da olabiliyor;
bu da farkl bir adalet tartismasi yaratiyor.”

Kod 6.5 - Erken yasta farkindalik egitimi ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Engelli olmayan bireylere miimkiin olan en erken dénemde farkindalik
egitimi verilmeli.”

Kod 6.6 - Okulda ayristirici uygulamalar ve akran zorbaligi

o Ornek ciimle: “Ozel egitim dgrencileriyle normal dégrencilerin karsilasmamast icin okul
giris-cikis saatlerinin ayrilmasi, ayrimciligr besliyor.”
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o Ornek climle: “Akran zorbaligina karsi sistemli egitimler verilmesi gerekiyor.”
Kod 6.7 - Umut evleri ve STK destegi ihtiyaci

o Ornek ctimle: “Tuim sehirlerde ‘umut evleri’ olmali; engelli birey ve ailesine givenli
yasam imkani sunmali.”

o Ornek ciimle: “STK'lar desteklenmeli: bilgi eksikligini kapatmak icin bu kuruluslarin
kapasitesi artiriimali.”

7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMi
Kod 7.1 - Elektrige bagimli cihazlar icin acil durum plani eksikligi

 Ornek ctimle: “Elektrikli cihaz kullanan hastalar icin elektrik kesintisi yasandiginda
cihazlar duruyor; bu durumda jenerator sistemlerinin gelistirilmesi gerekiyor.”

Ruh Saglaigi ve Duygusal iyilik Hali icin Destek ihtiyaci Olan Bireyler ile Kro-
nik Hastaliklari Olan ve Aileleri Komisyonu Raporu Sonu¢ Degerlendirmesi

Bu rapor, kronik hastaligl ve/veya engeli olan bireyler ile ailelerinin deneyimlerine dayall
olarak yUrUtulen nitel bir tematik analiz calismasinin bulgularini 6zetlemektedir. Gortisme-
lerden elde edilen veriler, engelliligi “bireysel yetersizlik’ten ziyade, bireyin 6zellikleri ile
toplumsal, kurumsal ve fiziksel cevre arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ele alan biyop-
sikososyal model ve sosyal engellilik modeli cercevesinde yorumlanmistir.

Belirlenen temalar; saglik ve rehabilitasyon, egitim ve yasam boyu dgrenme, istihdam ve
ekonomik katilim, erisebilirlik ve katilimcilik, sosyal glvenlik ve sosyal hizmetler, ayrimcilik
ve sosyal dislanma ile afet ve acil durum ydnetimi basliklari altinda, bireylerin hak temelli
ihtiyaclarini ve mevcut politika—uygulama bosluklarini gérandr kilmaktadir. Asagida her bir
tema, katilimcr ifadelerinden tiretilen kodlar 1siginda kuramsal bir cerceveyle yorumlan-
maktadir.

Saglik ve Rehabilitasyon

Saglik ve rehabilitasyon temasinda, katilimcilarin vurguladigl temel unsur, saglik hizmetle-
rine esit ve strdurtlebilir erisim sorunudur. Medikal cihaz ve ilaclarin dnemli bir boliminin
geri 6deme kapsaminda olmamasi, 6zellikle yasam boyu kullaniimasi gereken Griinlerde
(6rnegin, belirli vitamin ve medikal preparatlar) ailelerin butceleri Gzerinde ciddi bir yiik
olusturmaktadir. Bu durum, saglik hizmetlerine erisimi “hak” olmaktan ¢ikarip “maddi imka-
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na bagl bir ayricalik” haline getirme riski tasimaktadir. Hak temelli saglik yaklasimi acisindan
bakildiginda, kronik hastaligl olan bireylerin tedavi ve rehabilitasyon icin ihtiyac duydugu
temel cihaz ve sarf malzemelerinin kapsayici bicimde finanse edilmesi gerekmektedir.

Rehabilitasyon hizmetlerinde ise, erken tani, stireklilik ve bireye 6zgl uyarlama eksiklikleri dik-
kat cekmektedir. Tek tip tekerlekli sandalye uygulamalari sonucu ikincil deformitelerin or-
taya cikmasi, rehabilitasyonun yalnizca “cihaz temini” olarak gértlmesinin sakincalarini gos-
termektedir. Biyopsikososyal model, rehabilitasyonun; bireyin bedensel islevleri ile cevresel
duzenlemeleri (ev, okul, isyeri) ve psikososyal destek streclerini kapsayan cok boyutlu bir
mUdahale alani oldugunu vurgular. Nadir hastaliklar icin 6zel fon ve uzman merkez talebi,
aslinda saglik sisteminin “ortalama vatandas” icin tasarlandigini, nadir ve karmasik gereksi-
nimlerin ise sistemin disinda kaldigini gbstermektedir.

Psikiyatrik tanili bireyler icin evde saglk hizmetlerinin ve kolluk kuvveti desteginin yeter-
sizligi, ruh sagligl hizmetlerinin fiziksel saglk hizmetlerine kiyasla ikincil planda kaldigini
gostermektedir. Randevu ve rapor sireclerinin esnek olmayisi, engelli bireylerin “sistemin
zamanina” uymak zorunda birakildigini, sistemin ise engellilige gére uyarlanmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, sosyal modelin altini cizdigi “engeli yaratanin cogu zaman sosyal ve
kurumsal bariyerler oldugu” tezini dogrular niteliktedir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim temasi, bulgularin en yogunlastigl alanlardan biridir. Okul fiziksel ortamlarinin ye-
tersizligi (asansor, rampa, engelli tuvaleti eksikligi), kapsayici egitimin yalnizca mevzuatta var
oldugunu, uygulamada ise dnemli altyapi bosluklari bulundugunu gdstermektedir. Evrensel
Tasarim ve Kapsayici Egitim yaklasimlari, egitim ortamlarinin en bastan tim 6grenciler icin
erisilebilir tasarlanmasini énerirken, bulgular; mevcut okullarin cogunun “normal” 6grenci
varsayimi Uzerinden kurgulandigini gdstermektedir.

Ogretmenlerin uyarlama, degerlendirme ve sinif ici farklilastirma konularindaki bilgi
eksikligi, egitim fakUltelerinde o6zel egitim ve kapsayici egitim iceriklerinin yetersiz
oldugunu dustindtrmektedir. Erken tani ve 6gretmen farkindaliginin zayif olmasi, 6grenme
glclUkleri ve gelisimsel farkliliklarin gec fark edilmesine, dolayisiyla midahale penceresinin
kaciriimasina yol acmaktadir. Bu durum, erken muidahale ve yasam boyu 63renme perspektif-
leriyle celismektedir.

Kaynastirma/butlnlestirme uygulamalarinda yasanan sorunlar, yalnizca fiziksel degil, sosyal
ve kilttrel bariyerlerin de glcll oldugunu gostermektedir. Bazi 6gretmen ve velilerin engelli
ogrenciyi sinifta istememesi, akran zorbaligina karsi sistematik dnlemlerin yetersizligi, kap-
sayicl egitim politikalarinin sahada icsellestiriimedigine isaret etmektedir. Yasam boyu 68-
renme perspektifinden bakildiginda, engelli bireyin yalnizca zorunlu egitim strecinde degil,
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mesleki egitim, yetiskin egitimi ve dijital 6grenme imkanlarina da tam erisimi saglanmalidir.
Oysa veriler, dijital iceriklerin de engellilik tirlerine gbre uyarlanmadigini ve cevrim ici 68-
renmenin de “erisilebilirlik” sorunu tasidigini ortaya koymaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

istihdam temasinda ortaya cikan tablo, engelli bireylerin isgiicli piyasasinda cogu zaman
‘makul dizenleme” yapilmaksizin istihdam edilmeye calisildigini, bu nedenle de istihdamin
gercek anlamda kapsayici olmadigini gdstermektedir. Engellilik durumuna uygun olmayan
islerde calistiriima, is tanimlarinin engellilik dikkate alinmadan yapilmasi ve destek personel
eksikligi; calisma yasaminin yapisal olarak “engelsiz beden” varsayimiyla kurgulandigini or-
taya koymaktadir.

Kamu istihdaminda gorevde ytkselme sinavlarinin seyrek yapilmasi veya hic¢ acilmamas,
norm fazlasi dizenlemelerinde engelli 6gretmenlerin uzak illere gdnderilmesi, kamu po-
litikalarinda dahi esitlik ve hakkaniyet ilkesinin tam olarak hayata gecirilemedigini goster-
mektedir. Ozel sektorde ise, engelli kotasinin cevresinden dolasilmasi, cezalarin “édenebi-
lir bir maliyet” olarak gorilmesi, engelli istihdaminin kurumsal sosyal sorumluluk sdylemine
ragmen pratikte yeterince icsellestiriimedigine isaret eder.

Ekonomik katilim, yalnizca bireyin Ucretli bir iste calismasiyla sinirli degildir. Engelli cocu-
gundan dolayi calisamayan annelerin sosyal glivence ve emeklilik hakkina erisememesi,
kasin istihdami ve bakim emegi tartismalarini glindeme getirmektedir. Bakim emeginin
gorinmezligi, engelli cocugu olan ailelerin ekonomik kirilganligini artirmakta ve yoksulluk
riskini gliclendirmektedir. Uzaktan calisma modelleri ve ISKUR araciligiyla planlanabilecek
esnek, erisilebilir egitim programlari, engelli bireylerin ve bakim verenlerin ekonomik hayata
katilimi icin dnemli potansiyel araclar olarak dne cikmaktadir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katilimcilik temasinda, bulgular; engelli bireylerin kamusal, sosyal ve kiilttirel
yasama tam ve etkin katiliminin éntinde cok sayida fiziksel ve kurumsal bariyer bulundu-
gunu gostermektedir. Rampa, asansor, uygun kapi sistemleri, engelli tuvaletleri ve otopark
alanlarinin ya hic olmamasi ya da amaci disinda kullaniimasi, engelliligin bizzat cevre tarafin-
dan “Oretildigini” somut bicimde ortaya koymaktadir. Bu, sosyal modelin temel varsayimiyla
dogrudan uyumludur: Engellilik, cogu zaman kisinin bedeninden ziyade, ortamin yetersiz
uyarlanmasindan kaynaklanir.

Toplu tasimada ve sehirlerarasi ulasimdaki uygunsuzluklar, navigasyon ve glzergahlarin
engellilik dikkate alinmadan dizenlenmesi, bireyin mekansal hareketliligini sinirlamaktadir.
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Park ve oyun alanlarinda engelli cocuklara uygun dizeneklerin bulunmamasi, cocuklarin
erken yasta sosyal katilim firsatlarindan mahrum kalmasina neden olmaktadir. Bu durum,
cocuk haklari ve katiim hakki cercevesinde kritik bir esitsizlik 6rnegi olarak gorilmelidir.

Dijital erisilebilirligin yetersizligi, bilgiye erisimi de sinirlamaktadir. Kamusal bilgi ve hizmet-
lerin giderek dijitallestigi glinimuzde, ekran okuyucu uyumu, isaret dili ve altyazi destegi,
sadelestiriimis metinler gibi diizenlemelerin eksikligi, engelli bireylerin hem hak arama su-
reclerinden hem de sosyal-kUlturel iceriklerden uzaklasmasina yol acmaktadir. Yerel yone-
timlerin spor, sanat ve sosyal etkinliklerde engellilere yonelik imkanlari artirmasi ve bunu
gecici proje mantigindan cikarip kalici bir politika haline getirmesi, katilimciligin gliclenmesi
icin kritik gérinmektedir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Bu temada 6ne cikan noktalar; psikososyal destek, bakim hizmetleri ve sosyal yardimlarin
kapsayicilik ve yeterlilik boyutlaridir. Engelli bireyler ve aileleri icin dizenli psikolojik danis-
manlik ve psikososyal destek mekanizmalarinin yaygin olmamasi, kronik stres, tiikenmislik
ve umutsuzluk duygularini derinlestirmektedir. Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda,
engellilik yalnizca tibbi bir durum degil, ayni zamanda aile sistemini, sosyal iliskileri ve eko-
nomik yasami donUstUtren karmaslik bir strectir; dolayisiyla psiko-sosyal midahaleler temel
bir hizmet kalemi olarak ele alinmalidir.

“Mola evi” ve gecici bakim uygulamalari talebi, bakim veren aile bireylerinin de desteklen-
meye ihtiyacl oldugunu gostermektedir. Bakimin tamamen aileye birakilmasi, refah devleti
yaklasimiyla celismekte ve dzellikle distk gelirli ailelerde cok boyutlu dezavantaj Gretmek-
tedir. Evde bakim ayligl ve sosyal yardimlarda yalnizca gelir kriterinin esas alinmasi, bakim
yUkU, sosyal destek aglari ve saglik durumunun karmasik etkilerini disarida birakmaktadir.
Bu nedenle degerlendirme &lcitlerinin, cok boyutlu yoksunluk yaklasimi cercevesinde yeni-
den gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

llac katilim paylari ve raporlu ilaclarda dahi ailelere yansiyan farklar, sosyal glvenlik
sisteminin “koruyucu” islevini zayiflatmakta; 6zellikle kronik hastaligi olan bireylerde saglik
harcamalarinin hane bitcesi icindeki payinin artmasina yol acmaktadir. Bu durum, sosyal
adalet ve yeniden boltsim ilkeleri acisindan sorgulanmalidir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik temasi, engelli bireylerin ve ailelerinin en gériinlr ve en incitici olarak tarif et-
tigi deneyimleri icermektedir. Barinma slreclerinde “engelli komsu istememe” sdylem-
leri, kamusal alanda engelli bireyin yok sayilmasi, yon sorarken dahi engelli kisiye degil
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yanindaki kisiye dénUlmesi gibi 6rnekler; gtinlik hayata sinmis mikro ayrimcilik bicimleridir.
Sosyal psikoloji literattrintn tanimladigl damgalama ve sosyal mesafe kavramlari, bu dene-
yimleri anlamak icin aciklayicidir.

Okullarda 6zel egitim dgrencilerinin giris-cikis saatlerinin diger égrencilerden farkllastiril-
masl, ylzeyde “koruma” gerekcesiyle aciklansa da, fiilen segregasyon Uretmekte ve ayrimci
tutumlan pekistirmektedir. Akran zorbaligina karsi sistematik okul politikalarinin olmamasi,
engelli 6grencilerin sosyal izolasyon riskini artirmaktadir. Komsuluk iliskilerinin zayiflamasi,
ailelerin giderek yalnizlasmasi ve “zarar verebilir” algisiyla damgalanmasi, sosyal dislanmanin
mekansal ve iliskisel boyutlarini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, bazi kurumsal ortamlarda engellilik (zerinden kayirma ve asiri korumaci
tutumlar da adalet algisini zedeleyebilmektedir. Bu durum, pozitif ayrimcilik ile ayricalik
arasindaki sinirin iyi cizilmesi gerektigini gostermektedir. Erken yasta farkindalik egitimle-
ri, medya temsilleri ve sivil toplum kuruluslarinin giclendirilmesi, ayrimcilikla micadelede
kritik araclar olarak éne ¢ikmaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum temasinda, ozellikle elektrikli cihaza bagimli bireylerin kirilganhgr dik-
kat cekmektedir. Solunum cihazi, aspirator, elektrikli yatak vb. cihazlara bagimli bireyler
icin elektrik kesintisi, yalnizca gecici bir konfor kaybi degil, dogrudan hayati risk anlamina
gelmektedir. Bu acidan bakildiginda, afet yonetimi ve enerji kesintisi planlarinin engellilik
perspektifiyle yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Afet ve acil durum yonetiminde engellilerin 6zel ihtiyaclarinin cogu zaman “istisna” olarak
ele alinmasi, risk azaltma planlarinin buttncdl olmadigini gbstermektedir. Mahalle dizeyin-
de jenerator ve yedek eneriji altyapisi, engelli bireylere yonelik kayit ve takip sistemleri, ye-
rel yonetim ve saglik birimleri arasinda koordinasyon mekanizmalari gelistirilmedigi strece,
afet ve kriz durumlarinda en yuksek kayip riskini yine bu gruplarin tasimasi kacinilmazdir.
Bu durum, afet yonetimi politikalarinin kapsayici ve engellilik duyarl bir bakis acisiyla glincel-
lenmesi gerektigini gdstermektedir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak bulgular, kronik hastaligi ve/veya engeli olan bireyler ile ailelerinin yasaminin
tim boyutlarinin -saglik, egitim, istihdam, sosyal glvenlik, erisebilirlik, afet yonetimi- bir-
biriyle siki bicimde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Her bir alandaki aksaklik, diger
alanlarda da zincirleme etkiler Gretmekte; boylece bireyler cok boyutlu dezavantajlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu tablo, engellilik politikalarinin parca parca ve proje bazli degil, bi-



Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

tincll, hak temelli ve kesitsel (intersektérel) bir perspektifle ele alinmasi gerektigini goster-
mektedir.

Kuramsal acidan bakildiginda, bulgular; sosyal engellilik modeli, biyopsikososyal yaklasim
ve yetenekler (capability) yaklasimi ile uyumlu bir sekilde, engelliligin yalnizca bireysel ye-
tersizlikle aciklanamayacagini; kurumsal dtzenlemeler, maliyet paylasimi, mimari ve dijital
tasarim, egitim politikalan ve toplumsal tutumlarin birlikte ele alinmasi gerektigini goster-
mektedir. Bu tematik analiz, politika yapicilar, yerel yonetimler, egitim ve saglik kurumlari
ile sivil toplum kuruluslari icin, dnceliklendirilmesi gereken alanlari somut bicimde isaret
etmektedir:

Saglk ve rehabilitasyonda kapsayici finansman ve erken mtdahale,
e Egitimde kapsayici ortamlar, 6gretmen egitimi ve uyarlanmis dijital icerikler,
o Istihdamda makul diizenleme, uzaktan calisma ve bakim verenlerin sosyal glivencesi,

o Fiziksel ve dijital erisilebilirligin, sosyal katihm ve kUltlrel yasama tam erisimle birlikte
ele alinmasi,

e Sosyal hizmetlerde cok boyutlu yoksunluk yaklasimina gecis ve psikososyal destegin
glclendirilmesi,

e Ayrimcilik ve damgalamayla mucadelede erken farkindalik ve glcl sivil toplum,
o Afet ve acil durum planlarinda engellilik duyarli risk azaltma stratejileri.

Sonuc olarak, engelli bireylerin ve kronik hastalig olan bireylerin yasam kalitesini artirmak,
yalnizca belirli hizmetleri “iyilestirmekten” ibaret degildir; toplumun tiim kurumlarinda ve
glindelik yasamin her dizeyinde esit yurttaslik ve insan onuruna yakisir yasam ilkesini esas
alan yapisal bir dontsimi gerektirmektedir. Bu rapor, s6z konusu déndstm icin 6nemli
bir tanilama ve yon gdsterme islevi gorebilecek nitelikte tematik bir cerceve sunmaktadir.
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8. GENEL DURUM: ENGELLILERIN EVLILIK, AILE KURMA
VE EBEVEYNLIK HAKLARI KOMiSYONU
RAPORU

1. SAGLIK VE REHABILITASYON
Kod 1.1 - Evlilik 6ncesi saglik raporlarinda ayrimci uygulamalar

o Ornek ctimle: “Evlilik &ncesi istenen saglik raporlarinin diizenlenme bicimi, engelli
bireyler acisindan ayrimci sonuclar dogurabilmektedir”

o Ornek ctimle: “Evlilik &ncesi saglik raporlari, engellilik temelinde ayrimci yorumlara
yol acmayacak sekilde standardize edilmelidir”

Kod 1.2 - Saglik hizmetlerine erisimde aksakliklar ve aile/ebeveyn roliine etkisi

o Ornek climle: “Saglik hizmetlerindeki aksamalar, engelli bireylerin yalnizca saglik du-
rumlarini degil, es ve ebeveyn olma rollerini de engelleyebilmektedir.”

« Ornek ciimle: “Saglik hizmetlerine erisimde engelli bireylerin engeline yonelik erisile-
bilir hizmetlerin gelistiriimesi gerekmektedir.”

Kod 1.3 - Ureme sagligi ve aile planlamasinda erisilebilirlik eksikligi

o Ornek ctimle: “Ureme saglig hizmetlerinde erisilebilirlik ve bilgilendirme eksikleri
vardir”

o Ornek ctimle: “Ureme sagligl ve aile planlamasi hizmetleri, isaret dili, sadelestirilmis
metinler ve erisilebilir dijital icerikler ile tam erisilebilir hale getirilmelidir.”

Kod 1.4 - Tibbi cihaz ve yardimci teknolojilerde mali destek yetersizligi

» Ornek ciimle: “Protez, ortez ve isitme cihazlarinda devlet tarafindan yeterince édeme
yapilmamasi 6nemli bir sorun olusturmaktadir.”

o Ornek ctimle: “Bu konuda devlet katki payinin artirilmasi gerekmektedir.”
Kod 1.5 - Rehabilitasyonda STK'larin pasifligi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerle calisan sivil toplum kuruluslarinin aktif olmamasi,
rehabilitasyon sirecini olumsuz etkilemektedir”

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin rehabilitasyonunda STK'larin aktif hale getirilmesi ve
toplumun bilinclendirilmesi gerekmektedir.”
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Kod 1.6 - Braille okuryazarhginin stirdiirilebilir olmamasi

o Ornek climle: “Braille alfabesinin 6gretiimesine ragmen kullanilacak ortamlarin ol-
mamasi, zamanla unutulmasina ve surdardlebilir olmamasina yol acmaktadir.”

o Ornek ctimle: “Kurumlarda Braille alfabesinin kullanilabilmesi icin uygun kosullarin
saglanmasi ve gerekli malzemelerin temin edilmesi gerekmektedir.”

Kod 1.7 - Yardimci cihaz yetersizliginin sosyal yasama ve aile kurmaya etkisi

« Ornek ctimle: “Engelli bireylerin hayatlarini kolaylastiracak cihazlarin yetersizligi,
sosyal ortamlara katilamamalarina ve aile kurmalarini engellemektedir.”

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin sosyallesmesini saglayacak ortamlarin olusturulmasi
ve yardimci ekipmanlarin saglanmasi gerekmektedir”

Kod 1.8 - Kirsal bolgelerde saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin yetersizligi

o Ornek climle: “Saglik hizmetlerinin kirsal bélgelerde yetersizligi ve rehabilitasyon
merkezlerinin bircok ilde olmamasi, engelli bireylerin hizmete erisimini sinirlamak-
tadir”

o Ornek ctimle: “Engelli dostu hastaneler kurularak refakatci ile beraber engelli
bireylerin saglik hizmetine erisimini kolaylastiracak dizenlemeler yapilmaldir.”

Kod 1.9 - Bakim veren tiikenmisligi ve mola hizmeti ihtiyaci

o Ornek climle: “Bakim veren tikenmisligi, engelli bireyin yakinlarinin fiziksel ve duy-
gusal acidan yipranmasina ve aile bitinltglinin tehdit edilmesine yol acmaktadir.

o Ornek ctimle: “Gelismis tlkelerde uygulanan ‘Respite Care’ (mola/nefes alma)
modellerine benzer destek mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

2. EGITiM VE YASAM BOYU OGRENME
Kod 2.1 - Engelli ebeveynlerin cocuklarina yénelik desteklerde esitsizlik

o Ornek ctimle: “Ebeveyn engelli ama cocuk engelli degilse, mevcut uygulamalar baz
engel gruplarina destek saglarken diger engelli gruplar dezavantajli kalmaktadir”

« Ornek ciimle: “MEB’de bulunan destek odasinin tiim engelli ve engelli ebeveyni olan
gruplara destek olacak sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.”

Kod 2.2 - Ozel egitim merkezlerinin cografi olarak dengesiz dagilimi

o Ornek ctimle: “Ozel egitim merkezlerinin blytik sehirlerde yogunlasmasi, kirsal bolge-
lerde yasayan aileler icin fiziksel ve duygusal uzaklik olusmasina yol acmaktadir.”
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o Ornek climle: “Bu sorunun giderilmesi icin ézel egitim merkezlerinin bolgesel olarak
dengeli dagilmasi ve bitinlestirme modeline uygun sekilde tasarlanmasi gerekmek-
tedir”

Kod 2.3 - Sinav uygulamalarinda bagimsiz degerlendirme eksikligi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin sinavlara girebilmesi icin yanlarinda refakatci veya
okuyucu bulunmasi hem mahremiyeti hem de bagimsiz degerlendirme imkanini
sinirlamaktadir.”

o Ornek ctimle: “Egitim kurumlarinda Braille ve diger erisilebilir materyallerin saglan-
mastyla engelli bireylerin bagimsiz sinava katiimi desteklenmelidir.”

Kod 2.4 - Ailelerin asiri koruyucu tutumu ve cocugun sorumluluk gelistirememesi

o Ornek ctimle: “Ailelerin cocuklarini engelli olduklarr icin asiri koruyucu davranmasi,
cocuklarin risk almaktan ve sorumluluk alacak faaliyetlerden kacinmasina neden
olmaktadir”

o Ornek ctimle: “Ailelere yonelik engelli farkindalik egitimleri ile cocuklarini toplumsal
yasama dahil etmeleri tesvik edilmelidir.”

Kod 2.5 - Evde bakim 6demesi nedeniyle egitime devamin engellenmesi

 Ornek ciimle: “Evde bakim parasini alabilmek icin bazi ebeveynler cocuklarini okula
gbndermemektedir.”

o Ornek ctimle: “Bu durumun énlenmesi icin denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.”

Kod 2.6 - Kirsal-kentsel farklarin egitim ve sosyallesmeye etkisi

o Ornek climle: “Biiyiiksehirlerde bagimsiz hareket edebilme olanaklari fazla iken kirsal
bolgelerde bu alanlarin sinirli olmasi, engelli bireylerin egitim almasini, sosyallesme-
sini ve aile kurmasini etkilemektedir.”

o Ornek climle: “Bu esitsizligi azaltmak icin kirsal bolgelerde erisilebilir egitim ortamlari
ve farkindalik egitimleri yayginlastiriimalidir.”

Kod 2.7 - Ogretmenlerin isaret dili ve Braille yeterliklerindeki eksiklik

» Ornek ctimle: “Ogretmenlerin Tirk Isaret Dili ve Braille alfabesini bilmemesi, gdrme
ve isitme engelli 6grencilerin egitiminde ciddi gliclUkler yaratmaktadir”

o Ornek ctimle: “Ogretmenlere Turk Isaret Dili ve Braille egitimi verilmesi ve bu dgret-
menlerin ek ders Ucretlerinin artiriimasi dnerilmektedir.”
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Kod 2.8 - Ailelerin bilgi eksikliginin egitimde firsat esitligine etkisi

o Ornek ctimle: “Engelli bireye sahip ebeveynlerin, cocuklarinin egitimi konusunda
haklar ve mevcut destekler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari, egitimde firsat
esitliginin saglanmasini gliclestirmektedir.

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin egitimde teknolojiye erisimini artirmaya yonelik
uygulamalarla bu esitsizlik azaltilabilir

Kod 2.9 - Ders kitaplarinda engellilikle ilgili icerik yetersizligi

o Ornek cuimle: “ilk ve ortadgretim diizeyindeki ders kitaplarinda ve egitim materyaller-
inde engellilikle ilgili icerikler yetersiz kalmaktadir”

o Ornek climle: “Bu nedenle miifredatlara engellilikle ilgili kapsayici iceriklerin eklen-
mesi ve cocuklara erken yasta farkindalik kazandirilmasi gerekmektedir”

3. iSTIHDAM VE EKONOMIK KATILIM
Kod 3.1 - Engelli istihdam oranlarinin diistkligi ve aile ici glivene etkisi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylere yénelik istihdam oranlarinin oldukca diistik olmas,
ailede hem ekonomik hem de psikolojik glivensizlik yaratmaktadir.”

« Ornek ctimle: “Engelli istihdam kotasinin artiriimasi ve fiilen uygulanmasi, aile ici
ekonomik ve psikolojik gliven ortamini gliclendirebilir.

Kod 3.2 - Isyerinde 6nyargi ve ayrimci tutumlar

o Ornek ctimle: “Is yeri ortaminda calisanlarin engelli bireylere karsi duydugu ényargi
ve dislayici tutumlar, engelli calisanlarin is glvenligi ve verimliligini olumsuz etkileme-
ktedir.”

« Ornek ctimle: “Is yerlerinde calisanlara engelli haklari ve kapsayicilik konusunda
dazenli egitimler verilmesi gerekmektedir.”

Kod 3.3 - Calisma hayati ile cocuk/engelli bakiminin catismasi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin calisma hayatina katildiklarinda cocuk bakimi ve ev
ici sorumluluklar yUratmekte zorlanmalari, hem istihdami hem de aile ici dengeyi
olumsuz etkilemektedir.

o Ornek ctimle: “Is yerlerinde engelli bireylere ve engelli cocugu olan ebeveynlere
yonelik esnek calisma ve bakim destegi uygulamalarinin tesvik edilmesi gerekmekte-
dir”
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Kod 3.4 - Bakim veren ebeveynlerin istihdama katilamamasi

« Ornek ctimle: “Ailede bakima muhtac bir birey bulundugunda, bakim veren kisinin is
hayatina katilamamasi ciddi ekonomik sorunlara yol agmaktadir.”

» Ornek ciimle: “Profesyonel evde bakim hizmetlerinin ve giindiiz bakim merkezlerinin
yayginlastirilmasi, bakim verenlerin istihdama katilimini destekleyecektir.”

Kod 3.5 - Evde bakim {icretinin sosyal glivence icermemesi

o Ornek climle: “Devletin bakim veren kisiye 6dedigi ticretin herhangi bir sigorta veya
sosyal glivence icermemesi, bakim sorumlulugunu Ustlenen kisiyi glivencesiz birak-
maktadir”

o Ornek ctimle: “Bakim veren kisilere sigorta prim destegi saglanarak sosyal giivence
saglanmasi gerekmektedir.”

Kod 3.6 - Engelli bireylerin ‘benden sonra ne olacak’ kaygisi ve ekonomik giivence ihti-

yaci

o Ornek climle: “Engelli cocugu olan ailelerde, ebeveynlerin ‘Ben olmazsam cocuguma
kim bakacak? kaygisi aile icinde glivensizlik ve gelecek endisesine yol acmaktadir.

o Ornek ctimle: “Ailelerin sabit ve strdrilebilir bir gelirle desteklenmesi, engelli bireyin
geleceginin ekonomik olarak glivence altina alinmasi gerekmektedir.”

Kod 3.7 - Engelli ciftlerin evliliklerinde bakim desteginin kesilmesi

o Ornek ctimle: “Engelli iki birey evlendiginde, ciftlerden birinin bakim maasinin kesilm-
esi, evlenmeyi olumsuz yonde etkileyen bir engel haline gelmektedir.”

Kod 3.8 - Kamu konutlari ve is yerine yakin erisilebilir konut ihtiyaci

« Ornek ctimle: “Engelli kamu calisanlarinin is yerine yakin, erisilebilir kamu konutlarina
erisiminde cesitli sinirliliklar bulunmaktadir.”

o Ornek ctimle: “Kamu konutlarinda engelli personele tahsiste &ncelik saglanmasi ve
oturma surelerinin artiriimasi dnerilmektedir.”

4. ERISEBILIRLIK VE KATILIMCILIK
Kod 4.1 - Binalarda fiziksel erisilebilirlik eksikligi

o Ornek climle: “Binalardaki yetersiz fiziksel erisilebilirlik, engelli bireylerin egitim, saglik
ve calisma yasamina tam katilimini ciddi sekilde zorlastirmaktadir.”
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e Ornek ctimle: “Kurumlarin erisilebilir olmayan yapilarin déniistimii icin somut adimlar
atmasi zorunludur.”

Kod 4.2 - Bebek ve ¢ocuk Uriinlerine ekonomik ve fiziksel erisim sorunlari

 Ornek ciimle: “Engelli bireylerin ekonomik yetersizlikler nedeniyle bebek triinlerine
erisememesi hem cocugun gelisimini hem de ailenin yasam kalitesini olumsuz etkile-
mektedir.”

« Ornek ciimle: “Engelli ebeveynlerin bebek bakimina iliskin gereksinimleri icin destek
veya Ozel yardim programlarinin uygulanmasi gerekmektedir.”

Kod 4.3 - Ev ici cihazlarin engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun olmamasi

o Ornek climle: “Evde kullanilacak cihazlarin engelli bireylerin ihtiyaclarina gore tasarl-
anmamasi, glinltk yasam aktivitelerini ve bakim strecini zorlastirmaktadir”

o Ornek climle: “Evde kullanilan cihazlarin engelli bireylerin kullanimina uygun ve
ekonomik olarak erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.”

Kod 4.4 - OTV muafiyeti uygulamasinda yapisal esitsizlikler

o Ornek ctimle: “Ozel Tuketim Vergisi (OTV) muafiyeti sistemi, kapsayicilik ve yenileme
stresi bakimindan énemli sorunlar barindirmaktadir.”

o Ornek ctimle: “Isitme engelli bireylere arac alimlarinda OTV muafiyeti taninmasi ve
arac yenileme sUresinin engellilerin ihtiyaclarina uygun bicimde yeniden dtzenlen-
mesi Onerilmektedir.”

Kod 4.5 - Ulasimda yetersiz erisilebilirlik ve sosyal izolasyon

o Ornek climle: “Engelli ebeveynlerin ulasimda yasadigi sorunlar, ailelerin sosyal hayata
katiimini azaltmakta ve zamanla toplumdan soyutlanmalarina neden olmaktadir.”

e Ornek ctimle: “Toplu tasima araclarinda ve sehir ici ulasimda erisilebilirlik standart-
larinin gliclendirilmesi ve randevu temelli ulasim desteginin yayginlastiriimasi gerek-
mektedir.”

Kod 4.6 - Cocuk bakiminda destek mekanizmalarinin eksikligi

o Ornek ctimle: “Engelli ebeveynlerin cocuklarina bakim destegi saglamak amaciyla
basvurabilecekleri hizmetler yetersizdir ve bu durum bakim strecinin strdurdlebil-
irligini olumsuz etkilemektedir.”

o Ornek climle: “Cocuk bakimina destek amacl programlarin ve hizmetlerin diizenli
hale getiriimesi gerekmektedir.”
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Kod 4.7 - Kiiltiirel ve medya iceriklerinde erisilebilirlik eksikligi

o Ornek climle: “Sinema, dizi ve benzeri gorsel iceriklerde gérme engelli bireylere
yonelik betimleyici seslendirme ve altyazi seceneklerinin sinirli olmasi, kilttrel ve
sosyal yasama esit katilimlarini kisitlamaktadir.”

« Ornek ciimle: “Dizi, film ve diger gorsel iceriklerde erisilebilirlik uygulamalarinin tiim
yayin platformlarinda yayginlastiriimasi gerekmektedir.”

5. SOSYAL GUVENLIK, SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIMLAR

Kod 5.1 - Evlilik sonrasi sosyal yardimlarin kesilmesi

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin sosyal yardimlarinin evlendiklerinde kesilmesi,
ekonomik glivencesizlige ve evlilik kararinin olumsuz etkilenmesine yol acmaktadir.”

o Ornek climle: “Sosyal yardimlarin evlilik sonrasi kesilmemesi; desteklerin bireysel hak
olarak duzenlenmesi gerekmektedir.”

Kod 5.2 - Bakim verenlerin yeterlilik ve psikososyal destek eksikligi

o Ornek climle: “Bakim hizmeti veren kisilerin yeterliliklerinin ve psikolojik desteklerinin
yetersiz olmasi, bakim kalitesini dustrmektedir.”

 Ornek ctimle: “Bakim veren kisilere diizenli egitim ve psikososyal destek saglanmasi
gerekmektedir”

Kod 5.3 - Bakim (icretinin piyasa kosullarina gore yetersizligi

e Ornek climle: “Devlet tarafindan édenen Ucretin piyasa kosullarini karsilamamasi,
bakim strecinin strdurdlebilirligini olumsuz etkilemektedir.

o Ornek climle: “Bakim Ucretinin glincel piyasa kosullarina gére artirilmasi ve ihtiyac
durumuna gore ek destek modellerinin uygulanmasi gerekmektedir.”

Kod 5.4 - Gilindiiz bakim evlerine erisimin sinirli olmasi

o Ornek ctimle: “Engellilere yonelik glindiiz bakim evlerinin sehir icinde yaygin ol-
mamasl, ailelerin bu hizmetlere erisimini sinirlamakta ve bakim ytkanU artirmaktadir.”

 Ornek ctimle: “Sehir icindeki glindiiz bakim evlerinin artirilmasi ve erisilebilir hizmet
noktalarinin olusturulmasi gerekmektedir.”

Kod 5.5 - Yatili bakim merkezlerinde kapasite ve erisim sorunlari

o Ornek ctimle: “Engelli masalarinda yatili bakim hizmetleri icin uzun bekleme siireleri,
engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklari hizmetlere zamaninda erisimini engellemektedir.”
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o Ornek climle: “Yatil bakim merkezlerinin kapasitesinin artirilmasi ve bélgesel bakim
modelleri gelistiriimesi 6nerilmektedir”

Kod 5.6 - Yatili bakim merkezlerinde sosyal izolasyon

o Ornek ctimle: “Yatil engelli bakim merkezlerinin yalnizca giris cikisa dayali sistemle
islemesi, engelli bireylerin sosyal yasamdan uzaklasmasina neden olmaktadir.

e Ornek ctimle: “Yatili bakim merkezlerinin sosyal etkinlikler ve toplumsal katilimi
saglayacak sekilde yeniden dizenlenmesi gerekmektedir.

Kod 5.7 - Hizmetlerin llke genelinde esitsiz dagiimasi

o Ornek ctimle: “Engelli bakim merkezlerinde sunulan bakim hizmetlerinin yerel diizey-
de farkllik gostermesi, bazi bolgelerde engelli bireylerin hizmetlere zamaninda ve
yeterli dlizeyde erisememelerine neden olmaktadir”

o Ornek ctimle: “Engelli bakim merkezlerinin hizmet kalitesi ve erisilebilirliginin tilke
genelinde glclendirilmesi gerekmektedir.”

6. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA
Kod 6.1 - Engelli bireylerin koruyucu aile/evlat edinme siireclerinden dislanmasi

 Ornek ctimle: “Engelli bireylerin koruyucu aile olmalarina izin verilmemesi, basvuru-
larin engellilik durumunun varligina dayanarak strecin en basinda sonlandirilmasina
yol acmaktadir.

o Ornek climle: “Trabzon'da ikamet eden gérme engelli bir ciftin evlat edinme bas-
vurusu, saghk raporu kosullarini saglamadiklart gerekcesiyle reddedilmistir.”

Kod 6.2 - Konut, gelir destegi ve bakim hizmetlerinde ayrimcilik

o Ornek climle: “Erisilebilir konut, gelir destegi ve bakim hizmetleri alanindaki yetersiz-
likler, engelli bireylerin bagimsiz yasam ve aile kurma hakkini sinirlamaktadir.”

Kod 6.3 - Is hayatinda ayrimcilik ve mobbing

o Ornek ctimle: “Engelli bireylerin is hayatinda ayrimciliga ugramasi, dislayicr tutum ve
mobbing uygulamalari, istihdamda kaliciliklarini olumsuz etkilemektedir”

o Ornek climle: “Yoneticilere ve calisanlara ayrimcilikla miicadele ve kapsayici isyeri
uygulamalari konusunda duzenli egitimler verilmesi gerekmektedir.”

Kod 6.4 - Nefret ve ayrimcilik suclarinin cezasiz kalma riski

o Ornek climle: “2014 yilinda yapilan diizenleme ile nefret ve ayrimcilik suclarinin tek
baslik altinda toplanmasi, fiillerin yeterince cezalandirilamamasina neden olmaktadir.”
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e Ornek ctimle: “Sucun iki ayri baslik altinda diizenlenmesi ve her iki fillin de ayri
yaptirimlara baglanmasi gerekmektedir.”

Kod 6.5 - Aile ici siddet ve destek mekanizmalarina erisememe

o Ornek ctimle: “Engelli bireyler aile ici siddet ve istismar acisindan daha kirilgan bir
gruptur; ancak ilgili destek birimleri her zaman erisilebilir degildir.”

o Ornek ctimle: “Aile Destek Merkezleri, Sosyal Hizmet Merkezleri ve SONIM'lerin
engelli bireylerin basvurabilecegi erisilebilir merkezler olarak yapilandirilmasi gerek-
mektedir.”

7. AFET VE ACiL DURUM YONETIMI

Kod 7.1 - Afet farkindalik egitimlerinde engellilerin yeterince hedeflenmemesi

o Ornek climle: “Afetlere yonelik farkindalik egitimlerinin engelli bireyler icin erisilebilir
olmamasi, afet aninda kritik bilgilere zamaninda erisilememesine yol acmaktadir.”

o Ornek climle: “Afet farkindalik egitimlerinin engelli bireylere uygun formatlarda
(isaret dili, altyazi, sadelestirilmis metin vb.) ylrattlmesi gerekmektedir.

Kod 7.2 - Engellilik verisinin afet yonetimi sistemlerine entegre olmamasi

o Ornek climle: “Hem afet sirasinda hem de aile odakli ulusal engelli veri tabaninin ye-
tersizligi, engellilere yonelik dogru, hizli ve koordineli midahaleyi gliclestirmektedir”

o Ornek climle: “Ulusal engelli veri tabaninin afet ydnetimiyle entegre edilmesi ve ilgili
kurumlar arasinda anlik veri paylasiminin zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir”

Kod 7.3 - Arama-kurtarma ekiplerinin engellilige yonelik egitim eksikligi

o Ornek climle: “Arama kurtarma ekiplerinin engelli bireylere yonelik bilgi ve beceril-
erinin yetersizligi, afet sirasinda dogru mtdahaleyi ve glvenli tahliyeyi zorlastirmak-
tadir”

o Ornek climle: “AFAD ve UMKE basta olmak Uizere ilgili ekiplerin, engelli bireylerin
ihtiyaclarina yonelik 6zel egitimlerle gliclendirilmesi gerekmektedir.”

Kod 7.4 - Gecici barinma alanlarinda erisilebilirlik sorunlar

o Ornek climle: “Afette barinma alanlarinin engelli bireylere uygun olmamasi énemli bir
sorundur’”

« Ornek ctimle: “Tiim gecici barinma alanlarinda rampalar, erisilebilir tuvalet ve ban-
yolar gibi dizenlemelerin zorunlu hale getiriimesi gerekmektedir.”
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Kod 7.5 - Erken uyari sistemlerinin engelliler icin erisilebilir olmamasi

« Ornek ctimle: “Erken uyari sisteminin engellilere ydnelik olmamasi, afet aninda hayati
bilgilere erisimi kisitlamaktadir.”

 Ornek ciimle: “Erken uyari sistemlerinin isaret dili, sesli bildirim, titresim ve yazili me-
sajlar gibi farkli iletisim kanallarinda erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.”

Kod 7.6 - Afet sonrasi dijital uygulamalarda erisilebilirlik eksikligi

o Ornek climle: “Afet aninda engelli bireylerin hayatini kolaylastiran erisilebilir dijital
uygulamalarin yetersizligi, yardim alma sUrecini ve yasamini strddrmesini zorlastir-
maktadir”

o Ornek climle: “Afet sonrasi engelli bireylerin ihtiyaclarini énceliklendiren, erisilebilir
dijital basvuru ve takip mekanizmalarinin afet yonetim sistemlerine dahil edilmesi
gerekmektedir”

Genel Durum: Engellilerin Evlilik, Aile Kurma ve Ebeveynlik Haklari Komisyo-
nu Rapor Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Engelli bireylerin evlilik, aile kurma ve ebeveynlik haklari, yalnizca bireysel tercih alani degil
ayni zamanda insan haklari, sosyal adalet ve kapsayici refah devleti tartismalarinin merke-
zinde yer alan bir konudur. Calistay bulgulari, bu haklarin kullaniimasinin, bireylerin yalnizca
‘engel durumlari” ile degil; saglik, egitim, istihdam, erisilebilirlik, sosyal glvenlik, ayrimcilik
ve afet yonetimi gibi cok boyutlu yapisal faktorlerle yakindan iliskili oldugunu géstermekte-
dir. Bu acidan rapor, engelliligi bireyin “yetersizligi” Gizerinden okuyan tibbi modelin 6tesine
gecerek, firsat esitsizligi ve dislanmayi Ureten toplumsal ve kurumsal engellere odaklanan
insan haklari temelli ve sosyal model cercevesine dayanarak tematik bir cozimleme sun-
maktadir.

Tematik analiz sonucunda ortaya cikan temel bulgular, engelli bireylerin es olma ve ebe-
veyn olma rollerini yerine getirirken maruz kaldiklari goriinir ve goériinmez engellerin, ya-
sam dongilst boyunca biriktigini ve cogu zaman kusaklararasi bicimde aktarildigini ortaya
koymaktadir. Saglik ve rehabilitasyondan egitime, istihdamdan afet ydnetimine uzanan bu
temalar, aileyi hem koruyucu hem de kimi durumlarda sinirlandirici bir yapi olarak konum-
landirmakta; kamu politikalarinin ise aileyi gliclendiren, bakim ytkin( adil bicimde paylasan
ve engelli bireylerin 6zerkligini 6nceleyen bir perspektifle yeniden ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir.
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Saglik ve Rehabilitasyon

Saglik ve rehabilitasyon alanindaki bulgular, engelli bireylerin evlilik ve ebeveynlik haklari-
na erisimini dogrudan etkileyen cok katmanli esitsizliklere isaret etmektedir. Evlilik 6ncesi
zorunlu saglik raporu uygulamalarinin, engelliligi kimi zaman “risk” ya da “sakinca” olarak
kodlayan ayrimci bir bakisla ele alinabildigi; bu nedenle raporlarin dizenlenme ve yorum-
lanma biciminin evlenme hakki Gzerinde dolayli bir baski olusturdugu gortlmektedir. Saghk
hizmetlerine erisimde yasanan yapisal aksamalar, engelli bireylerin yalnizca saglik durum-
larini degil, es ve ebeveyn rollerini yerine getirme kapasitelerini de sinirlamaktadir. Ureme
saglgl ve aile planlamasi hizmetlerinde erisilebilir bilgi, iletisim destegi (6rnegin isaret dili,
sadelestirilmis metinler, erisilebilir dijital icerikler) ve mahremiyetin glivence altina alinma-
masl, engelli bireylerin bedenleri ve aile yasamlarina iliskin karar stireclerine tam ve bilincli
katilimini zayiflatmaktadir.

Rehabilitasyon hizmetlerine ve yardimci teknolojilere erisimdeki ekonomik ve mekansal
kisitlar da tematik analizde dne cikan bir diger boyuttur. Protez, ortez, isitme cihazi gibi
ekipmanlara yonelik kamu desteginin yetersiz olusu; gdorme engelliler icin Braille materyal-
lerinin sinirh olmasi veya kullanim ortamlarinin sdrdardlebilir olmamasi; kirsal bolgelerde
rehabilitasyon merkezlerinin azligl, engelli bireyleri glindelik yasamda daha fazla bagimli
hale getirmektedir. Bu durum, evlilik ve ebeveynlik rollerine iliskin 6z-yeterlik algisini za-
yiflatmakta; “bakim verilecek kisi” konumunu pekistirirken “bakim veren, es ve ebeveyn
olabilme” kapasitesini gblgelemektedir. Calistayda ayrica, uzun sureli bakim veren yakinlarin
fiziksel ve duygusal tikenmisligine dikkat cekilmekte; “mola/nefes alma” (respite care) ben-
zeri destek modellerinin saglik ve rehabilitasyon politikalariyla btttnlestirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Egitim ve yasam boyu 6grenme temasi, engelliligi yalnizca “6grenci” diizeyinde degil; ayni
zamanda engelli ebeveynler ve engelli cocuga sahip aileler acisindan ele alan cok katmanli
bir gdriinim sunmaktadir. Ozel egitim ve destek egitim hizmetlerinin blyik sehirlerde yo-
gunlasmasi, kirsal bolgelerdeki cocuklarin nitelikli egitime erisimini sinirlamakta; ailelerin yer
degistirme, cocuklarini yatih kurumlara gbnderme ya da hizmetten tamamen vazgecme gibi
zorlayici tercihler yapmasina yol acmaktadir. Sinav streclerinde bagimsiz degerlendirmeyi
gliclestiren uygulamalar (yalnizca okuyucu/refakatci araciligiyla sinava katiim, erisilebilir
materyal eksikligi vb.) ise engelli bireyi, kendi akademik performansini dogrudan gostere-
mevyen bir konuma itmekte ve yasam boyu 6grenme hakkini daraltmaktadir.

Ebeveyn tutumlari da tematik analizde kritik bir kesisim alani olarak dne cikmaktadir. Asiri
koruyucu aile tutumlari, engelli cocuklarin risk almayi, sorumluluk Gstlenmeyi ve bagimsiz
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karar vermeyi deneyimlemesini engelleyerek ileriki yasamda es ve ebeveyn rollerine ilis-
kin 6zgliven kaybina neden olabilmektedir. Ote yandan, evde bakim édemesinin egitimle
kosullanmamasi ve denetim mekanizmalarinin zayifligl, bazi durumlarda cocuklarin okula
gonderilmemesi gibi hak ihlallerine zemin hazirlamaktadir. Ogretmenlerin Tirk Isaret Dili ve
Braille konusundaki sinirli yeterlikleri, egitim kurumlarinda engelli bireylere iliskin farkindalik
eksikligi, mufredat ve ders kitaplarinda engelliligin kapsayici bicimde yer almamasi, akran
zorbaligl ve dislanma riskini artirmaktadir. Bu tablo, egitim sisteminin, engelli bireylerin ve
engelli ebeveynlerin yasam boyu 6grenme sireclerini destekleyecek bicimde yeniden ya-
pilandiriimasi; okul sosyal hizmeti, aile danismanligl ve erisilebilir teknolojik ¢cézimlerin bu-
tlncdl bir cercevede ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

istihdam ve Ekonomik Katilim

istihdam ve ekonomik katilim temasi hem engelli bireylerin hem de engelli yakinina bakim
veren aile Uyelerinin emek piyasasindaki kirilgan konumunu goérindr kilmaktadir. Calistay
bulgularina gore, engelli bireylere yonelik istihdam oranlarinin distkltgu, kota uygulamala-
rinin fiili olarak yeterince hayata gecirilememesi ve is yerlerinde stiregelen énvyargilar, gelir
glivencesizligini derinlestirerek evlilik ve aile kurma kararlarini dogrudan etkilemektedir. ise
alim ve gorev dagihiminda engellilige dayali ayrimci yaklasimlar, “yik” ve “verimsiz calisan”
algisini yeniden Uretmekte; bu durum, engelli bireylerin sadece ekonomik degil, psikososyal
iyi olusunu da zedelemektedir.

Bakim emeginin cinsiyetli ve goérinmez niteligi, tematik analizde 6ne cikan bir diger kri-
tik boyuttur. Bakima muhtag engelli bireylerin bulundugu hanelerde, cogunlukla bir kisinin
(cogu zaman kadin) istihdamdan cekilmek zorunda kalmasi, hane gelirini tek bir kaynaga in-
dirgemekte ve yoksulluk riskini artirmaktadir. Evde bakim 6deneginin sosyal giivence Uret-
memesi, bakim verenlerin uzun vadede emeklilik ve sigorta haklarindan yoksun kalmasina
yol acmaktadir. Engelli cocugu olan ya da kendisi engelli olan ebeveynler icin esnek calisma,
uzaktan calisma, is yerinde bakim destegi gibi uygulamalarin sinirh olusu, 6zellikle kadinlarin
istihdamda kaliciligini gliclestirmektedir. Engelli bireylerin “ben yokken ne olacak?” kaygisi,
yalnizca duygusal degil, ayni zamanda ekonomik glivence ihtiyacini da yansitmaktadir. Bu
cercevede, istihdam politikalarinin, engelli bireyleri ve bakim verenleri kapsayan bittncdl
bir sosyal koruma ve makul diizenleme yaklasimiyla yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Erisebilirlik ve Katihmcilik

Erisebilirlik ve katihmcilik temasi, engelli bireylerin evlilik, aile ve ebeveynlik pratiklerini dog-
rudan bicimlendiren mekansal, teknolojik ve hizmete erisim bariyerlerini kapsamaktadir.
Kamu binalari, saglik kuruluslari, egitim kurumlari ve sosyal hizmet merkezlerinde fiziksel
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erisilebilirligin yetersizligi; ulasim sistemlerinde uygun dizenlemelerin sinirliligl, engelli bi-
reylerin nikah salonundan krese, is yerine kadar uzanan giinlik yasam rotasini kisitlamak-
tadir. Erisilebilir konut ve kamu lojmani eksikligi, 6zellikle kamu calisani engelliler ve engelli
cocugu olan aileler icin, is—aile yasami dengesini kurmayi zorlastirmakta; bu da aile kurma
ve cocuk sahibi olma kararlarini dolayli bicimde etkileyebilmektedir.

Ev ici yasamda kullanilan cihaz ve teknolojilerin engelli bireylerin ihtiyaclarini dikkate alma-
dan tasarlanmasi, bakim ve ebeveynlik slreclerini daha da zorlastirmaktadir. Bebek bakim
Urlnlerine ve cocuklara yonelik hizmetlere erisimde yasanan ekonomik ve fiziksel sinir-
liliklar, engelli ebeveynlerin “yeterli ebeveynlik” performansina iliskin kaygilarini artirabil-
mektedir. Ulasimda ve toplumsal yasama katilimda karsilasilan glcltkler, ailelerin sosyal
izolasyon riskini blyttmekte, kiiltiirel ve rekreatif etkinliklere katilimi sinirlamaktadir. Ote
yandan, gorsel-isitsel medya iceriklerinde sesli betimleme, altyazi ve benzeri erisilebilirlik
uygulamalarinin yetersizligi, engelli bireylerin ve ailelerinin kiltirel yasama esit katilimini
engellemektedir. Bu tablo, erisilebilirligi yalnizca teknik bir dizenleme alani degil, engelli
bireylerin vatandaslik, aile ve ebeveynlik haklarinin 6nkosulu olarak ele alan hak temelli bir
perspektifin dnemini teyit etmektedir.

Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler alanindaki bulgular, engelli bireylerin ve ailelerinin eko-
nomik kirilganliklarini azaltmaya yonelik mevcut mekanizmalarin énemli sinirlarina isaret
etmektedir. Sosyal yardimlarin evlilik sonrasinda kesilmesi ya da ciddi dlctide azaltilmasi,
engelli bireyler acisindan evlilik kararini ekonomik bir risk haline getirmekte ve aile kur-
ma hakkini dolayli bicimde sinirlandirmaktadir. Engelli bireylere ve bakim verenlere yonelik
dizenlemelerin, bireysel hak eksenli olmaktan ¢ok, hane bazli ve “muhtaclik” merkezli bir
mantikla islemesi, 6zerklik ve bagimsiz yasam hedefleriyle celismektedir.

Bakim hizmetlerinin niteligi ve erisilebilirligi de tematik analizde belirginlesen bir diger bo-
yuttur. Bakim verenlerin mesleki yeterliklerindeki farkliliklar, psikososyal destek eksiklikleri
ve Ucretlerin piyasa kosullarina gore yetersizligi, bakim kalitesini ve surekliligini olumsuz
etkilemektedir. Glindiz bakim merkezlerinin sayica sinirli, yatili bakim hizmetlerinin ise hem
kapasite hem de erisim acisindan yetersiz olusu, bircok aileyi kayit sirasinda uzun bekleme
listeleriyle karsi karslya birakmaktadir. Bu durum, aile ici bakim yUkinU artirmakta, 6zellikle
engelli cocuga sahip ebeveynlerin istihdam ve sosyal yasama katimini kisitlamaktadir. Sos-
yal hizmet sisteminin, engelli bireylerin aile kurma ve ebeveynlik streclerini destekleyecek
sekilde yeniden yapilandiriimasi; erken mudahale, aile danismanligi, ev ziyaretleri ve toplu-
luk temelli hizmetlerin glclendirilmesi gerekmektedir.
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Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal dislanma temasi, engelli bireylerin evlilik, aile kurma ve ebeveynlik su-
reclerinde karsilastiklar gdrindr ve ortlk dislama bicimlerini bitlncUl olarak ortaya koy-
maktadir. Koruyucu aile ve evlat edinme sireclerinde engelli bireylerin basvurularinin engel
durumlari gerekce gosterilerek erken asamada elenmesi, ebeveynlik kapasitelerinin bireysel
degerlendiriimesi yerine engelin kendisinin otomatik olarak “yetersizlik” gdstergesi olarak
gorilmesine yol agcmaktadir. Erisilebilir konut, gelir destegi ve bakim hizmetlerindeki eksik-
ler, engelli bireylerin bagimsiz yasam ve aile kurma hakkini yapisal olarak sinirlamaktadir.

Is yasaminda ve giindelik hayatta maruz kalinan asagilayici tutumlar, dislayici uygulamalar
ve mobbing &rnekleri, engelli bireylerin toplumsal aidiyet duygusunu zedelemekte ve
evlilik-aile yasamina dair olumlu beklentilerini olumsuz etkilemektedir. Ayrimcilik ve
nefret suclarinin hukuksal dizlemde tek bashk altinda dizenlenmesi, fiillerin yeterince
gorindr ve yaptirima tabi olmasini giiclestirmektedir. Aile ici siddet ve istismar karsisinda
basvurulabilecek merkezlerin (Sosyal Hizmet Merkezleri, SONIM vb.) fiziki ve iletisimsel
acidan erisilebilir olmamasi, engelli kadinlari ve cocuklari daha kirilgan bir konuma itmekdir.
Adli stireclerde isaret dili tercimani, erisilebilir bilgilendirme ve mekansal dizenlemelerin
eksikligi, engelli bireylerin hak arama mekanizmalarina etkin katilimini sinirlandirmaktadir.
Tum bu bulgular, ayrimcilikla micadelenin vyalnizca hukuki metinlerdeki ifadeleri
glclendirmekle sinirl kalmamasi; egitim, medya, sosyal hizmet ve adalet sistemini kapsayan
bltlncul bir dontstm gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum yonetimi, engelli bireylerin ve ailelerinin glivenlik, streklilik ve dayanik-
lihk kapasitesini dogrudan belirleyen kritik bir politika alani olarak ortaya cikmaktadir. Ca-
listay bulgulari, afet farkindalik egitimlerinin cogunlukla engelli bireyleri hedefleyen erisile-
bilir formatlarda sunulmadigini; erken uyari sistemlerinin isitsel, gorsel ve dokunsal kanallar
acisindan cesitlendirilmedigini gostermektedir. Bu durum, afet aninda yasamsal nemdeki
bilgilere zamaninda erisememe riskini artirmakta; engelli bireylerin ve beraber yasadiklari
aile Uyelerinin tahliye ve korunma sireclerini zayiflatmaktadir.

Ulusal engelli veri tabaninin afet yonetimi sistemleriyle bitlnlesmemis olmasi, afet dncesi
hazirlik, afet sirasi midahale ve afet sonrasi iyilestirme asamalarinda engelli bireylerin ih-
tiyaclarinin sistematik bicimde gdzetilmesini gliclestirmektedir. Arama-kurtarma ve saglik
ekiplerinin engellilik alanina iliskin sinirli bilgi ve deneyimi, tahliye ve ilk yardim slreclerinde
hatali ya da yetersiz miidahalelere yol acabilmektedir. Gecici barinma alanlarinda rampalar,
erisilebilir tuvalet ve banyo alanlari, glivenli dolasim rotalari ve iletisim destegi gibi diizen-
lemelerin yetersizligi, engelli bireyleri ikincil bir “afetsellik” durumuna sokmaktadir. Tim bu
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gostergeler, afet ve acil durum yonetiminin, engelli bireylerin evlilik, aile ve ebeveynlik hak-
larini da kapsayan genis bir insan haklari cercevesi icinde, erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri
temelinde yeniden tasarlanmasi geregine isaret etmektedir.

Genel Degerlendirme

Genel olarak bakildiginda, tematik analiz; saglik, egitim, istihdam, erisilebilirlik, sosyal gu-
venlik, ayrimcilik ve afet yonetimi alanlarinda tespit edilen sorunlarin, engelli bireylerin ev-
lilik, aile kurma ve ebeveynlik haklarini birbirine eklemlenen halkalar halinde sinirladigini
ortaya koymaktadir. Bulgular, engelliligi bireyin “kisisel trajedisi” olarak degil; yapisal esit-
sizlikler, yetersiz kurumlar ve dnyargil toplumsal normlar baglaminda ele alan insan haklar
temelli bir yaklasimin gerekliligini gliclt bicimde vurgulamaktadir. Hak odakli bu perspektif,
engelli bireylerin ve ailelerinin yalnizca yardim ve koruma nesnesi degil; politika tasarimi,
uygulanmasi ve izlenmesi streclerinde etkin 6zne olarak yer almasini zorunlu kilmaktadir.

Raporun ortaya koydugu tablo, parcali ve proje odakli mtdahaleler yerine, yasam déngu-
stnd merkeze alan, disiplinlerarasi ve kurumlar arasi is birligine dayali buttincdl bir politika
cercevesine ihtiyac oldugunu gostermektedir. Saglk ve rehabilitasyon, egitim, istihdam,
sosyal hizmet ve afet yonetimi alanlarinda yapilacak dizenlemelerin, aileyi gliclendiren ama
bireyin 6zerkligini ve tercih hakkini gbélgelemeyen bir dengede kurgulanmasi énemlidir. Eri-
silebilirligin teknik bir ayrinti degil, bitlin temel haklarin kullanilmasinin dnkosulu oldugu
(Metin, 2025); bakim politikalarinin ise hakkaniyet, sosyal adalet ve strdUrdlebilirlik ilkele-
rivle yeniden dustnilmesi gerektigi aciktir. Bu cercevede, engelli bireylerin evlilik, aile kur-
ma ve ebeveynlik haklarinin hayata gecirilmesi, yalnizca belirli bir “hedef grup” politikasinin
konusu degil, demokratik ve kapsayici bir toplum vizyonunun vazgecilmez bileseni olarak
degerlendirilmelidir.






Esit ve Tam Katilim icin Guglii Aile 2025 Aile Vili Calistayl Raporu

7

TEMALARA

GORE BASLICA
SORUNLAR VE
ONERILEN ¢6ZUM
YOLLARI

7



Esit ve Tam Katilim Igin Gl Aile 2025 Aile Vili Calistayt Raporu. -~ @ Memur-Sen Rapor

Temalara Gore Baslica Sorunlar ve
Onerilen Cozum Yollari

1. Saglik ve Rehabilitasyon

Engel Grubu

Baslica Sorunlar

Onerilen Coziim Yollan

Hastane ve kliniklere ulasimda

Saglik bilgilerinin Braille ve sesli

Gorme isaretleme, yol bulma eksikligi; formatta saglanmasi; hastane kori-
Engelliler muayenelerde yazili bilgiler gorsel | dorlarinda kabartma yonlendirme
tabanl. seritleri.
Isitme- Doktor-hasta iletisiminde zorluk Saglik tesislerinde isaret dili terci-
Konusma (isaret dili terctimani yok); isitme mani ve altyazili bilgi panolari; isit-
Engelliler cihazi destegi sinirli; ayrimeilik.[1] me cihazi temini ve bakim destegi.
o o Kamu ve dzel rehabilitasyon mer-
) Fiziksel erisim sorunu (rampa, ) .
Ortopedik j . R N kezleri artiriimalr; erken tani/muda-
) asansor eksik); nitelikli rehabilitas-
Engelliler . . hale programlari, ulusal eylem plani
yon merkezi sayisi yetersiz[2].
hazirlanmali[3].
Zihinsel Ruh sagligi hizmetlerine erisim Cok disiplinli tedavi programlari; aile
ihinse
Enceli sinirh; farkindalik az, rehabilitasyon | danismanligl ve psikososyal destek
ngelliler
2 planlamasi eksik. hizmetlerinin yayginlasmasi.
. . | Erken tani merkezleri kurulmali;
Otizm Tanida gecikme; davranissal terapi . o
. e kapsamli erken midahale ve egitim
Spektrum ve Ozel egitim imkanlari sinirls; o
. I programlari; profesyonel egitimciler
Bozuklugu uzman eksikligi. oo .
yetistirilmeli.
Bireysel rehabilitasyon planlar;
Birden fazla ihtiyac bir arada y L ) / . P o
Coklu ) ) multidisipliner ekiplerin koordineli
. genellikle karsilanmiyor; hizmetler
Engellilik calismasi; kurumsal modellerden
parcali. o ]
toplum temelli hizmete gecis.
) o o - Nadir hastalik merkezleri ve genetik
. Tani ve ilac tedavisine erisim gUc;
Nadir y ) . tarama programlari olusturulmalr;
hastalik kapsamli saglk hizmeti ) ST ..
Hastaliklar . ilac tedavisi icin devlet destegi
gerektiriyor. )
saglanmali.
Ruhsal/ Psikiyatrik destek eksikligi; hiz- Psikososyal destek merkezleri; kriz-
Duygusal metlerde damgalanma ve yetersiz | de mobil psikolog ekipleri; toplum-
(Psikos.) kisisel bakim imkani. da ruh saglig farkindahigr artiriimali.
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2. Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme

Engel Grubu

Baslica Sorunlar

Onerilen Coziim Yollari

Gorme
Engelliler

Ders arac-gereci erisilemez;
okullarda dokiiman ve web icerigi
betimlenmiyor; gorsel materyal
yetersiz.

Evrensel tasarim ilkelerine gore okul
cevresi dizenlenmeli; materyal-

ler Braille/bUyik puntolu ve sesli
olmah[4].

Isitme-
Konusma
Engelliler

Isitme engelli dgrenciye iletisim
destegi yetersiz; isaret dili bilen
ogretmen azligl; altyazisiz sunum.

Isaret dili bilen dzel egitim 6gret-
menleri istihdam edilmeli; siniflarda
isitme destek teknolojisi ve gorsel
egitim materyalleri kullaniimali[5].

Ortopedik
Engelliler

Okul binalari ve siniflar fiziksel ola-
rak erisilebilir degil; ulasim destegi
eksik; mobilya uyumsuz.

Okul girislerine rampa/asansor ya-
piimali; erisilebilir tuvalet ve uygun
masa-sandalye dizeni saglanmali.

Zihinsel
Engelliler

Kaynastirma egitimi az; bireysel-
lestirilmis egitim plani yetersiz;
ogretmenler 6zel gereksinime hazir
degil.

Zorunlu kaynastirma egitimi uygu-
lanmali; 6zel egitim 6gretmeni ve
asistan destegi verilmeli; 6gretmen
egitimi glclendirilmeli.

Otizm
Spektrum
Bozuklugu

Ozel egitim ve sosyokiiltirel beceri
programlari eksik; okullarda duyar-
siz ortam; sosyal iletisim destegi az.

Erken egitim merkezleri aciimaly;
sinif ici asistan ve sosyal beceri
calismalari saglanmali; 6gretmen
farkindaligi artiriimali.

Coklu
Engellilik

Karmasik gereksinimler (hem fizik-
sel hem zihinsel vb.) tek programla
karsilanamiyor; uyum sorunlari.

Coklu engel grubuna 6zgl destek
programlari gelistirilmeli; gerekli her
tlr donanim ve rehberlik bir arada
sunulmalr.

Nadir
Hastaliklar

Hastalik sebebiyle okula devam-
sizlik; 6zel beslenme/ilac ihtiyaci
dikkate alinmiyor.

Hastalik odakli egitim destegi (6zel
ogretmen, saglik personeli); 6gret-
menlerin hastalik bilgisi; okulda ilac
tedavisi yapilabilmesi.

Ruhsal/
Duygusal
(Psikos.)

Okul reddi, devamsizlik; akran
zorbaligr; psikolojik danismanlik
eksikligi.

Okul rehberlik ve psikolojik danis-
manlk hizmetleri yayginlastiriimalr;
akran destegi ve aile egitim prog-

ramlari dizenlenmeli.
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3. istihdam ve Ekonomik Katihm

Engel Grubu

Baslica Sorunlar

Onerilen Coziim Yollar

Ise erisimde fiziki ve dijital engeller;

Isyerlerinde yazilim ve donanim

Gorme . L _ erisilebilirligi; Braille/ sesli bilgisayar
. gorsel sinav/egitim materyallerinde | 7. . .
Engelliler ) . egitimi; kamuda pozitif ayrimcilik
sikinti; is aramada onyargilar. o .
strdtrdlmeli[5].
. . , . , Ise alim stirecinde ISKUR ve 6zel
Isitme- Mulakata isaret dili veya altyazi ile o - o
sektore isaret dili destegi saglan-
Konusma katihm kisitli; calisma ortami yete- . . . L
: : . : . mali; isyerinde gorsel is givenligi ve
Engelliler rince isitsel destek icermiyor. L
iletisim kanallarr artirilmalr.
. o L Erisilebilir is yerleri tasarlanmal;
) Isyeri fiziksel erisimi dUsuk; ulasim ) o
Ortopedik 5 . o engelli personel icin ulasim yar-
. zorlugu; tekerlekli sandalye ile ise o
Engelliler . dimlari ve esnek calisma imkanlari
gitme sorunu. .
saglanmali.
Ise yerlestirme destegi yetersiz; Koruyucu istihdam ve atolyeler
Zihinsel meslek edindirme programlari az; kurulmali; is kocu programlari olus-
Engelliler onyargilar nedeniyle isverenler turulmali; mesleki egitim kurslari
tereddt ediyor. yayginlastiriimall.
. o . Esnek calisma saatleri ve rutin 6n-
Otizm Sosyal iletisim gerektiren isler o i
) ) o gorisu; otizmli bireylerin yetenek-
Spektrum stresli; rutin degisikliklerine uyum ) ) ] )
y y . lerine uygun pozisyonlar; isyerinde
Bozuklugu zorlugu; farkindalik eksikligi. o . )
egitim ve mentorluk verilmesi.
Coklu engel sahip bireyler en yik- | Calisma hayatinda tam kapsayicilik;
Coklu sek engellilik statistinde olmasina | her engel tipi icin hizmet koordi-
Engellilik ragmen is firsatlari en az; tim nasyonu; isyerinde buttncul destek
ihtiyaclar birlikte planlanamiyor. paketleri.
) ) o Nadir hastaliklara 6zgl istihdam
. llac ve bakim maliyetleri yUksek; o .
Nadir Do . . tesvikleri; genetik tarama, bakim
sik hastalik sebebiyle iste streklilik | . ..
Hastaliklar . izni; SGK destegiyle esnek calisma
zor; rapor-derece uyumsuzlugu. )
ve ilac yardimi.
Ruhsal/ Ruhsal sorunlar genellikle rapor Psikososyal destekli is modelleri;
u
kapsamina alinmaz; damgalanma gizli pozitif ayrimcilk; ise alimda
Duysgusal o . L . . o
(Psikos) ylzinden is firsat dislk; tedavi esneklik; sosyal girisimcilik prog-
ikos.

slreci uzun.

ramlari.

163



164

Esit ve Tam Katiim Icin Giicl Aile 2025 Aile Yili Caligtay! Raporu

4. Erisebilirlik ve Katilimcilik

Engel Grubu | Baslica Sorunlar Onerilen Coziim Yollari
Kaldirim ve bina girislerinde Taktik kaldirim sistemi ve braille
Gorme yon bulma isaretlerinin eksikligi; yonlendirmeler; 6nemli noktalarda
Engelliler bilgilendirme materyalleri gorsel sesli bilgi sistemleri; matbua ve web
agirlikh. iceriginde betimleme yapilmali[4].
. isitme engellilere yonelik isikli
Isitme- Kamu alanlarinda duyurular ge- . ) . .
. . . alarma sahip acil durum sistemleri;
Konusma nellikle yalnizca isitsel; acil uyari
) ) ] . kamu duyurularinda altyazi veya
Engelliler sistemleri skl degil. . . L
isaret dili cevirisi.
. Evrensel tasarima uygun altyapi
. Rampasiz yollar ve binalar, uygun . .
Ortopedik ] i (rampa, asansor, genis kapilar); top-
: engelli tuvaleti yok; ulasim araclari .
Engelliler o .. lu tasimada alcak tabanli otobUs/
seferleri erisilebilir degil. . N
metro; 6zel arag parki dizeni.
. . Basitlestirilmis yonlendirme isa-
o Karmaslk isaretler ve yapilar, yon ) o
Zihinsel o . retleri (resimli/piktogramli); sosyal
. bilgisi yetersiz; kalabalik sosyal o
Engelliler ) N etkilesim alanlarinda rehber perso-
mekanlar stresli olabilir. ) - )
nel; sakin ortam dlzenlemeleri.
Ot Sessiz ve disUk uyaranl ortamlar;
zm
Spekt Yogun isik/gUriltl iceren mekanlar; | 6nceden bilgilendirme (gorintdli
ektrum
P . ani degisikliklere hazirlksizlik. rehber); eglence alanlarinda duyusal
Bozuklugu
odaklr tasarimlar.
. o BUtuncul erisilebilirlik denetimle-
Tam erisilebilirlik tarlerinin bir o
Coklu L ri; tim engel gruplarini kapsayan
. arada gerektigi durumlarda bUyuk
Engellilik e kamusal planlama; STK ve kurumlar
eksiklikler. ]
aras! koordinasyon.
. o o Nadir hastaliklar konusunda egitimli
. Az bilinen kosullara yonelik erisi- 5 i
Nadir o ) saglk personeli; evde bakim ve
lebilirlik plani yok; tibbi donanim ) L )
Hastaliklar o ulasim hizmeti saglanarak tedaviye
ihtiyaclari karsilanmiyor.
ulasim kolaylastiriimali.
Psikolojik destek merkezleri yaygin-
Ruhsal/ Ruh sagligl destegi genelde sistem J - i y,g
- ) B o lastiriimali; toplumsal bilinclendir-
Duygusal disi kalabiliyor; hizmet blrokrasisi .
) . me; kamusal alanlarda akran destegi
(Psikos.) ve stigma engel.
gruplari olusturulmalr.
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5. Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Engel Grubu | Baslica Sorunlar Onerilen Coziim Yollari
. 5 Sosyal yardim oranlari glincellen-
. Engelli ayligl ve bakim parasi .
Gorme ) o i i meli; basvurular kolaylastiriimal;
. miktari dtsik; basvuru islemleri i . o
Engelliler elektronik basvuru sistemleri erisile-
karmasik. N
bilir olmall.
. ) ) ) igitme engelli bireylere terciiman
[sitme- Destek hizmetlerinde koordinas- ) L ] 5 )
. o . o hizmeti Gcretsiz saglanmali; ISKUR
Konusma yon eksik; ceviri hizmeti maliyeti o ) B
) o - ve rehberlik hizmetlerinde dzel
Engelliler kisiye yuk.
destek.
Evde bakim ve engelli maasi ye- Aylik destek ve tekerlekli sandalye
Ortopedik tersiz; evde saglik hizmeti sinirlr; yardim miktari artirilmali; evde ba-
Engelliler tekerlekli sandalye vb. cihazlarda kim paketleri kapsami genisletilmeli;
6deme zorlugu. kredi kolaylig:.
Zihinsel engelliler icin engel de-
Zihinsel SGK engelli rapor kriterleri kati; recesi esnetilmeli; 6zel egitim/
Engelliler Ozel egitim masraflari buyUk yuk. rehabilitasyon hizmetleri Gcretsiz
sunulmalr.
. . ol . o Otizmli bireylere yonelik devlet
Otizm Ozel egitim ve terapi Ucretleri yik- o .
o destekli egitim/terapi programlari;
Spektrum sek; bakim parasi moduli otizme - ) )
y . - bakim parasi 6demesinde esneklik;
Bozuklugu gore dusuk. . .
ailelere ek tesvik.
. . Coklu engelliler icin “tUimlesik des-
Coklu engelli ailelere yonelik yar- .
Coklu ) tek paketi”; sosyal hizmetlerde tek
. dim yetersiz; cok kanalli basvuru i : .
Engellilik o merkezli koordinasyon; kisiye o6zel
prosedirleri muamma. . .
hizmet ag.
) . . Nadir hastaliklar icin ilac ve tedavi
) llac, tedavi, beslenme destegi . o
Nadir o6demelerine dzel fon; hizh tani
neredeyse yok; hastalik tanisi uzun )
Hastaliklar L . programlari; sosyal yardim kalemleri
strtyor; bakim destegi sinirl. ) . .
cesitlendirilmeli.
Ruh sagligi sorunlarina sosyal yar-
Ruhsal/ Ruhsal bozukluklar genellikle sosyal 2l ) ) y 4
) B dim paketleri (tedavi, terapi deste-
Duygusal yardim kapsami disinda; krize m- | _. ) )
. y gi); afet ve kriz aninda psikososyal
(Psikos.) dahale agi kisith.

destek saglanmali.

165



Esit ve Tam Katiim Icin Giicl Aile 2025 Aile Yili Caligtay! Raporu

6. Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Engel Grubu

Baslica Sorunlar

Onerilen Coziim Yollari

Gorme
Engelliler

“Is gdremezler” gibi kalip yargilar;
egitim ve istihdamda esitsiz mua-
mele.

Toplumsal farkindalik kampanyalarr;
medya ve egitim yoluyla engel bilgi-
si; farkhlk egitimi verilmesi.

Isitme-
Konusma
Engelliler

Sosyal ortamlarda marjinallestirme;
“‘insan gibi sayilmaz” 6n yargisi;
iletisim kurulamamasi dislanmaya
yol aciyor[1].

Isaret dili egitimine toplumda agirlik;
is ortaminda engellilere esit davran-
ma yukamlultga; yasal dizenleme-

lerin siki uygulanmasi.

Ortopedik
Engelliler

Fiziksel acidan aktif algilanmayip
“arkadasi kollamak” roltine cekilme;
Uretken olmayan birey damgasi.

Pozitif ayrimcilik politikalari (ek
kontenjan, tesvikler); toplumsal ka-
tilim bilinci; 6rnek basari hikayeleri
paylasimi.

Zihinsel
Engelliler

En cok damgalanan grup; “anlami-
yor” varsayimi ile dislanma; egi-
tim-ise erisim reddi.

Egitim programlarinda empati/du-
yarllik egitimi; destek hizmetlerinde
pozitif yaklasimlar; zorunlu staj/
calisma imkanlari.

Otizm
Spektrum
Bozuklugu

Sosyal uyumda eksiklikleri nede-
niyle yalitiima; “uyumsuz” etiketle-
me; okulda ve sokakta ayrimcilik.

Sosyal iletisim egitimleri; inkllzyon
odakl okul ve isyerleri; toplumda
otizm farkindaligr aktiviteleri.

Coklu
Engellilik

Hem toplumdan hem hizmetler-
den cesitli nedenlerle ihmal; hicbir
hizmet gurubuna tam ait hissede-
meme.

Engellilik cok boyutlu kabul edilip
tUm politikalarda dikkate alinmal;
sivil toplumda coklu engellilere 6zel
destek gruplari.

Nadir
Hastaliklar

Hastaligin bilinmezligi ylizinden
“gercek engelli degil” gbrusi; saglik
hizmetlerinde dnceliksizlik.

Nadir hastaliklara dair egitici kam-
panvyalar; saglikta dncelikli proto-

koller; hasta dernekleri aracihglyla
gorindrlik saglanmasi.

Ruhsal/
Duygusal
(Psikos.)

Psikiyatrik etiketleme (“delilik”
onyargisl); yardim arayanlarin dis-
lanmasl; istihdam ve sosyal hayatta
damga.

Ruh sagligi farkindaligl program-
lari; ayrimciliga karsi kati yasalar;
toplumsal destek/rehabilitasyon
hizmetlerine erisim.




Esit ve Tam Katilim Icin Gl Aile 2025 Aile Vili Caligtayt Raporu: e Memur-Sen Rapor

7. Afet ve Acil Durum Yonetimi

Engel Grubu

Baslica Sorunlar

Onerilen Coziim Yollar

Acil durum uyarilari cogunlukla

Tahliye yollarinda dokunsal yon-

Gorme . . . .. |lendirme isaretleri ve sesli uyari
. isitsel; tahliyede isaret ve yol bilgisi | . o .
Engelliler i sistemleri; acil durum planlari Braille
eksik[6]. . .
duyurular icermeli.
. B ) Isikli acil uyari lambalari; acil anons-
Isitme- Gorsel uyarilar yetersiz; alarm i . e
. . .| larda isaret dili altyazisi veya egitimli
Konusma seslerini fark edememe; isaret dili k o )
. I . o terciman; personel egitiminde eri-
Engelliler bilgisi olmayan mtdahale ekipleri. I
silebilirlik.
. . Dikey tahliye asansorleri veya acil
. Tahliye yollari dik, rampasiz; tasima ) L .
Ortopedik o ) ) merdiven asansorleri; tahliye planla-
. imkanlari eksik; acil toplanma alani . .
Engelliler o ri tekerlekli sandalye olanaklr; acil
erisilemez. o
barinma erisilebilir[6].
) - ) Onceden basit bilgilendirme ve
. Kaotik ortam ve bilinmezlik ank- . . L
Zihinsel . . . tatbikatlar; kriz aninda sakin yonlen-
. siyeteyi artirir; karmasik talimatlar . o
Engelliler dirme; 6zel isaret ve sembollerle
anlasilamaz. I
iletisim kolaylastiriimalr.
DuUsuk uyari dizeyi icin sessiz
Otizm Ani isik ve ses patlamalari stres toplanma alanlari; gbrsel zaman
Spektrum yaratir; kalabalik ve kaos kargasa cizelgesi ve sosyal hikayeler ile
Bozuklugu yaratabilir. hazirlik; duyusal ihtiyaclara uygun
barinaklar.
. L . Bireysel planlama (aile, bakim veren
Birden cok engel tirl nedeniyle : L
Coklu o o dahil); kriz yonetiminde her engel
. ihtiyaclar karmasik; altyapr timtne . e
Engellilik .. grubuna gore alternatif cozimler;
uyumlu degil. o
kapsamli egitim.
Afet planlarina nadir hastalik profil-
Nadir Ozel tibbi cihaz/ilac gereksinimi leri eklenmeli; acil durum cantasin-
Hastaliklar afet sirasinda goz ardi edilebilir. da gerekli tibbi malzeme bulundu-
rulmali; saglk ekiplere bilgi.
) oL Afet sonrasi psikososyal destek
Ruhsal/ Afet stresi ruh sagligini olumsuz . . .
. ekipleri olusturulmali; kriz hatt
Duygusal etkiler; ulasan destek sinirli; travma | . o o e
i i hizmeti; psikolojik ilk yardim egitimi;
(Psikos.) sonrasi bakim eksik.

hastane planlarinda secenekler.
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Sistematik Tematik Analiz

Analiz: Calistay/rapor verilerine gore 6zellikle egitim-yasam boyu 6grenme ve istihdam-e-
konomik katilim basliklarinda cok sayida sorun dile getirilmistir. Egitimde erisilebilir egitim
materyali ve 6zel destek ihtiyaci; istihdamda ise ise yerlestirme ve isyeri diizenlemeleri Uze-
rinde yogunlasma gorilmektedir. “Erisebilirlik ve katilimcilik” ile “saglk-rehabilitasyon” da
one cikan diger alanlardir. Ayrimcilik ve dislanma konulari kilttrel tutumlarin degistirilmesi-
ni, sosyal glivenlik/yardimlar ise maddi destek mekanizmalarinin gliclendirilmesini isaret et-
mektedir. Afet yonetiminde ise tasarimin herkesi kapsamasi gerektigi vurgulanmakta; uyari
ve tahliye sistemlerinin engelli ihtiyaclarina gére diizenlenmesi 6ncelenmektedir[7][6].

Politika Onerileri: Ortak cikarim, tiim 6nlemlerde evrensel tasarim ve birey merkezli yakla-
simin benimsenmesidir. Egitimde mifredatin ve okullarin erisilebilirligi, isglict piyasasinda
pozitif ayrimcilik ile is olanaklari yaratilmasi; sosyal yardim sistemlerinde desteklerin kap-
saminin ve kolayliginin artiriimasi; engelli odakli veri toplama ve planlama gerekliligi ortaya
cikmistir. Karar vericilerin, sorunlari engellilik tliriine gére ayristirarak 6nceliklendirmesi ve
yukarida 6zetlendigi gibi kapsayici politikalar gelistirmesi tavsiye edilmektedir[5][1].

Tematik Analiz Grafik ve Yorumlari

Bu bolum, yedi farkli engel grubuna (Goérme, isitme, Ortopedik, Zihinsel, Otizm, Kronik/
Nadir, Coklu) yonelik dizenlenen calistaylarin sonuc raporlarinin sistematik tematik anali-
ziyle olusturulmustur. Calisma, engelli bireylerin yasam dongtsindeki sorunlarin minferit
vakalar olmaktan 6te, birbirini tetikleyen yapisal esitsizlikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagida sunulan gorsel analizler ve detayli bulgular, katiimcilarin “yardim” odakl bir sis-
temden “hak ve erisilebilirlik” odakli, denetlenebilir bir sosyal modele gecis talebini dogru-
lamaktadir.
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1. GORME ENGELLI BIREYLER
1.1. Saghk ve Rehabilitasyon

Fiziksel Erisim: Hastanelerde sesli yonlendirme ve kabartma haritalarin eksikligi bagimsiz
hareketi kisitlamaktadir.

o lletisim: Personelin dogrudan birey yerine refakatci ile konusmasi mahremiyet
ihlalidir.

1.2 Egitim ve istihdam

Materyal: Braille ve erisilebilir dijital kaynaklara erisim kisithdir.

 Onvyargl: Isverenlerin «yapamaz» algisi ve ekran okuyucu donanim eksikligi istihdami
engellemektedir.

2. iSITME VE KONUSMA

2.1. iletisim ve Saglik
Dil Bariyeri: Saglik personelinin isaret dili bilmemesi hayati risk olusturmaktadir.

o Maliyet: isitme cihazi ve implant pillerinin SGK 6demeleri yetersizdir.

2.2. Kamusal Erisim

Uyari Sistemleri: Gar ve havaalanlarinda sadece sesli anons yapilmasi bilgiye erisimi
engellemektedir.

3. ORTOPEDIK ENGELLILER

3.1. Fiziksel Cevre

o Mimari: Okul ve isyerlerinde asansor yoklugu veya arizalar, egitimi fiziksel bir mi-
cadeleye doénUstlrmektedir.

o Ulasim: OtobUs rampalarinin calismamasi ve durak isgalleri hareket 6zgtrlGgini
kisitlar.

3.2. Cihaz Kalitesi

Protez/Ortez: Devlet destekli cihazlarin kalitesi aktif yasam standartlarini karsilamamak-
tadrr.
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4. ZiIHINSEL ENGELLILER

4.1. EQitim ve Gelecek
Mufredat: Akademik basari odakli sistem, “bagimsiz yasam becerileri” gdlgelemektedir.

Kaygl: “Benden sonra ne olacak?” sorusu, ebeveynlerin en temel travmasidir. Umut Evleri
sayisi yetersizdir.

4.2. Sosyal Hayat

Tecrit: Akran zorbaligl ve toplumun dislayici bakislarr aileyi eve kapatmaktadir.

5. OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGU

5.1. Duyusal ve Egitimsel ihtiyaclar
Saglik: Hastanelerde isik/ses hassasiyetine uygun “sessiz odalar” bulunmamaktadir.

Egitim: Haftalik 40 saat olmasi gereken yogun 6zel egitim, devlet destegiyle sinirl (8-12
saat) kalmaktadir.

6. KRONIK VE NADIR HASTALIKLAR
6.1. ilac ve Tedavi

SUT Kisiti: Hayati vitaminler ve medikal malzemeler (sonda, bez) geri 6deme kapsaminda
degildir.

Gorunmezlik: Disaridan belli olmayan hastaliklar, okul ve isyerinde “mazeret” olarak algil-
anmaktadir.

7. AILE VE EVLILIK HAKLARI

7. Yapisal Engeller

Rapor: Evlilik 6ncesi raporlarda engellilik durumu, evlilige engel bir durum gibi yansitilabil-
mektedir.

Maas: Evlenince hane geliri arthgi gerekcesiyle bakim maasinin kesilmesi, bireyleri bekarliga
veya kayitdisiliga itmektedir.
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8. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Calistay bulgulari, engellilik politikasinin «yardim» ekseninden «hak» eksenine kaymasi
gerektigini gostermektedir. Acil eylem plani énerileri sunlardir:

1. Mevzuat: Tum yonetmelikler “hak temelli” dille revize edilmelidir.
2. Bakim Sigortasi: Aileye bagimliligi azaltacak bir sigorta modeli gelistiriimelidir.

3. BUtUncUl Afet Plani: Elektrige bagimli cihaz kullananlar icin 6zel afet protokolleri olus-
turulmaldir.

Veri Tabani: Ihtiyac bazli hizmet icin Ulusal Engellilik
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Genel Sonuc ve Oneriler

Raporun bu kismina kadar oldukca kapsamli bulgular analiz edilmis ve dzellikle 8 farkli ko-
misyon icerisinde farkli engel grubu ve stregen hastaliklara sahip bireyler ve ailelerinin
sorun ve gorusleri sunulmustur. Genel sonuc ve degerlendirme kisminda ise tim komis-
yonlarin ortak sorunlari ve ¢ézim Onerileri ele alinmistir. Bu kapsamda sekiz ana tema
altinda ortak sorunlar ve bunlara iliskin 6éneriler daha sade ve net bir sekilde okuyucularin
dikkatine sunulmustur.

1) Saglk ve Rehabilitasyon
Sorunlar

SGK kapsami/geri 6deme bosluklari nedeniyle ilac-medikal cihazlara erisim zorlasmakta,
fark Gcretleri hane bltcesine agir yik getirmektedir.

Randevu-rapor-heyet slrecleri esnek degildir; hizmet tasarimi engellilige gbre uyarlanma-
mistir.

Kirsal/blyiksehir esitsizligi saglik ve rehabilitasyona erisimde belirgindir; erken tani/tarama
ve yonlendirmede gecikmeler yasanabilmektedir.

Otizm, isitme/konusma ve gérme gruplarinda iletisim ve duyusal uyaranlar nedeniyle hiz-
mete erisim ayrica zorlasabilmektedir.

Aileye rehberlik ve psikososyal destek yetersizligi bakim yiUkinU artirmakta; evde saglik/
kriz destegi ihtiyaci 6ne cikmaktadir.

Politika onerileri

Hayati cihaz/ilac/sarf malzemelerinde geri ddeme kapsami genisletilmeli ve glincellenmeli,
fark Gcretleri azaltilmalidir.

Randevu-rapor-heyet slreclerinde makul dizenleme ve esneklik saglanmali; engellilige
uyarlanmis hizmet tasarimi zorunlu hale getirilmelidir.

Otizm icin “otizm dostu” saglik altyapisi (sessiz oda/duyusal diizenleme) ve egitimli perso-
nel kapasitesi olusturulmaldir.

Kirsalda mobil/yerinde saglk-rehabilitasyon modelleri yayginlastiriimali, bilgilendirme ve
rehberlik ekipleri kurulmaldir.
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Erken tani sonrasi aileye yogun rehberlik, ev ziyareti ve psikososyal destek temel hizmet
olarak sunulmalidir.

2) Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme
Sorunlar

Kapsayicl egitim soylemi ile uygulama arasinda ucurum; ayristirma ve bicimsel strecler
gorilmektedir.

RAM sirecleri yogun/ylzeysel, ekipler yetersiz; tanilama-planlama-uygulama zincirinde
kopukluk yasanmaktadir.

Destek personeli/gdlge 6gretmen ihtiyaci ve maliyeti; erisilebilir okul altyapisi ve materyal
eksikligi 6ne cikmaktadir (Braille/dokunsal/isitsel icerikler vb.).

Akran zorbaligi/dislanma okul iklimini bozmakta; sinavlarda okuyucu/refakatci zorunlulugu
mahremiyet ve bagimsiz degerlendirme sorunlari yaratabilmektedir.

Politika onerileri (yapilmalidir/edilmelidir)

RAM degerlendirmelerinde disiplinler arasi ekip yapisi kurulmali, streclerin niteligi iyilesti-
rilmelidir.

Kaynastirma icin destek personeli/golge 6gretmen mekanizmasi kamusal destekle giiclen-
dirilmelidir.

Okul altyapisi erisilebilir hale getirilmeli; Braille/dokunsal/isitsel/dijital materyal Gretimi sis-
tematik bicimde artirilmalidir.

BEP “sablon” degil kisiye gore isletilmeli; islevsel yasam becerileri programlarda énceliklen-
dirilmelidir.

Okul iklimi ve zorbalikla micadelede dlctlebilir, sistematik politika uygulanmalidir.

Sinav/6lcme sirecinde erisilebilir materyal ve bagimsiz katihmi gliclendiren dizenlemeler
getirilmelidir.

3) istihdam ve Ekonomik Katilim
Sorunlar

Isyeri uyarlamalari, yardimci teknoloji ve erisilebilir bilgi sistemleri yetersizdir; kota yaklasimi
cogu zaman “zorunlulugu karsilama” diizeyinde kalabilmektedir.
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Ise alim/sinav/miilakat strecleri engellilige gére tasarlanmadiginda (6r. isaret dili destegi)
yapisal esitsizlikler olusmaktadir.

Bakim verenlerin (6zellikle annelerin) istihdamdan kopmasi ve esnek haklarin fiilen kullani-
lamamasi is-bakim catismasini blyUtmektedir.

Politika onerileri

ise alim ve milakatlarda erisilebilir sinav/milakat, isaret dili vb. makul diizenleme
uygulamalari zorunlu hale getirilmelidir.

Isyeri uyarlamalari ve yardimci teknoloji destegi standartlastiriimalr; “iste kalma” ve verimlilik
glclendirilmelidir.

Kota uygulamasinin pasif pozisyona sikistirma riskini azaltacak denetim-tesvik-yaptirim
dengesi yeniden kurulmalidir.

Bakim veren icin esneklik/izin haklari fiilen kullanilabilir hale getirilmeli; sosyal glivence
kayiplarini azaltacak dizenlemeler yapilmalidir.

Engelli girisimciligi ve vergisel destekler genisletilmelidir.

4) Erisilebilirlik ve Katihmcilik
Sorunlar

Dijital erisilebilirlik eksikleri (e-Devlet/MHRS, ekran okuyucu uyumu, altyazi/isaret dili vb.)
haklara erisimi dogrudan kisitlamaktadir.

Ulasim ve kentsel cevrede erisilebilirlik yetersizlikleri sosyal izolasyon tretmekte; kiltir-sa-
nat-spor alanlarinda “mekan var ama esit kullanim yok” durumu gorilmektedir.

Otizmde dislanma; gérmede sesli betimleme eksikligi; randevu temelli ulasim destegi ihti-
yacl gibi 6zgUl ihtiyaclar dne cikmaktadir.

Politika onerileri

Kamu e-hizmetlerinde erisilebilirlik standardi getirilmeli ve denetlenmelidir (ekran okuyucu
uyumu, altyazi/isaret dili, sadelestirilmis metin vb.).

Toplu tasimada ve kent altyapisinda erisilebilirlik standartlari gliclendirilmeli, randevu te-
melli ulasim destegi gibi tamamlayici modeller gelistirilmelidir.

177



178

Memur-SenRapor e Esit ve Tam Katilim igin Giicli Aile 2025 Aile il Calistay Raporu

Kulturel iceriklerde erisilebilirlik (altyazi/sesli betimleme vb.) tiim platformlarda yayginlasti-
rilmali ve standarda baglanmalidir.

Engelli birey ve ailelerin karar alma sUreclerine katilimi artirilmali, dtzenli geri bildirim me-
kanizmalari kurulmalidir.

5) Sosyal Gilivenlik
Sorunlar

Gelir esigi gibi kati kriterler gercek ihtiyaci yansitmayabilmekte; kiictk gelir artislar bile hak
kaybi yaratabilmektedir.

Rapor/yenileme ve basvuru sirecleri blrokratik yik olusturmaktadir; evlilik sonrasi yardi-
min kesilmesi glivencesizlik dogurabilmektedir.

Politika onerileri

Gelir kriteri merkezli degerlendirme cok boyutlu bir ihtiyac degerlendirmesine dontstdrdl-
melidir (bakim yUk, saghk durumu, destek agi vb.).

Destekler haneye degil engelli bireyin kisisel hakki olarak tanimlanmali; evlilikle kesilmemesi
glvenceye alinmalidir.

Rapor yenileme ve basvuru strecleri sadelestirilmeli, blrokratik yUk azaltlmalidir.

6) Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar
Sorunlar

Duzenli psikososyal destek/danismanlik yaygin degildir; bakim yUki ailede kalmakta ve tu-
kenmislik artmaktadir.

Bolgesel hizmet esitsizlikleri ile glindiiz/gece bakim, “mola evi” gibi desteklerin yetersizligi
dikkat cekmektedir; “her aileye sorumlu sosyal hizmet uzmani” ihtiyaci 6ne cikmaktadir.

Politika onerileri

Psikososyal destek ve aile danismanhigl temel hizmet olarak tanimlanmali ve llke geneline
yayginlastiriimalidir.
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Respite care/mola hizmetleri ve gecici bakim modelleri kurulmali, aile tUkenmisligi azaltil-
maldir.

Gunduz bakim, erisilebilir hizmet noktalari ve kapasite artiriimali; bolgesel esitsizlik azaltil-
malidir.

Her aileye rehberlik eden sorumlu personel/sosyal hizmet uzmani temelli vaka yonetimi
modeli uygulanmalidir.

Ulusal eylem planlarinin (6rn. otizm) bitce-izleme-katiim bilesenleri zorunlu hale getiril-
melidir.

7) Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Sorunlar

Mikro ayrimcilik, damgalama ve sosyal mesafe aidiyet ve katimi asindirmaktadir; kurumsal
ayrimcilikla mtcadelede mekanizmalar yetersiz kalabilmektedir.

Bagimsiz basvuru/sikayet mekanizmasi ve kurumlarda engelli birimi ihtiyaci 6zellikle vurgu-
lanmaktadir; okulda fiili segregasyon ve zorbaliga karsi politika eksikligi ifade edilmektedir.

Politika onerileri

Bagimsiz ve erisilebilir sikayet-izleme mekanizmasi kurulmali; kamu/6zel kurumlarda “en-
gelli birimi” olusturulmalidir.

Damgalamayi azaltacak farkindalik ve aile destek programlari yayginlastiriimal, kurumsal
dondsim izlenmelidir.

Okullarda zorbalikla micadelede sistematik politika uygulanmali, ayristirici uygulamalar
azaltilmahdir.

Mifredata ayrimciligi dnleme icerikleri eklenmeli; medya/cocuk edebiyatinda gorintrltk
ve kamu spotlari gibi araclar kamu politikasi olarak gliclendirilmelidir.

8) Afet ve Acil Durum Yonetimi
Sorunlar

Afet politikalar “ortalama yurttas” varsayiminda kalabilmekte; engelli bireylerin yiiksek risk-
liligi planlama donglstine yeterince entegre edilmemektedir.
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Engelli veri tabaninin afet sistemleriyle bltlnlesmemesi; erisilebilir erken uyari, egitim/tat-
bikat ve tahliye-barinma erisilebilirligi eksikleri dne ¢ikmaktadir.

Politika onerileri
AFAD/afet yapisiicinde engelli kapsayici risk azaltimi yaklasimiyla calisan birim kurulmalidir.

Engelli veri tabani afet yonetim sistemleriyle entegre edilmeli, hazirlik-mtdahale-iyilestir-
mede hedefli destek mUmktn kilinmalidir.

Erken uyari sistemi isitsel-gdrsel-dokunsal kanallarla coklu tasarlanmali; erisilebilir egitim
ve tatbikatlar engel tlrlne gore farklilastiriimalidir.

Gecici barinma/toplanma alanlarinda erisilebilirlik minimum standartlari belirlenmeli ve de-
netlenmelidir; cihaz (protez/ortez/sandalye) zararlarinda hizli ikame saglanmalidir.

Afet doneminde ilac/tibbi malzeme surekliligini glivenceye alan destek plani hazirlanmali-
drr.

Calistay bulgulart en nihayetinde engellilik ve kronik/nadir hastaliklarda sorunun
“‘bireyden” cok hizmetlerin parcali, maliyet odakli ve erisilebilirlikten uzak tasarlanmasindan
kaynaklandigini; bu ylzden ¢c6zimin de koordinasyon, erisilebilirlik, makul dizenleme ve
gliclt sosyal destek ekseninde bittincul bir dontsiimde oldugunu gdstermektedir.
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