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TAKDIM

Engeli bulunan bireylere yonelik bakigin “yardim” degil hak temel-
li bakig agisina evrilmesine yénelik butun ¢abalar, ¢alismalar ve
arayislar énemli buluyoruz. insanin hayatini kolaylastiran ve ha-
yatla temasini artiran, insani hayatin igine dahil ederek kenarinda
birakmayan yaklasimlar “lttuf” olarak degil, “énce insan” baki-
sindan beslenen “irfan” kapsaminda degderlendiriimelidir. Bu an-
lamda engelli bireylerin sosyal hayata tam, etkin ve esit katiliminin
onundeki engellerin kaldinimasi igin kéklta ¢ézimlerin ve gerekli
tedbirlerin alinmasi blUyUk 6nem arz etmektedir.

Engelli haklarini insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
eden, engelli bireylerin toplumsal yasamin tim alanlarina ayrim-
ciida udramaksizin, diger bireylerle esit bicimde katliminin sag-
landigi ve bu yaklasimin kiresel dUzeyde benimsendigi bir bakis
agisl Uretmeyi énemsiyor ve énceliyoruz. Engellilerin, haklarinda
bagskalari tarafindan karar verilen, korumaya ve yardima muhtacg
bireyler olarak gortlmeleri yerine kendi yasamlari Uzerinde yetki
ve karar sahibi hak 6znesi bireyler olarak yasamlarini sirddrme-
lerini istiyoruz.

Bu duygu ve dusuncelerle, engelli bireylerin ve engelli kamu gé-
revlilerinin daha iyi sartlarda yasamasi, insan onuruna uygun ¢a-
lisma sartlarina sahip olmasi, onlar igin hak eksenli bakis agisinin
yerlesmesi ve yayginlasmasi icin ¢alismalarimizi hizlandirirken,
Tarkiye'mizin ve DUnyamizin engelsiz olmasi temennisi ve hedefiy-
le Engelli Haklart Rehberimizi kamuoyuyla paylasiyoruz.

Levent USLU
Memur-Sen Konfederasyonu
Teskilatianmadan Sorumlu Genel Bagkan Yardimcisi
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Toplumsal yasama katiimin énundeki engelleri kaldirmak ve en-
gelli bireylerin sahip oldudu potansiyeli ortaya ¢ikarmak icin ye-
terli kaynagdi ve uzmanhgi bu konuya ayirmak ahlaki sorumlulugu-
muzdur. OECD, AB ve Turkiye'de aciklanan verilere gore dunya
nUfusunun yaklasik yuzde 15'ini engelli bireyler olusturmaktadir.
Ulkemizde ise bu oran yaklagik yUzde 12,3'tar. Engelli bireyler ve
aileleri birlikte ele alindiginda ndfusumuzun yaklasik 40 milyonu
engellilerin durumundan ¢ok yakindan etkilenmektedir.

Ulkemizin engellilik politikasinin temel hedefi, engelli bireylerin in-
san haklarini ve temel ézgurlUklerini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamaktr.,
Bu baglamda 6zellikle son yillarda engelli bireylerin ve ailelerinin
yasamlarini dogrudan etkileyen politikalar Uretilmis, sadlik, egitim,
toplumsal yasama katilim, sosyal haklar ve istihdam alanlarinda
onemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Engellilere yénelik politika ve hizmetler farkl bakanlik ve kurumla-
rin gorev alaninda olmakla birlikte alinacak kararlar ve politikalar
engelli bireyler ile birlikte Uretiimelidir. Memur-Sen Konfederasyo-
nu olarak bizler de bu politikalarin Uretilmesinde, engelli bireylerin
haklarinin genisletiimesi ¢calismalarinda, hem sahada hem de ma-
sada hep birlikte mUcadelemizi sUrdurtyoruz.

Engelli olmanin topluma baglanmanin gerekgesiz olarak “birinci
engeli” olarak goértlmesine karsl durus sergileyerek engelsiz bir
Turkiye hedefi dogrultusunda politika ve hizmetlerin gelistirilmesi,
tum ulke geneline yayginlastinimasi konusunda ¢alismalarimiza
tum hizimizla devam ediyoruz.

Bu gercevede Konfederasyonumuz bunyesinde faaliyet gosteren
Engelliler Komisyonumuzla birlikte engellilerin haklarinin korun-
masi ve gelistirimesine yonelik ¢alismalarimizin ilk sonucu ola-
rak ortaya konulan bu rehber, engelli bireylere sunulan hak ve

6 ) ENGELLI HAKLARI REHBERI



g

hizmetler ile hak arama yollarina iliskin olarak hizli bir sekilde bilgi-
ye ulagmayl mumkun kilmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda emegdi gegen herkese tesekkdr
eder, kamuoyuna sundugumuz bu rehberin engelli bireylerin ve
ailelerinin hayatina katki sadlamasini temenni ederim.

Ali YALCIN
Memur-Sen Konfederasyonu
Genel Bagkani

ENGELLI HAKLARI REHBERI (7



MEMUR-SEN ENGELLILER KOMiSYONU TARIHGESI

Turkiye'nin en buyUk emek hareketi olan Memur-Sen Konfederas-
yonumuza bagl olarak kurulan Engelliler Komisyonumuz, Memur
Sen'imizin tarihi gegcmisi ve hassasiyetleri gdzetilerek, basta kamu
kurum ve kuruluglarinda galisan engelliler olmak Gzere tUm engel-
lilerin sesi olmak igin 18 Mart 2013 tarihinde kurulmustur.

Memur-Sen Engelliler Komisyonu, milli ve manevi dederlere saygil,
engelli haklarini insan hakki bakis agisiyla géren ve degderlendiren,
emegin ve ekmedin hakkini alma mucadelesi ile ¢calisma barisini
tesis etmeyi hedefleyen, basta engelli kamu goérevlileri olmak Uze-
re ayrim yapmaksizin tum engelli bireylerin sosyal hayata tam, esit
ve etkin katilabilmesini temin igin galismalarini surdurmektedir.

Memur-Sen Engelliler Komisyonunun ilk Baskani Elvan UBURLU
olurken onun emekli olmasi ardindan Komisyon Baskanligina Er-
han OZCAN atanmistir. 2021 yil basinda Erhan OZCAN'In Bartin |l
Ticaret MUdurltigu'ne atanmasi nedeniyle Komisyon Baskanligina
Esref KARAARSLAN atanmis olup ve Komisyon yonetimi Ayhan SA-
HiN, Seyfettin YEGEN, Kemal ERGUN, Kiibra SALTIK, Hisn(i Bayram
KOL, Goksel DEMIREL, Serdar GONULLER ve Sefa BURAN'dan olus-
turulmustur.

Komisyonumuz kisa surede Turkiye genelinde teskilatlanmayi ta-
mamlamis olup Komisyon Yénetim Kurulu ve il Temsilcileriyle En-
gelli Kamu gdrevlilerinin soru, sorun ve talepleriyle yakindan ilgilen-
mek amaciyla saha faaliyetlerini strdUrmektedir.

Misyonumuz; Memur-Sen’e bagdli Sendikalar, Subeler ve il Temsil-
cilikleriyle birlikte engelli kamu gorevlilerine yénelik ayrimcr uygu-
lamalarin son bulmasi, insan haklarindan tim bireylerin esit yarar-
lanmasi, engelli bireyin sosyal hayata tam, etkin ve esit katliminin
onundeki engellerin kaldirimasi icin mdcadele etmek, koordinas-
yonlarini saglamak, engelli bireylerin daha iyi egditim almalaring,
istihdam olanaklarina ulagmalarina ve Uretime katilim kapasite-
lerini artirmalarina yonelik ¢calismalar ydratmek, bu amaglar igin
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gergeklestirilen Kurum idare Kurullar, Kamu Personeli Danisma
Kurulu ve Toplu Sozlesme gdrusmelerine hazirlik streclerine katki
sunmaktir.

Vizyonumuz; Engelli bireylerin temel insan haklarindan esit vatan-
daslar olarak yararlandidi, “merhametin degil adaletin” tesis edi-
lerek engellerin aslldigl, toplumsal dayanisma ve farkindalidimizin
arttigl, farkhliklarimizla birlikte gelisip guglendigimiz gUnler igin ¢a-
lismaktir.

Bu itibarla, Memur-Sen Engelliler Komisyonu, yUklendigi tarihi ve
ulvi sorumluluklarn vakar icinde tasimanin bilinciyle, kutlu yolculu-
dunu azim ve kararllikla strdudrmektedir.

Esref KARAARSLAN
Memur-Sen Konfederasyonu
Engelliler Komisyonu Bagkani

ENGELLI HAKLARI REHBERI (9
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Engelli birey, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerindeki gesitli
duzeyde kayiplardan dolayr topluma diger bireylerle birlikte, esit
kosullarda tam ve etkin katlim saglayamayan, katilimi etkilenen
kisidlir.

Engellilik durumu; bireyin doku, organ, fonksiyon ve psikiyatri tanisi
ve buna bagdlh muhakeme yetenedi kaybindan kaynakl engelliligi-
ni uluslararasi ydntemleri temel alarak belirleyen derecelendirme-
ler, siniflandirmalar ve tanilamalari ifade etmektedir.

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdurltgua ve Turkiye istatistik
Kurumu tarafindan hazirlanan “Turkiye Engelliler Arastirmasi”na
godre nUfusumuzun %26,9'u engellidir. Engellilere saglanan hak ve
hizmetlerden yararlanabilmek icin engellilik durumunun ve engel
oraninin belirtildigi Sagdlk Kurulu Raporu alinmasi gerekmektedir.
Yaslilik, her insanda farkll hizda seyreden bireysel bir stre¢ olup;
insan hayatinda 65 ve Uzeri yas olarak kabul edilen biyolojik, fiz-
yolojik, duygusal ve fonksiyonel yeteneklerinin azalmasiyla kendini
belli eden bir ddnemdir. Sosyal, yapisal ve sagdlik sorunlarindan en
cok engelli yaslhlar etkilenmektedir. Toplumda yasllarin sayisi ile
beraber engelli yaslilarin sayisinda da bir artis olmaktadir. “Tarkiye
Engelliler Aragtirmasi”nin sonuglarina goére; Tarkiye'de engellilerin
%26,94'0 60 ve Uzeri yas grubundadir.

AYRIMCILIKLA MUCADELE

Engelli bireylere yonelik ayrimcilikla miicadeleye iligkin
yasal diizenlemeler nelerdir?

Yasal mevzuatimizda yer alan engellilere yonelik dUzenlemeler,
engelli bireylerin topluma tam ve esit katilimini saglamak ve ay-
rimciidr onleyici iyilegtirmelere ydneliktir. Nitekim Anayasasinin
10'uncu maddesi;

10) ENGELLI HAKLARI REHBERI
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"Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayinm gozetiimeksizin kanun
onunde egittir. Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz ta-
ninamaz. Devlet organlari ve idare makamlari butdn islemlerinde
kanun 6ndnde egitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorun-
dadirlar. Bu maksatla alinacak tedbirler egitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz. Cocuklar, yagllar ve engelliler gibi ézel surette
korunmasi gerekenler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine ayki-
ri sayilamaz.”seklinde duzenlenmis olup engelli bireylere pozitif
ayrimcilik yapilmasinin esitlide aykirilik olusturmayacadr Anayasal
guvence altina alinmig durumdadir.

4857 sayili is Kanunu'nun “Esit Davranma ilkesi” bagligini tagiyan
5'inci maddesinde; “ls iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal distnce,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayall ayirm
yapllamaz.” ifadesi yer almaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 4/1/(a) maddesi; "Devlet,
insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, engellilerin
ve engelliligin her tUr istismarina karsi sosyal politikalar gelistirir. En-
gelliler aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimcilikla mUcadele en-
gellilere yénelik politikalarin temel esasidir.” olarak dtzenlenmistir.

Yine Engelliler Hakkinda Kanun'un “istihdam baglikli 14'Gnct mad-
desinde, engelli bireylerin istihdamina yonelik ayrimeilik yasagdiyla
ilgili olarak is seciminden, basgvuru formlari, segim sureci, teknik
degerlendirme, dnerilen ¢alisma sureleri ve sartlarina kadar olan
safhalarin higbirinde engellilerin aleyhine ayrimci uygulamalarda
bulunulamayacadi hdkiim altna alinmistir.

Turk Ceza Kanunu'nun "Nefret ve ayrimcilik” baslikl 122'nci mad-
desinde; "Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi dusunce,
felsefi inang, din veya mezhep farkliigindan kaynaklanan nefret
nedeniyle;

a) Bir kigiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz
malin satilmasini, devrini veya kiraya verilmesini,

ENGELLI HAKLARI REHBERI (M



b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yarar-
lanmasini,

c) Bir kisinin ise alinmasini,

d) Bir kiginin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini en-
gelleyen kimse, bir yildan Ug yila kadar hapis cezasi ile cezalan-
dirir.” htktmlerine yer verilerek ayrimciliga iliskin cezai muey-
yide duzenlenmistir.

Ayrimcihgi dnlemeye iligkin medyada alinan tedbirler ne-
lerdir?

3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda
Kanun'un 4'Gncd maddesinde yer alan; “"Kadinlara, gugsuzlere,
engellilere ve gocuklara karsl siddetin ve ayrmciligin tesvik edil-
memesi.” ifadesiyle tv ve radyolardaki yayinlarda ayrimeilik algisi
olusturabilecek durumlar engellenmigtir. Bu hususlara uymayan-
lara cezai mUeyyideler uygulanmaktadir.

Engelli bireylerin ticarette ve noter islemlerinde ayrimcili-
ga ugramalarini 6nleyen dizenlemeler nelerdir?

Engelliler Hakkinda Kanun'un 50'nci maddesiyle; Turk Ticaret Ka-
nununda yer alan gérme engelli bireylerin police altina attiklar
imzanin usulen tasdik edilmis olmadikga gegerli olmayacagina
iliskin - hukim ve Borglar Kanununda zikredilen gérme engelli
bireylerin imzalarinin usulen tasdik ediimedikge baglayici olmaya-
cagina iliskin hukdm yararltkten kaldirlmustir.

Yine ayni Kanun'un 23 ve 24'UncU maddeleriyle Noterlik Kanu-
nunda degisiklik yapilarak 73'Unci maddesi “Noter, ilgilinin isitme,
konusma veya gdérme engelli oldugunu anlarsa, islemler engellinin
istegine bagl olmak Gzere iki tanik huzurunda yapilir. ilgilinin isit-
me veya konusma engelli olmasi ve yazi ile anlagma imkdninin da
bulunmamasi hdlinde, iki tanik ve yeminli terciman bulunduru-
lur” olarak degistiriimis, 75'inci maddesinde "Bir noterlik isleminde
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imza atilmis veya imza yerine gegen el isareti yapilmig olmasina
ragmen, ilgilisi ister veya adina islem yapilan ve imza atabilen
gérme engelliler harig olmak Uzere noter, islemin niteligi, imzay
atan veya el isaretini yapan sahsin durumu ve kimligi bakimindan
gerekli goérurse, yukaridaki fikradaki usul dairesinde ilgili, tanik, ter-
cuman veya bilirkisinin parmagdi da bastirlir. MUhar kullaniimasi
hdlinde parmagdin da bastirimasi zorunludur.” seklinde degisiklik
yapilarak islemlerin tanik huzurunda yapiimasi, engelli kiginin iste-
gine birakilmustr.

Borclar Kanunu'nun 15'inci maddesinde yapilan degisiklikle; "Gor-
me engellilerin talepleri halinde imzalarinda sahit aranir. Aksi tak-
dirde gérme engellilerin imzalarini el yazisi ile atmalar yeterlidir.”
ibaresi Kanunda zikredilerek gérme engelli bireylerin borg yUklen-
dikleri ya da yUkledikleri islemlerinde ayrimciliga ugramamalari
saglanmistir.

Ayrimciliga ugradigini diisiinen engelli birey hangi yasal
yollara basgvurabilir?

Engelli birey ayrimciliga ugradidini dtstntyorsa derhal kolluk kuv-
vetlerine (polis ya da jandarma) veya Cumhuriyet Bassavciliklari-
na, TCK 122'nci madde kapsaminda, ayrimcilik fiilini gergeklesti-
renlere kargl sikayet basvurusunda bulunabilir.

Bunun yani sira egitim ve &gretim, yargi, kolluk, saglik, ulagim,
iletisim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor,
konaklama, kultdr, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek
kisiler ve 6zel hukuk tuzel kisilerinin, yUrattukleri faaliyetler bakimin-
dan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak UGze-
re basvurmus olan her gergek veya tuzel kisi, ayrimcilik sebebiyle
zarar gordugu iddiasi ile Turkiye insan Haklar ve Esitlik kurumuna
(TIHEK) UGcretsiz olarak basvurabilir. Kamu kurum ve kuruluglari tara-
findan yapildidi iddia edilen ayrimciliklara iliskin olarak Kamu De-
netciligi Kurumu’'na (KDK) Ucretsiz basvuruda bulunulabilir.

ENGELLI HAKLARI REHBERI (13



idarece tesis edilen islemlerde vatandaslar arasinda hicbir gerek-
ceyle ayrim yapilamaz. Kamu hizmetinin temel ilkelerinden olan
“tarafsizlik” ilkesi kapsaminda ayrimcilik yasadi mevcuttur. Danig-
tay, bir Yénetmelikte gegen ve Anadolu Ogretmen Liselerine bas-
vuruyu engelleyen sartlar arasinda sayilan “korluk-sagilik” ifadesinin
engellilere yonelik bir ayrimcilik igerdigi gerekgesiyle iptaline karar
vermistir. Bu cergcevede ayrimcilik iceren idari islem ya da idarenin
duzenleyici islemlerine karsi idari yargiya basvuru da bulunulabilir,

Hak ihldlleriyle kargilasildiginda izlenecek yollar nelerdir?
Siire¢ nasil islemektedir?

Hak ihldlini gercgeklestiren kamu kurumu ise ilgili kuruma hak ihldli
sonucunu doguran islemin duzeltimesi igin yazili basvuru yapila-
bilir. Bunun yani sira dilekge hakki ile bilgi edinme hakki kapsamin-
da ilgili kuruma bagvuruda bulunulabildigi gibi Cumhurbaskanligi
iletigim Baskanhidr resmi web sayfasi Uzerinden CIMER araciligiyla
sik@yet ya da ihbarda da bulunulmasi mdmkindur.

iglemin niteligine gdre Ucretsiz olarak Turkiye insan Haklar ve Esitlik
Kurumu'na veya dostane ¢6zUm yéntemi olan Kamu Denetgiligi
Kurumu'na basvuruda bulunulabilir ya da kurum veya kurulusa
karsi dava yoluna gidilebilmektedir.

Hak inhlalini gergeklestiren tarafin gergek kisi veya kamu/ ézel hu-
kuk tlzel kisisi olmasi ve meydana gelen hak ihldlinin sug olustur-
masi halinde, engelli birey kolluk kuvvetlerine basvurmak suretiyle
veya dogrudan savcilik araciligiyla sug duyurusunda bulunarak
sikayetgi olabilir. Sug duyurusunda bulunulmasinin ardindan kolluk
kuvvetleri, savcilik ve mahkemeler araciligiyla hak ihldli olusturdu-
Ju dUsuinulen hususlar yargilama surecine dahil eder. Bu stregte
engelli bireyin engeline gore kendisine isaret dili tercimani, mudo-
fii goreviendirilmesi gibi destekler saglanir.

Hak ihlalinde bulunanin gergek veya ézel hukuk tlzel kisisi olma-
si, fakat hak ihl@linin sug olusturmamasi durumunda ise tazminat
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davasi vb hukuk davalar acilabilir. Bu durumda gerekli kosullar to-
simalari kaydiyla engelli birey adli yardimdan faydalandirilir. Yine
yargilama strecinde ceza yargilamasindakine benzer énlemler
alinarak engelli bireyin streclere tam katilimi saglanir.

Engelli birey, ugranilan hak ihléline iliskin olarak Anayasa Mahke-
mesi'ne bireysel bagvuru da dahil olmak Gzere yukarida yer alan
i¢ hukuk yollarini ttketmis ve herhangi bir sonu¢ alamamissa; Av-
rupa insan Haklari Sézlesmesi'nde guvence altina alinan haklar
kapsaminda Avrupa insan Haklari Mahkemesi'ne veya Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme ile glvence altina alinan haklar kapsa-
minda Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi'ne bireysel bagvu-
ruda bulunabilir.

ENGELLILERIN HAKLARINA iLi$KiN ULUSLARARASI SOZLESME

Engellilik alaninin asli duzenleyicisi ve evrensel ilkelerin belirleyicisi
Birlesmis Milletler'dir. Kurulug 1975 yilinda insan Haklar Evrensel Be-
yannamesi'ne ek olarak yayinladigi Engelli Haklari Bildirgesi'nden
bu tarafa yapmig oldugu galismalar ve ortaya koydugu sdézlesme-
lerle engelliligin bir insan haklar unsuru olarak kabul edilmesini
saglamistir.

Soézlegmenin amaci nedir?

Engellilerin, tum insan hak ve temel 6zgurltklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini temin etmeyi, engellilerin insanlik onurlari-
na sayglyl guglendirmeyi amaglamaktadir.

Ulkemiz So6zlegsmeyi onayladi mi?

Soézlesme, Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilmis,
Ulkemiz tarafindan da 2009 yilinda onaylanmigtir. S8zlesme’nin
engellilere bireysel bagvuru hakkini taniyan ek ihtiyari Protokol't
2015 yiinda onaylanmistir.
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Sozlegme ne gibi ylikimlUlikler getiriyor?

Soézlesme; yasama hakki, erisilebilirlik, adalete erisim, badimsiz ya-
sam ve topluma dahil olma, dustnce ve ifade 6zgurlugu, bilgiye
erisim, egitim, saglik, habilitasyon ve rehabilitasyon, istihdam, siya-
sal ve kamusal yasama katilim gibi tum haklarin engelliler agisin-
dan hayata gegiriimesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi igin
devletleri yGkUmlU kilmaktadir.

Sézlesme ile engellilik konusunda tum toplumsal taraflara yonelik
olarak bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarr gergeklestiriimesi,
engellilerin haklarinin ttm politika ve programlarda buttncul bir
anlayigla korunmasi ve tegvik edilmesi, engellilerin haklarni ihlal
eden her tarlt uygulamaya son verilmesi ve 6zellikle de her hakkin
kullanimi bakimindan engellilige dayal ayrimeilikla micadele igin
gerekli tedbirlerin alinmasi 6ngdérulmektedir.

Sozlesme, engelli bireylerin hak ihlali yagamasi durumun-
da bireysel bagvuru hakki tanimakta midir?

Ulkemizde hak inlali yasayan engelli bireyler, i¢ hukuk yollarini td-
ketmek kosuluyla hak ihlali iddiasi ile Engelli Haklari Komitesi'ne Ek
ihtiyari Protokol geredi bireysel basvuru yapabilir. Komite, mahke-
me nitelidinde olmadigdi igin kararlari tavsiye niteliginde olup dev-
letler agisindan yol gésterici niteliktedir.

So6zlesmenin uygulanmasinda sorumlu olan kurum/kuru-
lug neresidir?

Sézlesmenin, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslart da dé-
hil olmak Uzere tUm taraflarca uygulanmasinin tesvik ve temin
edilmesi ile uygulamanin izlenmesi amaciyla koordinasyon ¢alis-
malari yapmak Uzere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Engelli
ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrligu odak kurum olarak belirlen-
mistir.
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Sozlegmeye gore “"Adalete Erigim”i i¢in sunulan hizmetler
nelerdir?

Adalete erisim agisindan;

i§itme engelli olan saniga veya magdura isaret dili tercu-
mani goérevlendiriimesi,

iddia ve savunmaya iliskin esasl noktalarin engelli bireylere
engel durumuna uygun iletisim bigcimleriyle anlayabilecek-
leri sekilde anlatiimasi,

Mudafii bulunmayan ve kendini savunamayacak dere-
cede malul olan engelli bireye, isitme ve konusma engeli
bulunan bireye mudafii géreviendiriimesi, yine benzer du-
rumda olan magdurlar igin vekil géreviendiriimesi,

Ekonomik yoksunluk durumunda bulunan ve hakkinin ihlal
edildigine yonelik kuvvetli emareler bulunan engellilere adli
yardim imkdani sunulmasi hizmetleri veriimektedir.

ENGELLILERIN OZEL HAYATINA SAYGI, SiYASAL YASAMA
KATILMALARI

Engellilerin 6zel hayatlarina saygi gésterilmesi ile kigisel
verilerinin korunmasina yonelik alinan 6nlemler nelerdir?

Ulkemizde, engelli - engelli olmayan ayrimi yapiimaksizin herkesin
6zel hayatinin gizliligini korunmasi, kisisel verilerinin toplanmas, is-
lenmesi ve paylasiimasina iliskin izin verme, verilerini sildirme veya
anonim hale getiriimesini talep etme haklar bulunmaktadir.

Bu hususlara iliskin olarak basta Engellilerin Haklarina iliskin Ulusla-
rarasi Sozlesme olmak Uzere Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili yonetmelikleri, Hasta Haklari Yonetmeligi, Engelliler Veri Tabani
Olusturulmasi ve Engellilere Kimlik Karti Verilmesine lliskin Yonet-
melik gibi ¢esitli mevzuatlarda duzenlemeler mevcuttur.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ydnetmelikler-
le; herkesin irki, etnik kdkeni, siyasi dUstncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glven-
lik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri mahre-
miyet kapsaminda &zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmistir ve
kisilerin nizalari diginda anonim hale getiriimedikge paylasilamaya-
cagi dngdérulmustar,

Engellilerin siyasal yasama katilimlarinin saglanmasina
iligkin alinan énlemler nelerdir?

Ulkemizde engelliler de diger vatandaslarla esit bir sekilde segme,
secilme ve siyasal yasama katima haklarina sahiptir. Bunun sag-
lanabilmesi igin de ¢esitli dnlemler alinmistir. Ancak kamu goérev-
lilerine yonelik siyaset yapma hakkl yasadi maalesef halen devam
etmektedir.

Gorme engelli segmenler refakatgi yardimiyla oy kullanabilmekte,
isteyen gérme engellilere oy sablonu araciligiyla oy kullanabilme-
leri i¢in izin veriimekte, talepleri halinde merdiven ¢ikamayacak
durumdaki engellilerin oy kullanacaklari yerler durumlarina uygun
secilmekte, engelliler sira bekletimeksizin oy kullanmakta, oy kul-
lanmaya gidemeyecek bir engeli veya hastaligi olan segmenlere
basvuruda bulunmalari halinde seyyar sandik génderilmektedir.

ENGELLILIK SAGLIK KURULU RAPORU

Engellilere yénelik Saglk Kurulu Raporu nedir?

Engellilik Saglik Kurulu Raporu; Sadlik Bakanhdi'nca yetkilendirilmis
heyetler tarafindan, kisilerin engellilik durumlarinin, engel grupla-
rinin, engellilik tur ve derecelerinin dederlendirilerek duzenlendigi
engelli haklarindan yararlanmalari igin gerekli temel belge niteli-
Jindedir.
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Rapor nerelerde kullanilir?

Rapor; engelli ayligl, evde bakim yardimi, bakim hizmetleri, 6zel
egitim, istihdam ve sagdlik gibi alanlarda tanimlanmig hak ve hiz-
metlerden yararlanmak igin gerekli olan belgedir. Engelli saglik
kurulu raporu, engelliler i¢in dUzenlenmis vergi indirimleri, vergi
muafiyetleri ve ¢esitli alanlardaki indirimler icin de kullaniimak-
tadir.

Rapor nereden alinmaktadir?

Engellilik Saglik Kurulu Raporu, kamu kurumlarinca resmi yaziyla
birlikte génderilmek veya raporu verecek olan hastanenin basta-
bipligine dogrudan muracaat etmek suretiyle dizenlenmektedir.
Engelliler igin sadlik kurulu raporu, Saglik Bakanlgi tarafindan yet-
kilendirilmis hastanelerden alinmaktadir. Yetkili hastaneler Sagdlik
Bakanlidr internet sitesinde yayimlanmaktadir.

https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/TR-42698/engel-
li-saglik-kurulu-raporu-duzenlemeye-yetkili-saglik-kuruluslari-lis-
tesi.html adresinden ulagilabilir.

Erigkinler igin Saghk Kurulu Raporu (ESKR) nasil alinmak-
tadir?

Engelli birey ya da vasisi tarafindan ESKR vermeye yetkili hastane-
lere bagvuruda bulunularak rapor alma sureci baslatilabilmek-
tedir.

Engellilik Saghk Kurulu Raporuna itiraz usulii nasildir?

S&z konusu rapora; engelli birey, engelli bireyin vasisi veya rapo-
ru isteyen kurum, ikamet edilen ya da raporun alindigi il Saglik
MUdurltigl’ne, raporun teslim alindigi ve/veya e-devlet Uzerinden
goruldugu tarihten itibbaren otuz guin (30) igerisinde bagvuruda bu-
lunarak itiraz edilebilmektedir.
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Engellilik Saglik Kurulu Raporlari itiraz disinda yenilene-
bilir mi?

Yeni bir engel durumunun ortaya gikmasi veya mevecut engellilik
durumunda degisiklik olmasi halinde bireyin talebi ve ilgili brang
hekiminin sagdlik kuruluna sevki uygun gérmesi halinde ESKR yeni-
lenmesi stireci baslatilabilir.

Engelli bireylerin bakim hizmetinden yararlanmalari ve
yakinlarinin evde bakim yardimi alabilmeleri igin ESKR'de
hangi ibarenin yer almasi gerekmektedir?

Engelli bireylerin resmi bakim merkezlerinden hizmet alabilme-
leri igin Engellilik Saglik Kurulu Raporu almasi gereklidir. Engelli
bireylerin 6zel bakim merkezlerinden hizmet alabilmeleri icin
saglik kurulu raporunda “tam badimli” veya “agdir engelli” (eski
mevzuatla alinan raporlar igin) ifadesinin isaretlenmis olmasi ge-
rekmektedir.

Gocuklar (0-18 yas) icin 6zel gereksinim raporu nasil alin-
maktadir?

Rapor almak isteyen cocugun bakimini Ustlenen kisinin, Cocuklar
icin Ozel Gereksinim Degerlendirme Raporu (COZGER) diizenle-
meye yetkili hastaneye basvuru yapmasi gerekmektedir.

Gocuklar (0-18 yas) igin diizenlenen raporda (QéZGER)
belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri hangi engel oranlarina
karsilik gelmektedir?

QOZGER Yénetmelidi'nde engel kavrami ya da orani belirtiimek-
sizin gocuklarin “6ézel gereksinim” dUzeyleri belirlenmektedir. Yo-
netmeligin mevzuata uyum baslikli Ek-3 sayill tablosunda dzel ge-
reksinim duzeylerinin hangi engel orani araliklarina denk geldigi
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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&zel Gereksinim Diizeyi Engel Orani Araligi

Ozel Gereksinimi Vardir OGV 20-39
Hafif Duzeyde OGV 40-49

Orta Dlizeyde OGV 50-59

ileri Duzeyde OGV 60-69

Cok ileri Duzeyde OGV 70-79
Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir 80-89
Ozel Kosul Gereksinimi Vardir 90-99

Engelli gocuklarin bakim hizmetinden yararlanmalari ve
yakinlarinin evde bakim yardimi alabilmeleri igin ézel ge-
reksinim dizeyleri nelerdir?

Ozel gereksinimi olan cocuklarin bakim hizmetlerinden yararlan-
masticin COZGER raporunda “"Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi
Vardir’, “Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir” veya "Ozel Kosul Gerek-
sinimi Vardir” ifadelerinden birinin yazilmig olmasi gerekmektedir.

Q(")ZGER raporuna itiraz nasil yapilir?

COZGER raporuna, gocudun bakimini Ustlenen kisi ya da raporu talep
eden kurum tarafindan, ikamet edilen ya da raporun alindidi ilin il Sag-
Ik MUdurlugune, raporun teslim alindidi ve/veya e-devlet Uzerinden
gorindugdu tarihten itibaren otuz gtin (30) icerisinde itiraz edilebilir.

itraz Gzerine il Saghk Mudirligu, cocudu farkl bir hastaneye
yonlendirir. Bakimini Ustlenen kisi ya da hizmet veren kurulug itiraz
sonucu alinmig ikinci COZGER raporunu (lclnct hastane olan
hakem hastaneye gidilmeksizin) kabul edip kullanilabilir.

GOZGER raporu itiraz diginda bagka bir yolla yenilenebilir mi?

Cocugdun 6zel gereksiniminin degismesi halinde bakimi Ustlenen
kisinin talebi ve ilgili brang hekiminin onayt ile saglik kuruluna sevk
edilerek COZGER raporu yenilenebilmektedir.
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SAGLIK HiZMETLERINDEN YARARLANMA

Engellilerin saghk kuruluglarinda hangi haklar bulunmaktadir?

Engellilerin sadlik hizmeti alirken éncelik siralar bulunmaktadir.
Sagdlik Bakanligr kayitlarinda “éncelikli* kaydi bulunan vatandasla-
rimiz kendilerine ayrilmig olan kontenjandan faydalanarak rande-
vu alabilmektedir.

Engelliler igin gerekli olan arag-geregler, tibbi malzeme,
sarf malzemeleri, protez-ortez gibi malzemelerin bedelleri
nasil kargilanmaktadir?

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sagdlik Sigortasi Kanunu ve
Genel Saglik Sigortasi iglemleri Yonetmelidi hdkdmleri gergevesin-
de duzenlenen Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligin-
de (SUT) belirtilen sekilde yardimcl arag-geregler, tibbi malzeme,
sarf malzemeleri, protez-ortez gibi malzemelerin ddemeleri SGK
tarafindan yapilmaktadir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyondan faydalanmalari ne sekil-
de saglanmaktadir?

Engelli birey durumuna gore devlet hastanelerinde fizik tedavi go-
rebilir. Sadlik raporlarinin dUzenlenmesi, fizik tedavi ve rehabilitas-
yon uygulamalarinin kurumca édenebilmesi igin;

a) 30 seansa kadar (30. seans dahil) olan fizik tedavi ve re-
habilitasyon uygulamalari igin fiziksel tip ve rehabilitasyon uz-
man hekimince,

b) SUT eki "Bolge/Seans Kontroltine Tabi Olmayan Tani Liste-
si"nde (EK-9/B) yer alan tanilarda 30 seans sonrasi devam edi-
lecek tedaviler icin;

1. 31-60 seansa kadar (60. seans dahil) olan fizik tedavi
ve rehabilitasyon uygulamalari igin en az bir fiziksel tip ve
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rehabilitasyon uzman hekiminin yer aldigr saglik kurulunca
(saglik hizmeti sunucusunda birden fazla fiziksel tip ve reha-
bilitasyon uzman hekimi bulunmasi durumunda saglik kurulu
bu hekimler tarafindan olusturulacaktir),

2. 60 seans Uzeri olan fizik tedavi ve rehabilitasyon uy-
gulamalari igin en az bir fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman
hekiminin yer aldidi (saglik hizmeti sunucusunda birden fazla
fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekimi bulunmasi duru-
munda saglik kurulu bu hekimler tarafindan olusturulacaktir)
Ucuncu basamak saglik kurumu saglik kurulunca,

sagdlik raporu dUzenlenmesi gerekmektedir.
Evde saglik hizmetinden ne sekilde faydalanilabilir?

Evde saglik hizmeti almak isteyen hastalar veya aile bireyleri, Saglik
Bakanligr bunyesindeki Ulusal Cagdri Merkezi 444 38 33 numarall
telefonu arayarak mUracaat edebilirler.

Cadri merkezindeki gérevli personel, hizmet talep eden kisiyle go-
ragme yaparak gerekli islemleri baslatir. ilk gdrugmeyi takiben Koor-
dinasyon Merkezi'ndeki gorevli sadlik personeli tarafindan hasta,
ilgili hastanenin ekiplerine yonlendirilir. Evde saglik hizmeti alacak
kisi, hekim ve yardimci saglik personelinden olusan ekip tarafindan
evinde ziyaret edilerek hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak
hizmet belirlenir. Hekim tarafindan evde saglik hizmeti alacak kisi-
lerin varsa tedavisini planlayan diger hekimler ile gérUstlerek evde
saglik hizmeti tedavi plani olugturulur.

i§itme engellilerin acil durumlarda saglk hizmeti almala-
rini saglayacak bir sistem mevcut mudur?

isitme engelli vatandaslarimiz icin Sagdlik Bakanhgi tarafindan En-
gelsiz Saglik iletisim Merkezi (ESIM) olusturulmustur. Séz konusu
uygulama ile engelli kisiler, telefonlarina Ucretsiz olarak indirecek-
leri mobil uygulamalar araciliiyla 112 Acil Servis'e aninda ihbar
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yapabilmekte, géruntult konusma baslatabilmekte ya da anlik
mesajlasabilmektedirler. ESIM uygulamasiyla isitme engelliler 112
Acil Servisine ulasarak konumlarini ve durumlarini belirtebilmekte,
bdylece isitme engelli bireyin bulundugu olay yerine hizli bir sekil-
de acil mtdahale ekibi ve ambulans ydnlendirilebilmektedir.

Te=ESIM

ENGELSIZ SACLIK ILETISiti MERKEZ]

ENGELLILER iGiN KiMLIK KARTI

Engelli kimlik karti nedir ve hangi kurum tarafindan veril-
mektedir?

Engelli kimlik karti, 2008 tarihinde yururltige giren “Engelliler Veri
Tabani Olusturulmasina ve Engellilere Kimlik Karti Verilmesine Dair
Yénetmelik” uyarinca engellilere taninan hak ve hizmetlerden ya-
rarlanmalari icin verilmektedir.

Engelli bireyin ikamet ettigi ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
gi'na bagl il Mudurlagine 2 adet fotograf, ntfus clizdani ve En-
gellilik Saglk Kurulu Raporunun asli veya onayli érnedi ile muraca-
at edilerek engelliler igin kimlik karti alinabilir.

Engelli kimlik karti kimlere verilmektedir?

Engelli birey, Engellilik Saglik Kurulu Raporu ile %40 ve UGzeri engelli
oldugunu belgelendirmesi halinde Engelli Kimlik Karti alabilir. En-
gelli bireyin 18 yagindan kiguk olmasi halinde, "Cocuklar icin Ozel
Gereksinim Dederlendirmesi Hakkinda Yonetmelik” hUkUmlerine
gore sagdlik kurulu raporunda;
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- Hafif Duzeyde OGV (40-49,)

- Orta Duzeyde OGV (50-59),

- ileri Duzeyde OGV (60-69),

- Cok ileri Diizeyde OGV (70-79),

. Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89),
- Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)

ifadelerinden birinin yer almasi gerekmektedir.

/\ T.C. W
% AiLE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI @

Engelliler Igin Kimlik Karti

-

T.C. Kimlik No  :
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi
Engel Orani
Verildigi |
Gegerlilik Tarihi :

Engel oraninda degisiklik, soyadi degisikligi, kimligin kay-
bolmasi veya yipranmig olmasi durumunda nereye mira-
caat edilir?

Engelli kimlik kartlari; icerdigi bilgilerin degismesi, kaybedilmesi,
calinmasi veya herhangi bir nedenle kullanilamaz hale gelmesi
durumunda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli il Madur-
|Ukleri tarafindan yeniden duzenlenir.

Engelli kimlik karti engellilik saghk kurulu raporu yerine
geger mi?

Engelli kimlik karti Engellilik Saglik Kurulu Raporu yerine gegmez.
Kimlik kartina sahip her Turkiye Cumhuriyeti vatandasl, mevzuatta
munhasiran engelli kisilere taninan hak ve hizmetlerden yararla-
nir. Kimlik karti alip almamak engelli kisinin istegine baghdir.
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Yurtdlglnga yasayan Tirk vatandagi (mavi karti olanlar),
yasadigi Ulke makamlarinca diizenlenen engelli saglhk Ku-
rulu raporu ile engelli kimlik karti alabilir mi?

Yabanci Ulkede yasayan Turk vatandaslarimizin yasadigi Ulke ma-
kamlarinca verilmis olan engelli sagdlik kurulu raporu Turkiye'de
gegerli degildir. Engelli kimlik karti almak Uzere, mevzuat geregi
yetkili hastanelere muracaat ederek yeniden Engellilik Saglik Kuru-
lu Raporu almalari gerekmektedir.

Engelli kimlik karti ile Gilkemizde engelli kisilere saglanan
hak ve hizmetler nelerdir?

Engelli kimlik karti ile basta Ucretsiz ve indirimli seyahat olmak Uze-
re birgok hak ve hizmetten yararlaniimaktadir.

Engelli kisilerin faydalanacaklar hak ve indirimler; ilgili kurum, ku-
rulug veya yerel yonetimler tarafindan belirlenmektedir. Bunun ya-
ninda bazi kamu ve &zel sektér kuruluglarinin, engelli kimlik kart,
nufus clzdanina islenmis engellilik bilgisi ya da engellilere verilen
saglk kurulu raporunu esas alarak engellilere sagladigr kolayliklar
bulunmaktadir.

EGiTiM HAKKINDAN FAYDANLANMA

Engelli bireylerin egitim haklari nelerdir?

Engelli bireyler, Milli Egitim Bakanlidi'na bagl resmi egditim kurum-
larinda veya 6zel egitim kurumlarinda egitim-6gretimden yarar-
lanmaktadir. Buna gore 6zel egditime ihtiyaci olan bireylere verilen
o6zel egitim hizmetleri;

Engel tUrlerine yonelik olarak agilan ¢zel egitim okullarinda,
(gérme, isitme, zihin engellilere, otizmli bireyler ve streden
hastaligi olanlar igin hastane ilkdgretim okullarr)

Genel egitim igerisindeki okullarin 6zel egitim siniflarinda,

Okul oncesi, ilkdgretim, orta 6gretim ve yaygin egitim
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kurumlarinda kaynastirma egitimi (Ozel egitim ihtiyaci olan
bireylerin her tdr ve kademede diger bireylerle karsilikli etki-
lesim iginde bulunmalarini ve egitim amaglarini en Ust dU-
zeyde gergeklestirmelerini saglamak amaciyla bu bireylere
destek egitim hizmetleri sunularak akranlari ile birlikte tam
zamanli ya da 6zel egditim siniflarinda yari zamanl olarak
verilen egitim) uygulanan siniflarda,

Gergek veya tuzel kisilerce agilmis olan ¢zel egitim ve reha-
bilitasyon merkezlerinde

verilmektedir.

Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak igin nereye bas-
vurmak gereklidir?

Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin ikamet edilen ilgede bu-
lunan MEB’e bagli Rehberlik Arastirma Merkezine (RAM) bagvuruda
bulunulmasi ve bireyin egitsel tanillamasinin yapiimasi gerekmektedir.

Bireylerin egitsel dederlendirmesi ve tanilamasiyla ilgili ilk bagvu-
ru; okul yonetimi, veli ya da zihinsel engeli olmayan 18 yasindan
buyUk bireyin kendisi tarafindan; resmi kurumlarda bakim ve ba-
rinma hizmetinden yararlanan bireyler igin kurumun resmi yazi ile
gdrevlendirecedi personel tarafindan RAM'a yapilir.

Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasi ile ilgili is ve islem-

ler RAM'larda olusturulan Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu tara-
findan yapilir.
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Egitsel degerlendirme ve tanilama nedir?

Degerlendirme ve tanilama, Rehberlik Arastirma Merkezlerinde,
bireyin gelisim alanindaki ttm &zellikleri ve akademik disiplin alan-
larindaki yeterliliklerinin degerlendiriimesi amaciyla nesnel, stan-
dart testler ve engelli bireyin 6zelliklerine uygun élgme araglariyla
yapilan tim uygulamalardir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama igin gerekli belgeler
nelerdir?

a) Bireyin/velisinin ya da okulun yazili bagvurusu,

b) Okula/kuruma kayith dgrenciler igin ilk incelemede “Egit-
sel Degerlendirme Istedi Formu”, yeniden incelemelerde ise "Bi-
reysel Gelisim Raporu”,

c) Destek egitim ile ilgili muracaatlarda Engelli Sadlik Kurulu
Raporu,

d) Birey ve velinin kimlik fotokopisi (ilk bagvuru ve kimlikte
degisiklik olmasi durumunda)

e) Vasi tayin edilmis ise; Mahkeme karari, Vasi belgesi, NU-
fus kayit 6rnedi belgelerinden birisi,

f) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden
bireylere ait; Donem sonu bireysel performans degderlendirme
formu, Aylik performans kayit tablolar:.”

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet al-
mak i¢in nereye basvuru yapmak gereklidir?

Q(")ZGER vermeye yelkili hastanelerden alinan “eksiksiz" doldu-
rulmus Engellilik Saglk Kurulu Raporu ile ikamet edilen ilgede
bulunan Rehberlik Arastirma Merkezlerine mUracaatta bulunul-
malidir.
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin licretlerinin
6demesi hangi kurum tarafindan yapilmaktadir?

Ozel egitime intiyaci oldugu “"Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu”
tarafindan tespit edilen tim engelli bireylerin yararlandigr ézel
egitim hizmetlerine iliskin 6demelerin Butge Uygulama Talimati ile
belirlenen kismi Milli Egitim Bakanhidi tarafindan kargilanmaktadir.

Engelli bireyin ailesine yonelik egitim hizmetleri nasil ve-
rilmektedir?

Aile egitimi, tum egitim kademelerindeki engelli bireyin egitimine
katkr saglamak igin “rehberlik ve danismanlik” hizmetlerini igeren
bir egitimdir. Aile egitim hizmetleri, Rehberlik ve Arastirma Merkez-
leri, 6zel egitim okul ve kurumlari, kaynastirma uygulamalari yapi-
lan okullar tarafindan hazirlanir ve yUrGtuldr. ihtiyog halinde bu
hizmet evlerde de yurutulebilir.

Universite sinavina giren engelli 8§renciler ne tiir hizmet-
lerden faydalanmaktadir?

Universite sinavina giren engelli égrenciler icin sinav noktalarinda
gerekli duzenlemeler yapiimaktadir. Ortopedik ve gdérme engel-
lilere uygun olarak dlzenlenmis sinav mekdanlari hazirlanmakta,
gérme engelliler ve az gorenler igin 30 dakikalik ek sinav stresi ve-
rilmekte, sinav sorularini okuyacak ve sdylenecek yanitlari yazacak
uygun egitimli ve diizgun diksiyonlu “yardimci refakatgi” esliginde
sinava girme olanagdi taninmaktadir.
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Universite égrencilerine saglanan kolayliklar nelerdir?

ihtiych sahibi engelli 6grencilere YUksekdgrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu tarafindan éncelikli olarak égrenim kredisi, katki kredisi
ve yurt tahsisi yapilmaktadir, Universitelerde, 6grencilerin grenim
hayatlarini kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde
duzenlemeler yapmak Uzere “"Engelliler Danisma ve Koordinasyon
Birimi" olusturulmasi saglanmistir.

Okullara erisimde 6zel egitime ihtiyaci olan égrenciler igin
ne gibi hizmetler sunulmaktadir?

Egitimde firsat esitlidinin saglanmasi ve engelli édrencilerin oku-
maya tegvik edilmesi amaciyla ézel editime gereksinim duyan go-
cuklarin okullara erigimi Ucretsiz saglanmaktadir.

Goérme engelliler okullarinda,

isitme engelliler okullarinda,

Ortopedik engelliler okullarinda,

Ozel egitim uygulama merkezleri (okullar) 1., 2., 3. kademe
Zihinsel engelliler okullarinda,

Ozel egitim okullar blnyesinde anasinifinda,

Ozel egitim siniflarinda

egitim alan égrenciler Ucretsiz taginmaktadir.
MESLEKi EGITiM

Engellilere yonelik mesleki egitim faaliyetlerini hangi ku-
rumlar yGritmektedir?

Milli EGitim Bakanlidi blnyesindeki igitme Engelliler Cok Programli
Liseler, Ozel Egitim Meslek Okullari ve Liseleri, zihinsel engellile-
re yonelik Mesleki Egitim Merkezleri, is Egitim Merkezleri ve Yetis-
kin Zihinsel Engelliler i§ Egitim Merkezlerince engellilere yonelik
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mesleki egitim programlari duzenlenmektedir. Bu kuruluslarin
mesleki egitim faaliyetlerinden yararlanmak isteyen kisiler Anka-
ra'daki kuruluslar icin Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim Rehberlik ve
Danigsma Hizmetleri Genel Mudurliigine, illerdeki kuruluslar icin |l
Milli Egitim MUdurlUklerine bagvurabilmektedirler.

Engellilere yonelik meslek edindirme kurslari hangi ku-
rumlarca diizenlemektedir?

Turkiye i§ Kurumu ve MEB Ciraklik Yaygin Egitim Genel MudUrlagu
engellilere yonelik meslek edindirme kurslari duzenlemektedir.

wwwi.iskur.gov.tr ve www.meb.gov.tr

KAMUDA MEMUR VE i$Ci OLARAK iSTIHDAM

TUIK verilerine gére Ulkemizde dokuz milyon engelli yasamini stir-
durmektedir ve engelli bireyler arasinda isgliciine ddahil olmayan
nUfus orani yizde 78,3'tur. istihdam edilen engelli kamu gorevlisi
sayist 60 binin Uzerinde iken isgi sayisi 117 bini ge¢gmis durumdadir.

Engelli kamu goérevlisi galistirma ytkimliliga hangi kuru-
mun denetimindedir?

10/7/2018 tarihli ve 30474 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 1sa-
yil Cumhurbaskanhdi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhdi Karar-
namesi‘nin 74'Gnct maddesi uyarinca; engelli kamu gdrevlilerinin
istihdamina iligkin ig ve islemleri yGritme gérev ve yetkisi Calima ve
Sosyal GUvenlik Bakanhigr Calisma Genel MUdurltigdu'ndedir.

Ortadgretim, 6n lisans ve lisans dlUizeyinde mezun veya sinavin ge-
cerlilik suresi icerisinde mezun olabilecek durumda olanlar Engelli
Kamu Personel Secme Sinavi'na (EKPSS) girmek suretiyle; ilkokul
ya da ortaokul mezunu veya ilkégretim dlzeyinde bir editim kuru-
mundan mezun olanlar ise kura usullyle “kamu personeli” olmak
icin bagvuruda bulunabilirler.
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Kamu kurum ve kuruluglarinda istihdam edilmesi gereken
engelli orani nedir?

657 sayili Devliet Memurlari Kanunu'na gére kamu kurum ve kuru-
luslart calistirdiklar personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli
kamu gorevlisi personel galistirmak zorundadir. %3'Un hesaplan-
masinda ilgili kurum veya kurulusun (tasra teskilati dahil) toplam
dolu kadro sayisi dikkate alinir.

Kamuda engelli isgi ¢alistirma ylkimliiligi hangi kuru-
mun denetimindedir?

Kamu igyerleri, % 4 engelliile % 2 eski hikimlU veya terérle muca-
delede malul sayilmayacak sekilde yaralanan isgiyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun iglerde ¢alistrmakla yaktmltdurler. Ka-
muda engelli isci kadrolarinin takip ve denetimi Tdrkiye Is Kurumu
Genel Mudurltugu tarafindan yapilmaktadir.

EKPSS'ye basvuru sartlar nelerdir?

"TUrkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

Herhangi bir nedenle kamu haklarindan mahrum olmamak,
18 yasinin Ustlinde olmak, (Meslek ve sanat okulu mezunla-
riigin yas siniri 15 olarak belirlenmistir)

Turk Ceza Kanunu'nda yer alan 53'Unct maddede kasten
islenen bir sug gergevesinde bir veya daha fazla yil hapis ce-
zasi almamig olmak, ayni zamanda anayasal dizene, milli
savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglar islememis olmak,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda yer alan askerlik
sartini taglyor olmasi,

Engelli KPSS ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari
Hakkinda Yénetmeligin dérdincl maddesinde yer alan
yuzde 40 ve Uzeri ¢alisabilir raporuna sahip olmak,

Tercih ediimek istenen kadro 6zelinde belirlenmis basvuru
ve atama sartlarini tagiyor olmak,”
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Engel durumu dolayisiyla sinav esnasinda refakatgi sag-
lanmakta midir?

EKPSS'de istekleri halinde engellilere, engel grubuna uygun refa-
katgi temin edilir.

EKPSS yerlegtirmelerinde st yas siniri var midir?

EKPSS/kura bagvurularinin bagladidi ilk gun itibariyla; 65 yasini dol-
duran engelli adaylarin bagvurusu sistem tarafindan kabul edilme-
yecektir. Tercih kilavuzlarinda ilan edilen kadrolara atanmak igin
bagvuracak adaylarin 18 yasini tamamlamig olmalart (Bir meslek
veya sanat okulunu bitirenler en az 15 yasini doldurmusg olmak ve
Turk Medeni Kanunu'nun 12'nci maddesine gére kazai rust karari
almak sartiyla deviet memurluklarina atanabilirler) gerekmektedir.
Kurumlar &zel hukimler haricinde, yerlestirme yapilmasini talep
edecekleri kadrolar icin Ust yas siniri tespit edemez.

EKPSS basvuru yerlestirme ve atama tarihleri nasil 6grenilir?

EKPSS ve kuranin tarihi, basvuru tarihi, basvurunun ne sekil-
de ve nereye yapllacadi Resmi Gazete'de, Turkiye genelinde
yayimlanan yuksek tirajli bir gozetede, OSYM, Calisma Genel MUu-
durltgu ve Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdarligd'nun resmi
internet sitelerinde duyurulur.

E-KPSS bagvuru merkezi neresidir?

E-KPSS bagvuru yeri, OSYM'nin web sitesidir. OSYM’nin web sitesin-
de de adaylarin yanls tercih yapmamalari igin onlar adina yén-
lendirici nitelige sahip bir kilavuz yayimlanir.

iki senede bir giris yapilabilecek olan sinav i¢in her sinav basgvuru
doéneminde guncel bir tercih kilavuzu hazirlanir ve yayimlanir. Si-
nav puanina gére yapilacak olan tercihlerin basvurulari ise https://
www.turkiye.gov.tr/ adresinden yapllir.
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Son sinif 6grencisi engelli birey EKPSS'den atanabilir mi?

Yerlestirme islemlerine son basvuru tarihi itibaryla mezun olabile-
cek durumda olan engelli adaylar basvurabilir. Tercih isleminde
mezun durumda bulunmayan adaylarin, yerlestiriimeleri yapilmig
olsa bile atamalari yapillmaz.

KPSS sorulari engel gruplarina gére farkhlagmakta midir?

Sinavda sorular 4 kategoride siniflandiriimistir.
1) Genel engelliler
2) Goérme engelliler
3) Isitme engelliler
4) Zihinsel engelliler

EKPSS sonuglari ne kadar stireyle gegerlidir?

EKPSS iki yilda bir yapilmakta olup sinav sonucu dért yil streyle
gegerlidir.

Atanmis kisilerin tekrar atanmasi igin slire var midir?

SUre yoktur. Ancak EKPSS ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alin-
malarr Hakkinda Yonetmelikte “Halen memur olarak ¢alismakta
olanlar, bagka hizmet sinifi kapsamindaki kadrolar ile bulunduklar
kadrolardan farkli olmak kaydiyla mezunu olduklart editim prog-
ramlari itibarlyla inraz etmis olduklari unvanlara iliskin kadrolar ha-
ric olmak Uzere bu Yonetmelik kapsaminda yerlestirme islemlerine
basvuramaz, yerlestirilseler dahi atamalar yapilamaz.” hukmu yer
almaktadir.

Yerlestirmesi yapilan kisilere kurum tarafindan miilakat
veya sinav yapilmakta midir?

Yerlestirilen adaylar, kamu kurum ve kuruluslarinca bagka bir sinav
veya mulakat yapiimaksizin, ilan edilmis kadrolara dogrudan atanir.
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OZEL SEKTORDE i$Gi OLARAK iSTIHDAM

ise girmek ve gesitli kurumlara engelli eleman alinip alin-
mayacagina iligkin bilgileri 6grenmek i¢in hangi yol izlen-
melidir?

Engelli bireylerin isgi olarak ise yerlesebilmeleri igin; Turkiye s Ku-
rumu’na, Turkiye I§ Kurumu il Madarlaklerine veya Turkiye I§ Kuru-
mu’'nun resmi internet sitesi www.iskur.gov.tr adresine bagvuruda
bulunmalari gerekmektedir.

4857 sayili i§ Kanunu kapsamindaki isyerlerinin engelli ga-
lisirma zorunlulugu orani nedir?

isverenler, elli veya daha fazla isgi calistirdiklar ézel sektér isyer-
lerinde toplam is¢i sayilarinin %3'4 oraninda is¢iyi meslek, beden
ve ruhsal durumlarina uygun islerde galistirmakla ydktmltdurler.

Engelli calisirmamanin yaptirimi var midir?

Engelli galistirma sorumlulugunu yerine getirmeyenlere, her ay ga-
listirmadigi her engelli birey igin belli bir miktar para cezasi (2021
yilinda 4.345 TL idari para cezasi) kesilimektedir.

Hangi igsyerlerinde engelli galigtirlamaz?

Kural olarak 50 ve Uzeri isgi galistiran 6zel sektdr isyerlerinin tama-
minda engelli calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak;

Yer altiigyerlerinde,
Su alt isyerlerinde,

Engellinin saglik kurul raporunda ¢alisamayacagd belirtilen
isyerlerinde,

engelli birey calistinimasi yasaktir.
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Engelli kontenjani nasil hesaplanmaktadir?

50 ve Uzeri isgi galistiran isyerlerinde galistirimasi gereken engelli
sayisi tespit edilirken;

Belirli ve belirsiz streli galisan personelin tamami hesapla-
mada dikkate alinir,

Kismi streli (part-time) ¢alisan personel, tam sureliye dénus-
tdrulerek hesaba dahil edilir,

isyerinde yer alt ve su altinda galisan isciler, toplam isi sa-
yisinin hesabinda dikkate alinmaz,

igyerindeki 6zel guvenlik elemanlari toplam isgi sayisinin he-
sabinda dikkate alinmaz,

Toplam isci sayisi belirlenirken, ¢alistiriimakta olan engelliler
toplam sayidan dusulur,

Ayni il sinirlari igerisinde ayni isverene bagdli birden fazla is-
yeri olmasi halinde, engelli kontenjani, toplam is¢i sayisina
gbre hesaplanir,

%3 orana goére ¢alistiriimasi gereken engelli sayisi belirlenir-
ken, virgllden sonra yarima kadar olan kUsuratlar dikkate
alinmaz, yardim ve UstU kUsuratlar tama yuvarlanir.

Ornek: 65 iscinin galistgr A Isyerinde, calistirimasi gereken engelli
sayisi 65 x 0,03 =1,95'tir. Yarimdan buyuk klisurat tama yuvarlana-
cagiicin isyerinde 2 engelli personelin calistirimasi gerekir.

Birden fazla ilde igyeri olan isverenler i¢in hesaplama nasil
yapilir?

Engelli kontenjani hesaplanirken sadece ayni isverene bagl ayni
il sinirlar igerisindeki isyerleri dikkate alinir. Dolayisiyla birden fazla
ilde isyeri bulunan isverenlerin engelli kontenjani, Turkiye geneli
degil her il igin ayri hesaplaniyor.
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Hangi engelli bireyler bu kotadan yararlanabilmektedir?

i§ yerleri zorunlu engelli ¢calistirma kotasini tamamlamakla muU-
kelleftir. Fakat yUkUmIUlUgun yerine getirilebilmesi igin ise alinan
engellinin de bazi sartlan taslyor olmasi gerekiyor. Bu anlamda ise
alinan engellinin, Yurt icinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda
Yénetmeligin 3'Uncl maddesinde tanimlanan engelli tanimina
uygun olmasi yani “tum vucut fonksiyon kaybinin en az %40 ol-
dugu saglik kurulu raporu ile belgelenen” birey olmasi gerekiyor.
Engellilik orani %40'In altinda olanlar veya sagdlik kurul raporu ile
degil de tek hekim raporuyla engelliligini beyan etmis olan birey-
ler ya da 14 yasini doldurmamig olanlar bu kotadan yararlana-
mamakta.

Emekliler de engelli kotasindan ¢aligtirilabilir mi?

Sosyal GUvenlik Kurumu'ndan emekli aylidi almakta olan kisiler de
engelli statUsinden igse alinabilmektedir. Emekli engellinin yine iS—
KUR'a tescilinin yapiimasi gerekmekte. SGK bildirimi ise normal sta-
tbden dedil, sosyal guvenlik destek primi stattsUyle yapilmaktadir,

Her gorev igin engelli talep edilebilir mi?

isveren, yer alti ve su alti isleri disinda, isyerindeki her bir gérev ve
pozisyon igin engelli personel talep edebilir. Fakat yukarida ifade
edildigi Uzere, talep edilen engelli bireyde aranan vasifiar, gore-
vin geredi olan vasiflara uygun olmali ve bunun Uzerinde nitelikler
aranmamalidir. Ayrica acik kontenjan igin bagvuran engellinin ro-
porunda, verilecek gdrevi yapamayacadina dair bir ibare bulun-
mamalidir.

Engelli istihdaminda hangi tesvikler veriliyor?

Ozel sektor isverenlerince caligtirilan her bir engelli igin asgari Gc-
ret Uzerinden hesaplanacak sigorta primine ait isveren hisselerinin
taomami devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu destek hem kota
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ddhilinde ¢alistirlan engelli bireyler hem de kota fazlasi galigtirilan
engelliler igin verilmektedir. Fakat emekli engelliler igin bu destek
s6z konusu degildir.

Engellilerin ¢galigma kosullari nasil olmalidir?

isverenler, isyerlerini engellilerin calismalarini kolaylastiracak ve
isin engelli calisgana uygunlugunu sadlayacak sekilde hazirlamak,
sagliklart icin gerekli tedbirleri almak, mesleklerinde veya meslek-
lerine yakin islerde galistrmak, isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek, ¢alismalar igin gerekli arag ve geregleri saglamak
zorundadirlar. Uygun kosullarin varlidi halinde ¢alisma strelerinin
baslangig ve bitis saatleri mevzuatta belirtilen strelerden az olma-
mak kosuluyla engellinin durumuna goére belirlenebilir. Calisan en-
gellilerin aleyhine sonug doguracak sekilde, diger kisilerden farkl
muamelede bulunulamaz.

Devlet Memurlari Kanunu ve Engelli Kamu Personel Segcme Sinavi
ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yonet-
melik'te engelli kotasi igin agilacak kadrolarin engellilerin egitimle-
rine uygun olmasi, engellilerin galisma ortaminin engelliye uygun
duruma getiriimesi ve engellilerin engelliliklerini artirici islerde ¢a-
histirnimamasi konularinda huktmler bulunmaktadir.

Engelli galisanlar vergi indiriminden faydalanabilir mi?

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu 31. Madde uyarinca, Calisma gu-
cunun asgari % 80'ini kaybetmis bulunan birinci derece engell,
asgari % 60'InI kaybetmis bulunan ikinci derece engelli, asgari %
40'1in1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise tguncl derece engelli
sayllmakta ve bu kisilere is¢i-kamu goérevlisi ayrimi gdzetilmeksizin
belli tutarda indirimler uygulanmaktadir. Engellilik dereceleri itiba-
riyle belirlenen aylik tutarlar, ¢alisanin Gcretinden indirimekte ve
gelir vergisine tabi olmamaktadir.

indirimden yararlanmak isteyen engelli caligan, ntfus kagidinin or-
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negdi ve galistigl isyerinden alacagdi hizmet erbabi oldugunu goésterir
belge ile birlikte illerde Defterdarlik Gelir MUdurligine, bagimsiz Ver-
gi Dairesi bulunan ilqelerde Vergi Dairesi MUdurltgune, diger ilceler-
de Mal Mudurltgt'ne bir dilekge ile bagvurmak zorundadir. Bagvu-
ruyu alan yer, gerekli formlar dUzenleyerek bir yazi ile galisani, bu
hususta sagdlik kurulu raporu vermeye yetkili en yakin hastaneye sevk
edecektir. Sagdlik kurulu raporu ile belirlenen derecelerde engelli ol-
dugu tespit edilenlerin indirimden yararlanmasi igin gerekli islemler,
basvurunun yapildigi ilgili Vergi Dairesi ya da Mal MUdurlaga tarafin-
dan yapilacaktir. Buna gére 2021 yili engelli indirim oranlari; %80 ve
Uzeri 1. Derece engelliicin 1.500,00 TL, %60 — %80 2. Derece engelli
icin 860,00 TL, %40 — %60 3. Derece engelli igin 380,00 TL'dir.

ENGELLI OLAN VEYA ENGELLI YAKINI BULUNAN KAMU GOREV-
LILERINE YONELIK TAYIN HAKKI VE TANINAN DIiGER HAKLAR

Engelli kamu gdrevlilerinin yer degistirme taleplerine y6-
nelik bir diizenleme bulunmakta midir?

Saglik kurulu raporunda en az %40 oraninda engelli oldugu be-
lirtilen kamu gorevilileri ile agir engelli raporlu esi veya bakmakla
yukimlU oldugu birinci derece kan hisimlart bulunan kamu gé-
revlileri, engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali
olarak yer degistirme talebinde bulunabilir. Bu kapsamdaki ta-
lepler Deviet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina
iligkin Yénetmelikte yer alan kisitlayici hUkUmlere tabi olmaksizin
kurumlarin kadro imkénlari ve teskilat yapilar dikkate alinarak
karsilanir.

Bakim gereksinimi olan engelli yakini bulunan kamu g6-
revlilerinin tayininde kolaylik saglanmakta midir?

Engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali olarak yer
degistirme talebinde bulunacak kamu gorevlisi igin en az %40
oraninda engelli olmak kosulu aranirken, engelli olmayan kamu
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gdrevlilerinin esi veya bakmakla yikimlU oldugu birinci derece
kan hisimlarinda, yetiskinlerde “Tam Bagimli Engelli Birey", 18 yasi-
nin altindaki bireyler de ise;

Cok lleri Diizeyde Ozel Gereksinim Vardir (70-79),
Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89),

Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birini
almis olmak

kosulu aranmaktadir.

Devlet Memurlart Kanununun 72'nci maddesi ve buna dayanila-
rak ¢ikarilan yonetmelik kurum ici yer degisikligini dizenlemekte-
dir. Belediyelerde ve Universitelerde ¢alisan kamu gorevlilerini bu
kurumlarin teskilat yapilari itibariyle tayin talebinde bulunmalar
mumkUn dedildir. Bu nedenle engelli kamu goérevlilerinin ya da
bakmakla yUukimIU oldugu engelli yakinlart bulunan memurlarin
bakmakla yUkimlt olduklari kimselerin yasadigi yerde kadrosuna
uygun bir kuruma yer degisikligi icin dilekge vermesi ve ardindan
da ¢alisudr kurumun yer degisikligine muvafakat vermesi gerek-
mektedir.

Ozel egitim gereksinimi olan aile tiyelerine iligkin memur-
larin tayinleri hakkinda 6zel bir diizenleme var mi?

Devlet Memurlart Kanunu'nun Ek 39'uncu maddesinde; "Devlet
memurlarinin, hayatini baskasinin yardim veya bakimi olmadan
devam ettiremeyecek derecede engelli oldugu sadlik kurulu rapo-
ru ile tespit edilen esi, cocuklari ile kardeslerinin, memuriyet ma-
halli disginda resmi veya ¢zel editim ve égretim kuruluslarinda egi-
tim ve 6gretim yapacaklarinin 6zel egditim degerlendirme kurulu
tarafindan belgelendiriimesi hdlinde, ilgilinin talebi Gzerine egditim
ve dgretim kuruluslarinin bulundudu il veya ilge sinirlar déhilinde
kurumunda bulunan durumuna uygun bos bir kadroya atamasi
yapilir.” htkmu yer almaktadir.
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Kamuda is¢i kadrosunda galigan engellilere yénelik tayin
diizenlemesi bulunmakta midir?

5620 sayili Kanuna eklenen madde ile kamu kurum ve kurulusla-
rinda surekli isgi kadrosunda gérev yapan ve en az %40 oranin-
da engelli olan isgiler ile adir engelli raporlu esi veya bakmakla
yUkimlU oldugu birinci derece kan hisimlari bulunan isgiler de
engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayall olarak ku-
rum iginde yer degistirme talebinde bulunabilir. Bu kapsamdaki
talepler kamu kurum ve kuruluglarinin kadro imkénlari ve teskilat
yapilari dikkate alinarak karsilanir.

Engelli gocugu olan kamu gérevlilerinin mazeret izin hak-
ki var midir?

657 sayill Kanunun 104'Unct maddesine kapsaminda kamu go-
reviilerine; en az %70 oraninda engelli ya da streden hastalidi
olan cocugunun (cocudun evli olmasi durumunda eginin de en
az % 70 oraninda engelli olmasi kaydiyla) hastalanmasi hdlinde
hastalik raporuna dayall olarak ana veya babadan sadece biri
tarafindan kullaniimasi kaydiyla bir yil iginde toptan veya bélumler
halinde on gline kadar mazeret izni verilir.

Engelli kamu gorevlilerine gece nobeti ve gece vardiyasi
gorevi verilebilir mi?

Engelli kamu gérevlilerine istedi disinda gece ndbeti ve gece var-
diyasi gdrevi verilemez.

2010/02 sayill Basbakanlik Genelgesi'ne gére Kamu gérevlileri,
kanunen bakmakla yukimlt oldugu engelli aile bireyinin bakima
muhta¢ oldugunu ilgili mevzuatina gére alinmis gegerli engel-
li saglik kurulu raporu ile belgelendirmeleri kaydiyla, engelli aile
fertlerinin gunltk bakimi igin izin kullanabilmekte ve bu personele
mesai saatleri disinda ndbet ve gece vardiyasi gorevi veriimemek-
tedir.
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ERKEN EMEKLILIK VE MALULEN EMEKLILIiK

Erken emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?

ister dogustan engelli olup SSK'li, Bag-Kur'lu ya da kamu goérevlisi
olarak ¢aligmaya baglasin, ister ise girdikten sonra engelli olsun;
%40 ve Uzeri galisma gUcu kayip oranina sahip tim engelli ¢ali-
sanlar erken emeklilik hakkina sahiptir.

Malulen emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?

Malulen emekli olabilmek igin gerekli ilk ve en dnemli sart, ¢alisma
gUcUnde en az %60 kayip olduduna dair Saglik Kurulu Raporudur.
Malulltk ayligi alabilmek agisindan ikinci sart, kisinin malulltk igin
gerekli Sagdlik Kurulu Raporunu almak Uzere SGK'ya bagvurdugu
tarinte en az 1800 gun ddenmis priminin olmasidir.

Engelli cocugu olan ¢aligan anneler igin erken emeklilik
hakki var midir?

Erken emeklilik hakkindan yararlanabilmek igin éncelikle, gocu-
dun baskasinin bakimina muhtag derecede agdir engelli oldugu-
nun Saglik Kurulu Raporuyla tespit ediimesi gerekmekte.

Adir engelli gocugu bulunan annelerin erken emeklilik hakkindan
yararlanabilmesi igin sigortali olarak ¢alismasi veya istege bagli si-
gortal olmasi gerekiyor. Kaomu goérevlisi, isgi ve esnaf statUsunde
calisan tum anneler bu haktan yararlanabilmekte. Engelli gocu-
Juna bakarken bir yandan da sigortall olarak ¢calismaya devam
eden veya istege badli sigorta primi 6deyen annelerin prim sUresi-
ne, bu sekilde gecen gunlerin dértte biri oraninda ilave yapiimakta
ve bu stre emeklilik yas haddinden indiriimekte.

Kendisi veya esiyle birlikte eviat edindigi agir engelli cocugu bulu-
nan anneler de erken emeklilik hakkindan yararlanabilir. Bunlarin
erken emeklilik hakki hesaplanirken, eviat edinme tarihleri dikkate
alnir.
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Engelli bireyler erken veya malulen emekli oimak igin ne-
reye muracaat etmelidir?

Engellilerin emeklilik islemleri diger calisanlarda oldugu gibi ilgili
SGK tarafindan yapilmaktadir. Engelliler erken emeklilik ya da ma-
lulen emeklilik islemlerini SGK'na mUracaat ederek baslatabilirler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Ba-
kanlgi, SGK, iSKUR ve MYK mevzuatlariyla ilgili her tarlG bilgi ALO
170 nolu hattan égrenilebilmektedir.

KORUMALI iSYERLERI

Korumali igyerlerinin amaci nedir?

Korumalr igyerleri, isglcU piyasasinda ¢alisma imkdéni kisith olan zi-
hinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam ortamlari olusturulma-
st amaciyla teknik ve mali ydénden desteklenen isyerleridir.

Korumali igyerinde kimler ¢ahgabilir?

15 yasini bitirmis, Turkiye i§ Kurumu’'na kayitli olan;
- Yetiskinler icin en az % 40 oraninda engell,
- Cocuklar igin (0-18) COZGER
- Hofif DUzeyde OGV (40-49),
¢ Orta Duzeyde OGV(50-59)
¢ ileri Duzeyde OGV (60-69)
0 Gok lleri Duzeyde OGV(70-79)
¢ Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89)
0 Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)

ifadelerinden birini almig olan zihinsel veya ruhsal engelli bireyler
calisabilirler.
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Bir igyerinin, korumal igyeri statlisii kazanabilmesi igin
kag engelli galigtirmasi gerekir?

Korumalri isyerinde en az sekiz engellinin ¢calismasi gerekmektedir.
Bununla beraber, korumali isyerlerinde ¢alisacak engelli bireylerin
sayisinin, toplam isGi sayisina orani %75'ten az olamaz.

KENDI i$iNi KURMAK

Kendi isini kurmak isteyen engelli bireylere saglanan des-
tekler nelerdir?

Engellik Saglik Kurulu Raporuyla %40 ve Uzeri oranda engelli olan
bireyler, kurmak istedikleri isle ilgili projelerini Calisma ve i§ Kuru-
mu il MidUrltklerine sunarak ISKUR Genel MdUrliigi buinyesinde
olusturulan Ceza Paralari Fonundan maddi destek alabilmektedir.

KOSGEB tarafindan girisimcilik egitimleri dizenlenmekte ve egditimi
basari ile tamamlayanlara kredi saglanmaktadir,

ENGELLi BAKIM HizMETi

Bakim hizmeti nedir?

Bakim hizmeti, gunlUk hayatini strdtirme strecinde bakima ihtiya-
ci olan engelli bireylerin kisisel bakim ve psikososyal destek hizmet-
lerini ifade etmektedir.

Engelli bireylere sunulan bakim hizmetleri nelerdir?

A) Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/Engel-
siz Yagam Merkezleri

Bedensel, zihinsel ve ruhsal engeli nedeni ile gunlUk hayatin tek-
rar eden gereklerini yerine getiremeyecek durumda olan engelli
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bireyler herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin bu
merkezlerden Ucretsiz olarak bakim hizmeti alabilmektedir. Yati-
I Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakim hizmeti yaninda
rehabilitasyon hizmetleri de sunulmaktadir. Resmi Yatilh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek igin hiz-
met alacak olan engelli bireye ait Engellilik Saghk Kurulu Raporu
gereklidir. Bagvurular, Aile ve Sosyal Hizmetler il MUdurltklerine,
Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Yatl Bakim ve Reha-
bilitasyon Merkezlerine yapilabilir.

1- Umut Evleri:

Bakim hizmeti alan engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarini
saglamak amaciyla, mustakil ev veya apartman dairesi olarak en
fazla 6 kisi kapasiteli hizmete acilan ek Unitelerdir. Resmi bakim
merkezlerinde bakim hizmeti almakta olan engelli bireylerden
durumlari uygun olanlarin, meslek elemanlarinin olumlu raporu
dogrultusunda “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum
yasamina aktif katlimlarinin saglanarak, bakimlarinin gergeklesti-
rilmesi hedeflenmistir.

2- Gunduz Bakim Merkezleri:

Engelli bireye bakan kisilerin, gun icerisinde kendilerine de vakit ayi-
rip sosyal hayata katiimalarini saglamak ve engelli bireylerin ailesi ya-
ninda gevresinden kopariimadan bakimini saglamak amaciyla tam
veya yarl zamanl olarak sunulan gunddzIt hizmet modelidir. Gun-
duzlt hizmet veren merkezlerde engelli bireyin 6z bakim ihtiyaglari-
nin karsilanmasinin yani sira toplumsal hayata katlimlarini saglamak
Uzere egitim, sosyall, kUltUrel ve sportif faaliyetler yUruttlmektedir.

3- Gegici Misafir Bakim Hizmeti:

Evde bakim destedi alan engelli bireylerin aileleri basgta olmak Gze-
re, tum engelli ailelerinin yil igerisinde hac, umre, saglik gibi gesitli
nedenlerle engelli bireyden gegici sureyle ayr kalacak olmalari
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halinde, engelli bireyler igin sunulan gecici bir bakim modelidir.
Engelli bireyin veya yasal temsilcisinin dilekgesi, Engellilik Sagdlik Ku-
rulu Raporu, hizmet sézlesmesi ve bir meslek elemaninin deger-
lendirme raporuna istinaden engelli birey ‘gecici ve misafir bakim
hizmeti' kapsaminda resmi bakim merkezine yerlestirilir.

B) Ozel Bakim Merkezleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin, gergek veya ézel hukuk
tizel kisileri tarafindan agilan ve Aile ve Sosyal Hizmetler il MU-
durltkleri tarafindan denetlenen ¢zel bakim merkezlerinde bakim
hizmeti almalar da mamkinddr. Ozel Bakim Merkezlerinden ba-
kim hizmeti alabilmek igin hizmet alacak olan engelli bireye ait
Engellilik Saglik Kurulu Raporunda ‘adir engelli’ ya da ‘tam badimli
engelli birey’ ibaresinin yer almasi gereklidir.

Ozel bakim merkezlerinden “Ucreti Bakanlik Tarafindan
Karsilanan Engelli” statiistinde kimler hizmet alabilir?

Ozel bakim merkezlerinden, Engellilik Saglik Kurulu Raporunda
“"tam bagdimli engelli birey” oldugu belirtilen ve her tarlt gelirler
toplami esas alinmak suretiyle hane iginde kisi basina dUsen orta-
lama aylik gelir tutari, asgari Ucretin aylik net tutarinin 2/3'GUnden
daha az olan engelli bireyler “Ucreti Bakanlik Tarafindan Karsilo-
nan Engelli” statdstinde hizmet alabilir. Bu statide merkeze yer-
lestirilen engelli bireylerin tim giderleri Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdi tarafindan karsilanir.

Resmi bakim merkezine yerlestirme isleminin yapilabilme-
si i¢in gerekli olan belgeler nelerdir?

a) Engellilik saglik kurulu raporu,

b) Yatl ve strekli bakim hizmeti almak isteyen on sekiz ya-
sini tamamlamamisg engelli birey icin Mahkemeden alinacak
"korunma altina alinmasi ve bir bakim merkezine yerlestiriimesi”
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kararr ile velayet altinda degdil ise “vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi” karari,

c) On sekiz yasini tamamlamig olup akil hastaligi veya akil
zayifligi sebebiyle islerini gdrememesi veya korunmasi ve baki-
mi icin kendisine sUrekli yardim gerekmesi ya da baskalarinin
guvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli
engelli birey igin Mahkemeden alinacak “kisitlanmasi ve bir ba-
kim merkezine yerlestiriimesi” karari ile velayet altnda degil ise
“vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi” karari.

Hangi durumlarda engelli bireyin bakim merkezlerinden
iligigi kesilir?

a) Engelli bireyin regit ve mimeyyiz olmasi halinde kendisi-
nin veya yasal temsilcisinin talepte bulunmasi,

b) Engelli bireyin vefati,

c) Engelli bireyin kabulUne esas bilgi ve belgelerde yanliglik
oldugunun tespiti veya engelli bireyin tim mesleki ¢alismalara
radmen merkeze uyum saglayamamasi,

d) Engelli bireyin 6zel bakim merkezinde bakim hizmeti al-
masi halinde merkeze kabulinden sonra engel ve gelir duru-
munda degisiklik olmasi ve son durumun ¢zel bakim merkezine
yerlestiriimesine uygun olmadiginin tespit edilmesi,

e) Engelli bireyin 30 gunden fazla merkezi izinsiz olarak
terk etmesi.

ERiSiLEBILIRLIK

Erisilebilirlik; engelli bireylerin, binalara, agik alanlara, ulasim ve
bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerine
guvenli ve badimsiz olarak ulagilabilmeleri ve bunlari kullana bil-
meleridir.
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Erisilebilirligin kapsami nedir? Nereler erisilebilir olmalidir?

Kentsel yasam engelli bireylerin erisilebilirligine uygun olarak du-
zenlenmek zorundadir. 3194 Sayili imar Kanunu'nda, kentlerde
her alanda erisilebilirligin saglanmasi igin imar planlarinda, kent-
sel, sosyal, teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda TSE standartlari-
na uyulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gére, yapili gevrede erige-
bilirligin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsat-
landirma ve denetleme sureglerinde bazi hususlara uyma zorun-
lulugu getirilmistir.

Bu Kanun kapsaminda;
Kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilarin,

Mevcut tim yol, kaldirm, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlari ve benzeri sosyal ve kultdrel alt yapr alanlari ile
gergek ve tuzel kisiler tarafindan yapilmig ve umuma agik
hizmet veren her tarl yapilarin,

Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile strtcu koltugu ha-
ri¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan dzel ve kamu
toplu tagima araglarinin,

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,

engelli bireylerin erigebilirligine uygun olmasi zorunludur,
Erisilebilirligin denetimi ne sekilde saglanmaktadir?

Erisilebilirlik standartlarinin ve ytkdmlultklerinin uygulanmasinin
izlenmesi ve denetimi; her ilde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi, igigleri Bakanhgi, Cevre ve Sehircilik
Bakanhdi, Ulastirma ve Altyapr Bakanhdi temsilcileri ile ilgili konfe-
derasyonlarin temsilcilerinden olusan izleme ve Denetleme Komis-
yonu tarafindan yapilir. Denetim sonucunda, belediye ve kamu
kurumlarina, umuma agik hizmet veren her tarlt yapilarin ve agik
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alanlarin malikleri ile toplu tagsima araglarinin sahiplerine eksikleri
tamamlamasi sure verilir. Sure igerisinde eksiklikleri tamamlama-
yarak erisilebilirligi saglamayanlara idari para cezasi kesilmektedir.

Erisilebilirligi saglamayan kamu kurumlarini veya ozel
sektor kuruluglarini nereye sikayet edebilirim?

izleme ve Denetleme Komisyonlarina, kamu kullanimina acik hiz-
met veren her tarlt yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglo-
rinin denetimiicin Aile ve Sosyal Hizmetler il Maduarlagu aracilidiyla
sikdyet bagvurusunda bulunulabilir.

Basvuru icin asagidaki formlar kullaniimalidir;
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ERISILEBILIRLIK iZLEME VE DENETLEME KOMISYONUNA BASVURU FORMU
< AGIKALANLAR >

BASVURU SAHIBINE ILISKIN BILGILER

*** Kisisel bilgilerimin sakli tutularak islem yapilmasini istiyorum O

Ad, Soyad

T.C. Kimlik No

Cinsiyet OKadin O Erkek

il ilce

Adres (tercihen)

E-Posta

Telefon Numarasi

Engellilik durumu O Engellilik Durumum Yok O Engelli Yakinym O Engelliyim

Kendinizin veya
Yakininizin Engel
Gurubu

O Goérme Oisitme O Dil ve Konusma O Ortopedik
O Zihinsel O Ruhsal ve Duygusal O Stregen Hastaliklar

Basvur Tarihi Basvuran Kisinin imzasi

BASVURUYA KONU ACIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Basvuruya konu agik alan kullaniminin tam
adini yaziniz

Basvuruya konu agik alan kullaniminin adresi ve
denetim yapilabilmesi igin diger bilgileri yaziniz.

Basvuruya konu agik alan kullaniminin tara

hangisidir? OKamu O Ozel

Basvuruya konu agik alan kullaniminin tart hangisidir? (Asagidaki uygun segenedi isaretleyiniz)

OKaldinm O Yaya Gegidi - O Durak O KentParki O Halka Agik Telefon Kultbesi
O Halka Agik Tuvalet O Otopark O Diger; Agiklayiniz:

O Diger; Aciklayiniz

Basvuruya konu agik alan kullaniminda yasanan erisilebilirlik sorununu agiklayiniz

(Agiklamaya arka sayfada devam edebilirsiniz.)

iy
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ERISILEBILIRLIK iZLEME VE DENETLEME KOMISYONUNA BASVURU FORMU
< BINALAR >

BASVURU SAHIBINE ILISKIN BILGILER

“** Kisisel bilgilerimin sakli tutularak islem yapilmasini istiyorum O

Ad, Soyad

T.C. Kimlik No

Cinsiyet OKadin O Erkek

il ilce

Adres (tercihen)

E-Posta

Telefon Numarasi

Engellilik durumu O Engellilik Durumum Yok O Engelli Yakinyim O Engelliyim

Kendinizin veya
Yakininizin Engel
Gurubu

O Gérme  Oisitme O Dil ve Konusma O Ortopedik
O Zihinsel O Ruhsal ve Duygusal O Stregen Hastaliklar

Basvuru Tarihi Basvuran Kisinin imzasi

BASVURUYA KONU AGIK ALAN KULLANIMINA ILISKIN BILGILER

Basvuruya konu binanin tam adini yaziniz

Basvuruya konu binanin adresi ve denetim
yapilabilmesi igin diger bilgileri yaziniz.

Basvuruya konu agik binanin tird hangi-

sidir? OKamu O Ozel

Basvuruya konu acik alan kullaniminin tart hangisidir? (Asagidaki uygun segenedi isaretleyiniz)

OEgiim O Saghk O Adliye O Alig Veris Merkezi O Banka 0 Noter
O Diger; Aciklayiniz:

O Diger; Aciklayiniz

Bagvuruya konu acik alan kullaniminda yasanan erigilebilirlik sorununu agiklayiniz

(Agiklamaya arka sayfada devam edebilirsiniz.)
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ERISILEBILIRLIK iZLEME VE DENETLEME KOMiISYONUNA BASVURU FORMU
< TOPLU TASIMA ARAGLARI >

BASVURU SAHIBINE ILISKIN BILGILER

*** Kisisel bilgilerimin sakli tutularak islem yapilmasini istiyorum O

Ad, Soyad

T.C. Kimlik No

Cinsiyet OKadin O Erkek

il ilce

Adres (tercihen)

E-Posta

Telefon Numarasi

Engellilik durumu O Engellilik Durumum Yok O Engelli Yakinyim O Engelliyim

Kendinizin veya
Yakininizin Engel
Gurubu

O Goérme Oisitme O Dil ve Konusma O Ortopedik
O Zihinsel O Ruhsal ve Duygusal O Stregen Hastaliklar

Basvuru Tarihi Basvuran Kisinin imzasi

BASVURUYA KONU AGIK ALAN KULLANIMINA iLISKIN BILGILER

Basvuruya konu toplu tagima aracinin tam
adini yaziniz

Basvuruya konu toplu tasima aracinin pla-
kasi, hat adi, numarasi, kodu veya denetim
yapilabilmesi igin diger bilgileri yaziniz.

Basvuruya konu toplu tasima aracinin tard

hangisidir? OKamu O Ozel

Bagvuruya konu acik alan kullaniminin tart hangisidir? (Asagidaki uygun segenedi isaretleyiniz)

O Otobls O Minibs O Metro O Hafif Rayhi Sistemm O Tramvay O Feribot, Vapur
O Diger; Agiklayiniz:

O Diger; Aciklayiniz

Basvuruya konu acik alan kullaniminda yasanan erisilebilirlik sorununu aciklayiniz

(Agiklamaya arka sayfada devam edebilirsiniz.)
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Erisilebilirligin saglanmasinda vatandaglara diigen gorev-
ler nelerdir?

Binalarda, agik alanlarda ve toplu tasima araglarinda erigilebilirli-
gin saglanmasi hususunda vatandaslara da énemli gérevier dus-
mektedir. Ornedin, kaldinmlara, rampalarin éndine, engelli park
yerlerine araglarin park edilmemesi, kaldinmlara ve yaya gegis
guzergdhlarina tezgdh, masa, esya koyulmamasi gerekmektedir.
Bunlara dikkat edildiginde, tekerlekli sandalye, koltuk degnedi, bas-
tonla yUrayenler, yaslilar, bebek arabalilar vb. kisiler acik alanlar
gUvenli ve badimsiz olarak kullanabileceklerdir.

Oturulan konutta engele uygun diizenlemeler yaptirilabi-
lir mi?

Kat Mulkiyeti Kanununa tabi olan apartman, site vb. konutlarda
yasayan kisiler engeline uygun tadilat yaptirma olanagina sahiptir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun ile 634 sayili Kat Mulkiyeti
Kanununa gére; Engellilerin yasami igin zorunluluk olmasi halin-
de proje tadili, kat maliklerinin en geg Ug¢ ay igerisinde yapacagi
toplantda goérusulerek sayi ve arsa gogunlugu ile karara baglanir.
Toplantinin bu sure iginde yapilmamasi veya tadilat talebinin ¢o-
Junlukla kabul edilmemesi durumunda, ilgili kat malikinin talebi
Uzerine bina guvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir komisyon
raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje degi-
sikligi veya krokiye gdre insaat, onarim ve tesis yapilir. ilgili merciler,
tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en geg alti ay iginde
sonuglandirir.

Tadilat talebinde bulunan kat malikinin kat malikleri toplantisinda
talebinin reddedilmesi durumunda kat maliki, tadilat yapilacak
olan binanin ruhsat islemlerinin yapildidi kurulusa basvuru yapa-
rak bir komisyon olusturulmasini talep edebilir. Bu komisyonun séz
konusu talebin gerekliligi ve bina guvenlidi agisindan bir degerlen-
dirme yapar.
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Ornegin; konutunda asansdr olmayan bir kisi, asansér yaptirmak
istediginde kat malikleri ile bir toplantinin yapilmasi, toplantida ko-
nunun goérusllerek sayi ve arsa payl godunlugu ile karara baglan-
masi gerekmektedir. Toplantinin yapillamamasi veya tadilat talebi-
nin godunlukla kabul edilmemesi durumunda; ilgili kat malikinin
talebi Uzerine bina gUvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir
komisyon raporuna istinaden ilgili mercilerden (belediyeler vb.)
alinacak tasdikli proje degisikligi veya krokiye gére insaat, onarim
ve tesis yapilir. ilgili merciler, tasdikli proje dedisikligi veya kroki ta-
leplerini en ge¢ alti ay i¢inde sonuclandirir.

Binalarin veya agik alanlarin erigilebilir hale getirilmesin-
de izlenecek yontem nedir?

Erisilebilirligin saglanmasinda éncelikle mevcut durum tespiti yo-
piimalidir. Bu gergevede, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonet-
melidi ekinde yer alan formlardan ve Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MUdurlugu tarafindan hazirlanan internet sayfasindan fay-
dalanilabilir.

https.//ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/sayfalar/hizli-erisim-erisile-
bilirlik/
Erigilebilirligin saglanmasina yénelik temel standartlar ne-
lerdir?

TS 911 “Ozurltler ve Hareket Kisithligi Bulunan Bireyler i(;in

Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri”,

TS 12576 “Kaldinm ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik igin
Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallan”,

TS 12460 “Rayl Tasima Sistemleri BIUm 5: Ozurld ve Yasl-
lar igin Tesislerde Tasarim Kurallan'”

TS 1ISO 23599 “Gérme OzUrli veya Az Gérenler igin Yar-
dimci Mamuller- Hissedilebilir Yarime YUzeyi igoretleri” ,

54) ENGELLI HAKLARI REHBERI



g

ISO 23600 "Gdérme ve isitme &zUrlller igin yardimer ma-
muller- Yaya trafik igiklari- Sesli ikazlar ve hissedilebilir ylizey-

"

ler”,

TS 13536 "TS ISO 23599'un Uygulanmasina Yonelik ta-
mamlayici Standard”,

TS 13622 “Engelliler ve hareket Kisithligi Bulunan Kisiler i(;in
Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri”,

Asansorlerle ilgili standartiar.

Standartlar, Turk Standardlari Enstitist'nden temin edilmektedir.

Yeni yapilacak konutlarin erisilebilir olmasi gerekiyor mu?

imar mevzuati ve Engelliler Hakkinda Kanun geredi yeni yapilan
konutlarin projesi hazirlanirken ve insaat asamasi ile her tarlt de-
netim ve onay asamasinda ilgili mevzuatta yer alan erisilebilirlik
hukUmlerine uygun olmasi gerekmektedir. Erisilebilir binalar ve
yaplli gevre igin Yapi igleri Genel MUdUrltgu tarafindan gikarilan
Yapi Uygulama Yénetmelidi ile yeni yapilacak yapilarin erisilebilir-
ligi henlz ¢izim agsamasinda iken Belediyeler tarafindan kontrol
edilerek erisilebilir olmasi saglanacaktir.

Yapi denetim kuruluglar tarafindan Yapi Denetimi Uygulama Yo6-
netmelidi'nin ekinde yer alan formlar aracilidiyla gerekli dene-
tim faaliyetleri yUrtGttlmektedir. Yonetmelik eklerindeki formlarda
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erisilebilirlik standartlarinin bir bina ve yakin ¢evresinde uygulan-
masina yonelik ilgili tim bélumlerinde dlzenlemeler yer almakta-
dir. Ayrica gerekli bina mahalleri ve donanimlari igin plan, detay,
goérunus ve kesit gizimlerin, binalar igin hazirlanan projelere ek
olarak hazirlanmasi zorunlu tutulmustur.

Yapi Denetimi Uygulama Yonetmelidi Ekinde yer alan “Mimari Pro-
je Kontrol Formu”nun “Yerlesim Plani” bélumune yapilan ekleme
ile bahge yolundaki rampa, merdiven, hissedilebilir ytrime yUze-
yi isaretleri (H\/Yi) ve erisilebilir otoparklarin yerlesim planlarinda;
"Planlar” bélumunde yapilan dizenleme ile erisilebilir tuvalet,
HYYi ve kapall otoparklardaki erisilebilir park yerlerinin planlarda
gosterilmesi istenmistir. “Kesitler” bélumunde yapilan duzenleme
geredi, artik yeni projelerde rampalar ve erisilebilir tuvaletler igin
tm donanimlanyla birlikte ve HYYi uygulamalari icin farkl élgek-
lerde kesitlerin hazirlanmasi gerekmektedir..

Ayrica AVM, eglence parki ve tema parki, blyUk spor merkezi ve
yuzme havuzu, 500'den fazla izleyici kapasiteli bina, otobUs termi-
nali, deniz terminali, ana tren istasyonu ve YHT istasyonu ve hava
limanlarinda kapr genigligi ve manevra alani daha buydk yetiskin
icin bir adet alt degistirme Unitesi (yetigkin engellinin kullanabilece-
i sekilde dUzenlenmig) bulunan tuvaletlerin yapiimasi zorunludur.

Sehirlerarasi turizm ve servis tagimaciligi hizmetlerinin eri-
silebilirligi ne sekildedir?

Karayolu ile turizm tasimacilidi yapan veya sehirlerarasi toplu tagi-
ma hizmeti veren gergek ve tuzel kisiler, engelli bireyin erisilebilir
toplu tasima hizmeti sadlanmasina iliskin talebini 72 saat iginde
karsilamakla ve talep hdlinde erisilebilir tasima hizmetini sadla-
makla yaktmladdr.,

Internet sitelerinin erisilebilirligi ne demektir? Nasil saglanir?

internet sitesi erigilebilirligi, herkesin internet sitelerine erigebilme-
sini, siteleri kullanabilmesini ve igeriklerini anlayabilmesini ifade
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etmektedir. internet siteleri, engelli, yash vd. farkl kullanici kitleleri-
ne de hitap edecek tasarim ve igerige sahip olmaldir.

Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin vatandasglarin tamamina
hitap edebilecek erisilebilirlik standartlarinda olmasi gerekmekte-
dir.

Internet sitelerinin erigilebilirligini artirmak ve 6zellikle
engelli kullanicilarin internet sitelerini daha kolay kulla-
nabilmeleri igin dikkat edilmesi gereken ilkeler nedir?

Ulkemizde internet sitelerinin  erisilebilirlik ilkeleri  ISO/IEC
40500:2012 standardi ve WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines - Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) temel alinarak Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanmistir. Dinya Cao-
pinda A Birligi tarafindan belirlenmis ve uluslararasi gecerlilige
sahip 61 kriter vardir.

Belirlenen 61 kriter;

A DUzeyi (25 kriter) ilkeleri, temel seviyede yerine getirilmesi
beklenen standartlari,

AA DUzeyi (13 kriter) ilkeleri, yerine getirilmesi tavsiye edilen
standartlari,

AAA DuUzeyi (23 kriter) ilkeleri yerine getirilmesi ideal olan
standartlar

kapsayacak sekilde 3 seviyeden olusmaktadir.

Engellilerin elektronik haberlesme sektériinde yararlana-
bilecegi avantajlar nelerdir?

Bilgi ve ileti§im Kurumu tarafindan alinan kurul karariyla elektronik
haberlesme sektérinde hizmet sunan, iki yiz binin tzerinde abo-
nesi bulunan isletmeci; engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile bas-
vurmalari ve engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin
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sunumu kapsaminda islenmesine dair acik rizalarinin alinmasi ho-
linde, katma degerli hizmetler harig olmak Uzere;

TUm bireysel fatural tarife, abonelik paketi ve kampanya
segenekleri icin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan
fiyatlar Gzerinden asgari %25 oraninda ek indirim uygular.

TUm bireysel 6n ddemeli tarife, abonelik paketi ve kam-
panya secenekleri igin, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet
abonelik igin, diger abonelere uygulanan ses, mesaj, veri
gibi faydalar esas alinarak asgari %25 oraninda ek fayda
saglar.

Bunlarla birlikte isletmeciler, cevrimici islem merkezi Uzerinden
yapilabilecek islem gesitliliginin teknik imk&nlar déhilinde genis tu-
tulmasi ve bu kanaldan gergeklestirilebilen islemlerin erisilebilirligi-
nin saglanmasi hususunda engellilerin intiyaglarina ydnelik gerekli
tedbirleri almakla yUkumltdurler.

i§itme engelli bireyler e-deviet hizmetlerinden yararlana-
bilir mi?

"e-Devlet'te Engel Yok Projesi” kapsaminda gerceklestirilen Engel-
siz Cagri Merkezi galismasiyla, isaret dili bilen e-Devlet Cagri Mer-
kezi ¢calisanlari géruntdlt olarak hizmet vermekte ve engelli vatan-
daslarimiz e-Devlet Kapisi ile ilgili tim soru ve sorunlarina buradan
destek alabilmektedir.

OTOPARKLAR

Engelli park karti nedir?

Engelli park kart, Uzerlerine arag tescil edilmis engelli bireylerin,
araglarini kendileri igin ayrilmig park alanlarina biraktiklarinda
camdan gorunur sekilde yerlestirdikleri park kartlaridir.
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Engellilere ayriimig otoparklari kimler kullanabilir?

Engellilere ayrilmig otopark yerlerini kullanabilmek icin engelli ve
gazilere verilen kartlardan edinilmesi gerekmektedir. Engellilere ve
gazilere park kartlarinin verilmesi, kullaniimasi ve iptaline dair usul
ve esaslar Emniyet Genel MUdUrlugu tarafindan belirlenmektedir.
Engelliler ve gazilerin bu karti alabilmeleri igin bulunduklari il veya
ilcelerdeki Trafik Denetleme Amirliklerine veya Burolarina bagvuru
yapmalari gerekmektedir.

Engelliler i¢in ayrilmig park yerlerine iligkin yasal dlizenle-
meler nelerdir? Engelli park yerleri ve kaldirimlarin isgali
durumunda ne yapilmahdir?

Otopark Yonetmeliginde; otoparklarin yapiminda TSE standartlari-
na uyulmasi, umumi bina, bdlge otoparklari ve genel otoparklar-
da, giris-¢ikis ve asansérlerine en yakin yerlerinde birden az olma-
mak sartiyla, her 20 park yerinden birinin engelli isareti konularak
engelliler igin ayrilmasi zorunludur.

2918 sayili Karayollart Trafik Kanunu'nun 61inci maddesine gore
“Engellilerin araclariigin ayrilmig park yerlerine” engelli olamayan-
lar tarafindan park edilmesi yasaklanmistir ve engelli olmayanlar
tarafindan yapilan ihlalin para cezasi iki kat olarak uygulanmak-
tadir. Yasaklara aykir park edilmis araglar trafik zabitasinca kaldi-
rilabilir.

SOSYAL YARDIMLAR

Engelli ayligindan nasil yararlanilir?

Engelli aylidl, 2022 sayil Kanun kapsaminda sosyal glvenlik kurum-
larindan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandidi) higbirine tabi olmayan ve
muhtagchdrilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi tarafindan
belgelenen, 18 yasindan bUyuk engellilere ya da 18 yasindan ku-
¢cUk engelli yakini bulunanlara verilen bir ayliktir. Engelli ayligindan
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yararlanmak igin gelir kriteri bulunmaktadir. Hanenin toplam geli-
rinin (menkul-gayrimenkul), hanede ikamet eden kisi sayisina bo-
[indugunde ortaya cikan tutarin net asgari Ucretin 1/3'UnU geg-
memesi gerekmektedir.

18 yasindan buyUk engellilerin %40 ve Uzeri engel oranina sahip
olmalari, 18 yasin alindaki engelliler igin Hafif Duzeyde OGV (40-
49,) Orta Duzeyde OGV (50-59) , ileri Duzeyde OGV ( 60-69) Cok
ileri DUzeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-
89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birini al-
mis olma sarti aranmaktadir.

Muhtag ayligindan nasil yararlanilir?

Muhtaglik ayligr Vakiflar Genel Mudurltgu tarafindan édenmek-
tedir.

18 yasindan buyUk engellilerin %40 ve Uzeri engel oranina sahip
olmalari, 18 yasin altindaki engellilerin ise Hafif Dizeyde oGV
(40-49,) Orta Duzeyde OGV (50-59), lleri Diizeyde OGV ( 60-69)
Cok lleri Duzeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir
(80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birini
almis olmalari halinde ve de ailenin sosyal glvencesinin olmama-
sl, ailenin herhangi bir gelir veya ayhidi bulunmamasi, kisinin Mah-
keme karar veya kanunla bakim altina alinmamig olmasi, ailenin
gelir getirici taginir ve tasinmaz mali mevcut olmamasi veya olup
da bunlardan elde edecedi aylik ortalama gelirinin Muhtaglik Yo-
netmeligi ile belirlenen muhtag aylidr miktarini gegcmemesi sarti ile
Muhtag aylidi baglanabilmektedir.

EVDE BAKIM DESTEGi

Evde bakim destegi nedir?

Engelli bireylerin hayatlarini evde sturdurmesine yardimci olan
kisilere Aile ve Sosyal Hizmetler Il MUdurltgu tarafindan édenen
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Ucrete evde bakim destedi denilmektedir. Evde bakim destedi en-
gelli bireylerin kendisine degdil, bakimini Ustlenen akrabasi, vasisi
gibi Uguncu kisilere yapilan destektir.

Evde bakim desteginden nasil yararlanilir?

Engelli bireylerin evde bakim destedi alabilmesi igin;

1) Her ne ad alunda olursa olsun her turla gelirleri toplami
esas alinmak suretiyle kendilerine ait veya bakmakla yUkimlu
oldudu birey sayisina gére kendisine dusen ortaloma aylik gelir
tutarinin, bir aylik net asgari Ucret tutarinin 2/3'Unden daha az
oldugu gelir testi raporu ile tespit edilmesi,

2) Engelli bireyin heyet raporu veren hastanelerden alaca-
J1 Engellilik Saglik Kurul Raporunun agdir engelli kisminda mutlaka
“"Evet” yazan bir ibarenin bulunmasi,

3) Engelli bireyin, baskasinin yardimi olmadan hayatini de-
vam ettiremeyecek sekilde bakima muhta¢ olmasi gerekli oldu-
Junun bakim heyeti raporu ile tespit edilmesi,

gerekmektedir.

Evde bakim destedi alabilmek icin engelli bireyin ikametgdhinin
bulundugu yerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurlugine veya
varsa Sosyal Hizmet Merkezi Mudurltklerine basvurulmasi gerek-
mektedir. MudurlUklerinin bulunmadidi yerlerde ise Kaymakamlik-
lara basvuru yapilabilir,

ENGELLILERE SAGLANAN iNDiRiM VE MUAFIYETLER

Engellilik Sadlik Kurulu Raporunda %40 ve Uzeri engel orani almig
olan kisiler ile COZGER'de "Hafif Duzeyde Ozel Gereksinimi Var
(OGV) (40-49), Orta Dlzeyde OGV (50 -59) , ileri Dizeyde OGV
( 60 -69,) Cok lleri Duzeyde OGV( 70-79) Belirgin OGV (80-89),
OGV Vardir (90-99)" tanimlamalardan herhangi birini almig olan
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cocuklar asadidaki indirim ve muafiyetlerden yararlanabilmekte-
dirler.

Sehirlerarasi yolcu otoblislerinde engellilere uygulanan
indirimler nelerdir?

Karayollar Tagima Yonetmeliginin 56'nci maddesi geregi; Sehirle-
rarasi yolcu otobuslerinde, %40 oraninda engelli oldugunu belge-
leyen kisiler icin bilet Ucreti, gecerli Ucret tarifesi Uzerinden %30
indirimli duzenlenmektedir.

Hava yolu ulasiminda engellilere uygulanan indirimler ne-
lerdir?

Engel orani % 40 ve Uzeri oranda olan bireylere, uygulanabilir tc-
retler Uzerinden tUm i¢ ve dis hatlarda % 20 indirim saglamaktadir.
indirimden faydalanmak isteyen engelli kisilerin ve refakatgilerinin,
engelli kimlik karti veya saglik kurulu raporu veya “Engelli” ibaresi
bulunan ntfus ctzdanlarini ibraz etmeleri gerekmektedir.

Miize ve oren yeri giriglerinde engellilere uygulanan indi-
rimler nelerdir?

Muze ve éren yerlerine, engelli bireyle bir refakatgisi, gaziler, sehit
ve gazilerin eg, gocuk, anne ve babalar, 65 yas ve Ustu Turkiye
Cumhuriyeti vatandaglari kimliklerini ibraz etmek suretiyle Ucretsiz
girebilmektedir.

Milli parklar, tabiati koruma alanlari ve tabiat parklarina
giriglerde engellilere uygulanan indirimler nelerdir?

Engelliler, harp malult ve gaziler ile bunlarin esleri, cocuklari ve
anne babalarindan, kimliklerini ibraz etmek suretiyle milli parklar,
tabiati koruma alanlari ve tabiat parklarina giriste Ucret alinma-
maktadir.
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Engelli bireyler i¢in GSM operatérlerinde uygulanan indi-
rimli tarifeler nelerdir?

GSM operatérleri, engelli bireylere butun tarifelerde %25 indirim
uygulanmaktadir.

Engelliler igin elektrik indirimi yapilmakta midir?

3294 sayill Kanun kapsaminda muhta¢ durumda oldugu tespit
edilen, 2828 sayill Kanun kapsaminda evde bakim yardimi ala-
mayan kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagdli sekilde hayatini str-
duren engellilere ve ailelerine Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz
GUc¢ Kaynagi Destedi saglanmaktadir.

Elektrik indirimi destedinden yararlanmak isteyen engelli, vekili,
vasisi veya velisi kimlik belgesi ve elektrik faturasi ile PTT sube ve
mudurluklerine basgvuru yapabilir. Ayrica bu kisilerin bulunmamasi
durumunda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personeli ta-
rafindan da basgvuru yapilabilmektedir.

Engellilerin elektrik faturalarina destek olunmasi amaciyla kullani-
lan cihazin elektrik tUketim duzeyine gére aylik 200 TL'ye kadar
yardim yapilmaktadir. Yardimin bagladidr ilk ay, tek sefere mahsus
olmak Uzere, hak sahibi hanelerin cihaza baglanma tarihinden
sonraki birikmis elektrik borglar ddenebilmektedir.

Engelli ve yash bireylere uygulanan tcretsiz ve indirimli
seyahat haklari nelerdir?

Engellilik orani %40 ve Uzerinde olan engelliler, sehit yakinlari ve
gaziler; adir engelli bireyle birlikte yolculuk eden bir refakatgisine;
demiryollari ve denizyollarinin sehir igi ve sehirlerarasi hatlarin-
dan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik,
muUessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen
ozel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden
Ucretsiz olarak yararlanmaktadir.

ENGELLI HAKLARI REHBERI (63



65 yasin Ustundeki vatandaslar demiryollart ve denizyollarinin se-
hir ici hatlarr ile yukarida sayilan sehir ici toplu tasima hizmetle-
rinden Ucretsiz olarak, demiryollar ve denizyollarinin sehirlerarasi
hatlarindan ise % 50 indirimli olarak yararlanmaktadirlar. Ayrica
toplu tasima araglarinin ait oldugu kurum ve kuruluglar, belediye-
ler, belediyeler tarafindan kurulan sirketler, birlikler, mUessese ve
isletmeler, altmis yas ile altmis bes yas arasinda bulunan kisilere
toplu tasima araglarindan Ucretsiz veya indirimli olarak yararlan-
ma hakki saglamaktalar.

Bu indirim ve muafiyetlerden Engelli Kimlik Kartlari, nGfus ctizdan-
larinda engel oranini gosteren ibare bulunan engelliler faydala-
nabilmektedirler.

Ayrica, engelli bireylerin ydrurltkteki hukimlere gére gecerli olan
kimlik kartlarini yenilemelerine gerek bulunmamaktadir. Yukarida
sayllan engelli kimlik karti bulunup Ucretsiz seyahat hakkindan re-
fakatgisi olmadan tek basina yararlanmak isteyen adir engelli bi-
reylerin de kartlarini yenilemeleri gerekmemektedir.

Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullandirimamast hélinde
bu haktan faydalandiriimayan her kisi icin toplu tasima aracinin
tarifesi Uzerinden elli tam bilet bedeli tutarinda idari para cezasi
uygulanir.
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Engellilere uygulanan konut vergisi muafiyetleri nelerdir?

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu'nun 8'inci maddesi uyarinca 200
metrekareden kUguk tek konutu olan engelliler emlak vergisinden
muaftir.

Yardimci arag-gereg ve egitim giderlerinde KDV'den mu-
afiyet var mi?

Engellilerin egitimleri, meslekleri, gunltk yasamlari igin 6zel olarak
Uretilmis her turll arag-gerec ve 6zel bilgisayar programlarinin
temini KDV'den muaftir. Ornedin, gérme engellilerin kullandiklari
baston, yazi makinesi, kabartma klavye, ortopedik engellilerin kul-
landiklari tekerlekli sandalye, ortez-protez gibi cihaz ve araglar ile
6zel bilgisayar programlart istisna kapsaminda kabul edilmekte. Bi-
nek otomobili ve diger nakil vasitalarinin ise sézu edilen “arag-ge-
rec" kapsaminda degerlendiriimesi mumkun degildir.

Saglk Uygulama Tebligi geredince; protez-ortez, tekerlekli san-
dalye, isitme cihazi ve dider yardimci arag-gereglerin bedelleri
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan karsilanir. Herhangi bir sosyal
glvenceye tdbi olmama halinde s6zU edilen arag-geregler, Valilik
ve Kaymakamliklara talepte bulunularak Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarindan temin edilmektedir.

Hastaligi nedeniyle "mesane veya rektum” kontrolU olmadiginin
(cocuklar icin en az iki yagini tamamlamig olmak kaydiyla) ve has-
ta alti bezi kullanmasi gerektiginin belirtildigi uzman hekim rapo-
runa dayanilarak regete dlzenlenmesi halinde ihtiyaca binaen
kullaniimasi éngdrdlen hasta alt bezine ait fatura bedelleri Sosyal
Guvenlik Kurumunca édenir.

Tiyatrolardan (icretsiz yararlanabilirler mi?

Devlet tiyatrolarindan Ucretsiz yararlanmaktadirlar.
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Toplu konut projelerinde engelli bireyler igin kota var mi?

TOKi, hazirladigi projeler kapsaminda planlanan konut sayisinin
%5'ini engelli vatandaslarimiza ayirmaktadir. Kimlik fotokopisi ve
Engellilik Saglik Kurulu Raporu ile bagvuru yapiimakta, hak sahipleri
kura ile belirlenmektedir.

Er:lGELLiLER iQiN_ MOTORLU TASIT ALIMINDA SUNULAN
HiZMET VE MUAFIYETLER

OTV indirimi ve muafiyeti nedir?

Engelli bireylere motorlu tagit aliminda OTV indirimi ve muafiyet
hakki taninir. Kisilerin 6dedikleri Ozel Tuketim Vergisini engelliler
odemezler. Engelli bireyin indirimden mi yoksa muafiyetten mi ya-
rarlanacadi engel seviyesine gore belirlenir. OTV muafiyetinden
yararlanmak igin rapor %90 ve Uzeri, OTV indirimden faydalan-
mak i¢in rapor en az %40 olmalidir.

Engelli aracinda engel durumuna gére bulunabilecek ter-
tibatlar nelerdir?

Sol el ve/veya kolda engelliligi bulunanlarin, tasitta hareket ettirici
aksam sayllan manuel vites kolunu engellilige uygun olarak direksi-
yona monte ettirmesi ve benzer sekilde tadilat yaptirmasi veya ta-
sitin fabrika gikisinda vitesin direksiyonun sag tarafina sabitlenmis
olmasi gibi aksamlar &zel tertibat olarak kabul edilir

Direksiyona topuz takilmasi, engelin bulundudu taraftaki silecek
kolu, sinyal, cam silecek kumandasi, dortlt flasér, én-arka cam su
fiskiyesi, korna ve kontak gibi dlUzeneklerin diger tarafa alinmasi
veya direksiyon simidine monte edilmesi ve benzeri tadilatiar 6zel
tertibat kapsaminda degerlendiriimez.

Tasitin otomatik vitesli olmasi, engellilige uygun hareket ettirici 6zel
tertibat yaptirimasi sartinin aranmasina engel degildir. Dolayisiyla
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otomatik vitesli tasitlarin hareket ettirici aksaminda da kisinin en-
gelliligine uygun olarak sabitlenmis 6zel tertibat yaptiriimasi ge-
rekmektedir. Ornegin, sag ayadi ampute olan bir engellinin, fren
ve gaz pedalinda 6zel tertibat yaptirmadan otomatik vitesli tasiti
kullanmasi mUdmkUn olmadidgindan, ancak anilan tertibatin yapti-
riimasi halinde otomatik vitesli bir tagit bakimindan istisnadan fay-
dalanilabilir.

Ote yandan, manuel vitesli bir tasiti vites kolunda ve/veya debriyaj
pedalinda sabitlenmig ¢zel tertibat yaptirmadan kullanamayacak
durumda olan engelliler bakimindan, otomatik vitesli tasitlar 6zel
tertibatl tasit olarak kabul edilir.

Engellilik Saglk Kurulu Raporu, 6zel tertibat yaptirilan tagitlarin
(veya engelliligi ile baskaca hareket ettirici 6zel tertibat yapiima-
sina gerek olmaksizin otomatik vitesli tasitiarin) kullanilabilecegine
dair degerlendirmeyi icermeli ya da bu hususun anlasilabilmesini
sagdlayacak sekilde agik olmalidir.

Ote yandan engellilik durumu, ilk iktisabi yapilacak tasitin hareket
ettirici aksaminda tadilat yaptiriimasini gerektirecek nitelikte olma-
lidir. Ornegdin, sag veya sol el parmaklardan herhangi bir ya da
birkaginin olmamasina radmen vitesin dedistirilmesine engel, vites
kolunda tadilat yaptiriimasini gerektirecek bir durumun bulunma-
masi halinde manuel veya otomatik vitesli tasit aliminda istisna uy-
gulanmaz.

Ozel tertibath araglari kimler kullanabilir?

Engellilik derecesi %20'In altinda olan engelliler tarafindan bizzat
kullanilmak amaciyla dlzenlenmis 6zel tertibatl araclari, engelli
ara¢ sahibinin yani sira arag sahibinin esi, tguncu dereceye ka-
dar kan ve sihri hisimlarindan bir strlcU veya noterce duzenlen-
mis is akdine bagli olarak istihdam edilen bir strtct de kullanabilir.

Ancak, séz konusu kisilerin de engelli aracini kullanabilmesi igin
“herhangi bir engeli bulunmayan kisilerin kullanimina uygun olarak
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Uretilmis olan aracin teknik donanimlarinda higbir dedisiklik ya-
pilmadan, engelli kisinin sadlik raporunda belirtilen tertibatin ila-
ve aparatlarla taktinimig olmasi” ve aracin engelli veya bu kisiler
tarafindan her iki sekilde de kullanilabileceginin yetkili kurum ve
kuruluslarca belgelendiriimesi sarttir.

Uzerine arag alinan engelli kiginin engelli sriicii belgesi-
ne sahip olma sarti var midir?

Hayir, yoktur. Engelli orani %90 ve Uzerinde olan engelli bireyin
Uzerinden ilk iktisap edilecek aragta OTV muafiyetinden yararla-
nilabilir.

Engelli adina alinan araclar kimler tarafindan kullanilabilir?

Arag sahibi olan engelli kisinin aparatl islemlerde birinci derece
yakinlarindan TSE onayi verilen kisiler, %90 ve UGzeri igin engel kisi-
nin Uguncu dereceye kadar yakinlar kullanabilir.

Engelli bireyin tercih edebilecegi araglara yonelik motor/
fiyat se¢genekleri nelerdir?

Araglarda motor silindir hacmi sinirlamasi yoktur. Engelli bireyin
OTV muafiyetinden yararlanabilmesi icin ara¢ bedelinin (OTV ve
diger her turla vergiler ddhil) 2021 yili igin 330.800 TL'yi gecme-
mesi gerekmektedir. Bu miktar, Cumhurbagkaninin %50 arttirma
yetkisi vardir.
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Engelliler Motorlu Tagit Vergisinden (MTV) faydalanabilir mi?

Engellilik dereceleri %90 ve daha fazla olan malll ve engellilerin
tasitiart ile bu oranin altinda engelliligi olan diger malQl ve engel-
lilerin bu durumlarina uygun hale getirilmis 6zel tertibatl tasitiari,
motorlu tasitlar vergisinden muaf tutulmustur.

Engelliye ait aracin ilk iktisabindan sonra aracin “pert” ol-
masi durumunda yeni sifir arag aliminda OTV hesaplanir
mi?

Dogal afet veya kaza sonucu aracin kullonilamaz hale gelmesi
nedeniyle hurdaya ayrilmasi halinde bu aracin ilk iktisap tarihin-
den itibaren bes yil gegmemis olsa dahi ayni kosullarla baska bir
aracin ilk iktisabinda da istisnadan yararlanilabilecektir.

Engellinin ilk ara¢ aliminda (ilk iktisabinda) OTV dogar mi?

Engellilige uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran maldl ve en-
gellilerin bes yilda bir defaya mahsus olmak Uzere ilk iktisabi ver-
giden muaftr.

B sinifi engelli ehliyeti almak i¢in hangi sartlar aranmaktadir?

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren “H” sinifi engelli strtcd uygula-
masi kaldirimig ve engelli strdculere "B” sinifi engelli ehliyetleri ve-
rilmektedir. Bir baska deyisle engelliler igin ayri bir sirtcu belgesi
sinifi bulunmamaktadir.

B sinifi engelli strdcu belgesi alabilmek igin 18 yasini doldurmus
ve 19 yagindan gun almak ve bagli bulunulan aile hekimine bas-
vurmak gereklidir. Aile hekiminin, engelli bireyin 6zel tertibath arag
kullanabilecegdine yonelik karar vermesi durumunda, engelli sU-
ricy adayini il Saglik Mudarliklerine bagl il Saglk Komisyonuna
sevk eder. il Saglik Komisyonu tarafindan, engelli kisinin kullana-
cadi aragta bulunmasi gereken &zel tertibat, "SUrlct Adaylar
ve Surlculerde Aranacak Sadlik Sartlari ile Muayenelerine Dair
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Yonetmelige"” gére hazirlanan listeden belirlenen kodu ile birlikte
saglik raporuna yazilir. Sagdlik raporunda belirtilen kisitlama ve arag
uyarlama kodlar engelli strlcu belgesine de islenmekte ve engelli
sUrtcunun bu kodlara uygun olan arag kullanmasi gerekmektedir.

Engelli bireyin vefat etmesi durumunda OTV istisnasi kap-
s__umlndu iktisap edilen tasitin veraset yoluyla intikalinde
OTV alinir mi?

OTV Kanunu'na gore, ilk iktisabinda istisna uygulanan tasitlarin,
veraset yoluyla intikallerinde OTV aranmaz. Dolayisiyla, tasitin ve-
raset yoluyla intikaline bagli olarak mustereken buatun mirasgilar
adina kayit ve tescil ediimesi halinde, bu intikal islemi nedeniyle
OTV uygulanmaz. Ancak, muristen mirascilara sadece bir tagitin
intikal etmis olmasi, baska bir mal ve/veya hakkin intikal etmemig
olmasi halinde, tasitin miras hisselerinin tek bir mirasgiya devre-
dilmesi, devralan mirasci acisindan (kendi miras hissesine karsilik
gelen kismi hari¢ olmak Uzere) «veraset yoluyla intikal» olarak de-
gerlendirimez.

Muristen mirascgilara intikal etmis olan terekede sz konusu tasitin
yani sira baskaca mal ve/veya hakkin da bulunmasi halinde ise
diger mirasgilarin, lehine tagit Uzerindeki mulkiyet hakkindan ivaz-
siz olarak feragatini gésteren belgenin ibrazi sartiyla istisnadan
yararlaniimig olan tasitin lehine feragat edilen mirasciya intikali,
“veraset yoluyla intikal” olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, te-
rekede yer alan diger mal ve/veya haklarin degerinin tagitin degeri
ile mutenasip olmasi gerekmektedir.

Kaza sonucu viicudunun fonksiyonlarini sonradan kaybe-
den kisi, var olan sirlicl belgesini nasil degistirebilir?

Bu kisiler tekrar yazili sinava tabi tutulmazlar, verilen saglik rapo-
runa goére dlzenlenmis ézel araglarla egitim aldiktan sonra, di-
reksiyon sinavina tabi tutulurlar. Bu sinavda basarili olan surdculer
engelli sirlcu belgesi almaya hak kazanir.
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Engelliler, araglarini aldiktan 5 yil sonra araglarini engeli
olmayan birisine OTV 6demeden satabilirler mi?

Duzenlenen istisnadan yararlanan malul ve engellilerin bu kap-
samda iktisap ettikleri araglart 5 yildan fazla kullanarak bir bas-
kasina satmasi durumunda, araci alan kisi tarafindan OTV éden-
meyecektir.

Engelli yakinina OTV indirimi var mi?

OTV indirimi sadece engelli bireyin sahsina taninmig bir haktir.

Zihinsel engelli birey OTV indiriminden yararlanabilir mi?

Engellilik orani %90 ve Uzerinde olmak sarti ile engelli bireyin Uze-
rine arag alinabilir.

Arag aliminda bankalar kredi veriyor mu?

Bankalarin araba aliminda, engellilere 6zel kredi ya da faiz sart-
lar olmayip, herkese taninan banka kredi sartian engelliler icinde
gegerlidir.

otv uygulamasinda Engellilik Saghk Kurulu Raporlari ile
ilgili 6zel hususlar nelerdir?

Engellilere, rapor veriimesine dair ilgili mevzuatin degismesi halin-
de, degisiklik tarihinden dnce usullne uygun olarak duzenlenmis
olan Engellilik Saglik Kurulu Raporu, OTV istisnasi uygulamasinda
gegerlidir. Ancak, Ozel Tuketim Vergisi Kanunu'nun yurarlige gir-
digi tarihten énce alinmig saglik kurulu raporlarina dayanilarak bu
istisna kapsaminda islem yapilamaz.

Engellinin, birden fazla Engellilik Sagdlik Kurulu Raporunun bulun-
mas! halinde, en son tarihli rapor bu uygulamada dikkate alinir.
Engelli tarafindan gegerli raporun ibraz edilmediginin tespiti ve ib-
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raz edilmeyen en son tarihli raporun dailgili istisna uygulamasinda
aranilan mahiyette olmamasi durumunda, ziyana ugratilan vergi,
vergi ziyal cezasl ve gecikme faiziile birlikte engelliden tahsil edilir.

Engellilik Saglk Kurulu Raporunda, raporun sUresiz oldugunun be-
lirtilmesi halinde herhangi bir tarihle sinirll olmaksizin; belirli stre
icinde gegerli oldugunun belirtiimesi halinde, raporun suresinin
bitimine alti aydan az bir stre kalmamasi kaydiyla, bu sdre igin-
de, ilk iktisabr yapilacak tagitlar bakimindan séz konusu raporlara
dayanilarak istisnadan yararlanilabilir. Streli raporlara dayanila-
rak istisnadan yararlaniimasi halinde, raporun stire bitiminde OTV
istisnasinin devami icin yeni rapor ibrazi aranmaz.

OT1V istisnasindan yabanci lilke vatandaslari ve mavi kart-
hlar yararlanabilmekte midir?

istisnadan, Tarkiye'de ikamet eden ve ikamet tezkeresine sahip ya-
banci Ulke vatandaglari ile yurt disinda ikamet eden Turk uyruklu
mavi kart sahipleri de yararlanabilir. Ancak yurt disindan alinan
ehliyet ve/veya rapora dayanilarak bu istisna uygulamasi kapsa-
minda islem tesis edilemez.

OTV istisnasi kapsaminda alinan araglarin mevzuatta belirle-
nen kisilerin diginda kullanimi halinde bir yaptirimi var midir?

istisna sartlarina aykir bir bigimde mevzuatta belirlenen kisilerin di-
sinda kullaniminin tespiti halinde ilk iktisapta ddenmeyen OTV, ver-
gi ziyal cezasl ve gecikme faizi ile birlikte engelliden alinir. Ayrica,
tasitin ilk iktisabinda yaptirilan hareket ettirici aksamin, sonradan
sokuldugunun tespit ediimesi halinde de ayni yénde islem tesis
edilir. S6z konusu durumlara iligkin tespitlerin, ilk iktisap tarihinden
itibaren bes yil gegtikten sonra yapiimasi halinde, ilk iktisapta éden-
meyen OTV ile ilgili olarak herhangi bir islem yapilmamaktadir,

Ote yandan muvazaaya dayanan bir iliski icerisinde engelli kisi
adina tasit iktisap edildiginin tespiti halinde, ik iktisapta 6édenme-
yen OTV, vergi ziyal cezasi ve gecikme faizi ile birlikte mistereken
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ve muUteselsilen isleme taraf olanlardan (adina tagit iktisap edilen
engelli, engelli adina alip fillen kendi istifadesine kullanan ile du-
rumdan haberdar olmasi sartiyla motorlu arag ticareti yapan kisi-
den) tahsil edilir.

Engellilere ait tagitiarin trafik islemleri nasil yapiilmaktadir?

Karayollarr Trafik Yonetmeliginin 53'UncU maddesi uyarinca en-
gellilere ait araclarin trafik tescil kuruluslarinca tescil islemlerinin
yaplmasi sirasinda:

a) Bizzat kullanim amaciyla engelliler tarafindan ithal edilen
ozel tertibatl otomobiller ile motosikletlerin tescil belgelerine ve
bilgisayar kayitlarina, “Arag sahibi tarafindan kullanilmasi zorun-
lu olup, ilgili gumrik MudarlGdundn izni olmadan devri, satil,
hibesi, intifasinin mulkiyeti muhafaza kaydiyla veya sair sekiller-
de akden devri, tasarruf hakkinin vekdletname ile devredilmesi,
kiralanmasi, 6dung verilmesi, 6zel tertibatinin kaldirimasi veya
degistiriimesi yasaktir.” seklinde serh konulur.

b) Engelliler tarafindan ithal edilen 6zel tertibath minibUsle-
rin tescil belgelerine ve bilgisayar kayitiarina “Arag sahibinin esi,
Uguncu dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan bir strdcu
veya noterce duzenlenmis is akdine bagdli olarak istihdam edi-
len bir strtcU tarafindan kullaniimasi zorunlu olup, ilgili glmruk
mMUdUrligunun izni olmadan devri, satigl, hibesi, intifasinin mulki-
yeti muhafaza kaydiyla veya sair sekillerde akden devri, tasarruf
hakkinin vekdletname ile devredilmesi, kiralanmasi 6dung ve-
rilmesi, 6zel tertibatinin kaldirimasi veya degistirilmesi yasaktir.”
seklinde serh konulur.

c) Engellilik derecesi % Q0'In altinda olan engelliler tarafin-
dan bizzat kullaniimak amaciyla ézel tertibath araglarin Ozel
Tuketim Vergisinden muaf olarak yurt iginden ilk iktisabinda tes-
cil belgelerine, “ilk iktisap tarihinden itibaren bes yil gegcmedikge
Ozel Tuketim Vergisi 6denmeden devri, satigl, hibesi, intifasinin
mulkiyeti muhafaza kaydiyla veya sair sekillerde akden devri,
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tasarruf hakkinin vekdletname ile devrediimesi, "Ozel tertibati-
nin kaldinimasi veya degistirilmesi yasaktr.” seklinde serh konu-
lur. Herhangi bir engeli bulunmayan kisilerin kullanimina uygun
olarak Uretilmis olan aracin teknik donanimlarinda higbir degi-
siklik yapilmadan, engelli kisinin saglik raporunda belirtilen terti-
batin ilave aparatlarla taktriimis olmasi halinde, bu arag, arag
sahibinin esi, tgcUncu dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan
bir sGrtcu veya noterce duzenlenmis is akdine bagdli olarak istih-
dam edilen bir strtcU tarafindan da kullanilabilir. Aracin engelli
veya bu kisiler tarafindan her iki sekilde de kullanilabileceginin
yetkili kurum ve kuruluslarca belgelendiriimesi sarttir,

¢) Ozel tertibati olmayip, engellilik derecesi % 90 ve Uzeri
olan malul ve engelliler tarafindan Ozel Tuketim Vergisinden
muaf olarak bizzat ithal edilen araglarin tescil belgelerine ve
bilgisayar kayitlarina, “Arag sahibi engelli kisinin esi, kanuni mu-
messili ile Uguncu dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan
bir sGrGcu veya noterce duzenlenmis is akdine bagl olarak is-
tihdam edilen bir strtict tarafindan kullaniimasi zorunlu olup,
bes yil icerisinde Ozel Tuketim Vergisi ddenmeden devri, saligl,
hibesi, intifasinin mulkiyeti muhafaza kaydiyla veya sair sekiller-
de akden devri, tasarruf hakkinin vekaletname ile devredilmesi,
kiralanmasi, 6dung verilmesi yasaktr.” seklinde serh konulur. Ay-
rica ithal araclarin gumrik sahadetnamelerinde, yukarida be-
lirtilen serh diginda varsa dider serhler de tescil belgesine islenir.

d) Engelliler tarafindan ithal edilerek getirilen araglarin, ayni
durumdaki baska bir engelliye devri veya bunlarin 6lumu sonu-
cunda varislerine intikali halinde, bu arag¢lar gumruk vergisin-
den muaf olup, devir ve tescil islemi ilgili glmrik mudarlddanin
iznine baghdir.

e) Ozel tertibati olmayip, engellilik derecesi % 90 ve Uzeri
olan engelliler tarafindan Ozel Tuketim Vergisinden muaf ola-
rak yurt iginden satin alinip ilk iktisabr yapilan araglarin tescil
belgelerine “ilk iktisap tarihinden itibaren bes yil gegmedikce
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Ozel Tuketim Vergisi 6denmeden devri, satigl, hibesi, intifasinin
mulkiyeti muhafaza kaydiyla veya sair sekillerde akden devri, ta-
sarruf hakkinin vekdletname ile devredilmesi yasaktir.” seklinde
serh konulur.

f) Engellilere ait yurt digindan ithal edilmis olan 6zel tertibatli
araglarin Yonetmelikte izin verilen kisiler disinda baskalar tara-
findan kullanildiginin tespiti halinde; arag trafikten men edilerek
bu hususta duzenlenecek bir tutanakla mer'i mevzuat gergeve-
sinde islem yapilmak Gzere GumrUk ve Ticaret Bakanhginin ilgili
birimlerine intikal ettirilir.

g) Talep halinde, trafik denetleme kuruluslar tarafindan en-
gellilerin araglari igin ayrilmig park yerlerinden istifade etmeleri
amaciyla, engellilere ve gazilere 6rnedi Yonetmelik ekinde yer
alan park kartr verilir. Park kartlarinin verilmesi, kullaniimasi ve ip-
taline dair usul ve esaslar Emniyet Genel Mudurltgunce belirlenir.

BELEDIYE HiZMETLERI

5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda engelli, yasl, dtskdn ve
dar gelirlilere durumlarina uygun yontemlerin uygulanacagdi hik-
me bagdlanmistir.

BuyUksehir belediyelerinin sosyal nitelikli gérevleri arasinda; Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yénelik her tarlt sosyal
ve kultrel hizmetleri yarutmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar agmak, islet-
mek veya islettirmek, bu hizmetleri yaratarken Universiteler, yukse-
kokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar ve sivil toplum érgutleriile
ishirligi yapmak yer almaktadir.

BUyUksehir belediyelerinin engellilerle ilgili bilgilendirme, bilin¢len-
dirme, yénlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermek Uzere engelli hizmet birimleri olusturulmasi, bu
birimlerin faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
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dernek ve bunlarin Ust kuruluglariyla igbirlidi yapmalart “BUyUksehir
Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi” kapsaminda hu-

kim altina alinmustr.

Ayrica buUyuksehir belediyeleri ve belediyeler, sunulan ya da dene-
timlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erigilebilirligi-
ne uygun olmasi igin gereken tedbirleri almakla ve mevcut dzel ve
kamu toplu tagsima araglarini engelliler igin erisilebilir durumuna
getirmekle yukUmludurler.

OY KULLANMA

1543 sayill Genel NUfus Yazimi Kanunu Ek Madde 1'de; “Yazim ku-
rullar; engellilerin, engellilik durumlarini belirtmek suretiyle yazimi-
ni saglayacak tedbirleri alirlar. Herkes, kendisinin veya aile fertleri-
nin engelliligi ile ilgili bilgileri gergek sekilde yazdirmaya, gerekirse
saglik kurulu raporunu gostermeye mecburdur. Bu maddede be-
lirtilen engellilik durumlarinin tanimlanmast icin Saglik Bakanligi ile
isbirligi yapilir.” htkmU yer almaktadir.

298 sayili Segimlerin Temel Hukdmleri ve Se¢gmen Kutdkleri Hak-
kinda Kanun'un 36'nci maddesinde; segmen kUtigu yazimi sira-
sinda, segmenin oyunu kullanmasini engelleyecek bir engelliligi
varsa, forma kaydedilecegdi ifade edilmistir. Sandiklarin konulacadi
yerlerin belirlenmesinde se¢menin oyunu kolaylikla, serbestce ve
gizli sekilde verebilmesi ve engelli segmenlerin oylarini rahatlikla
kullanabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi ayni Ka-
nununun 74'Gnct maddesinde duzenlenmigtir. Gebeler, hastalar
ve engellilerin sira ile bekletimeden oylarini vermeleri ve yaslhlar
ile engellilere yardim edenlerin de éncelikle oy kullanmalarinaizin
verilmesi yine bu Kanunun Q0'Inci maddesinde dizenlenmistir.

298 sayili Kanun'un "Birlesik oy pusulasinin atimasi ve isaretle-
me" baslikll 93'Unct maddesinde; “.... Korler, felgliler veya bu gibi
bedeni sakatliklar agikga belli olanlar, bu secim ¢evresi secmeni
olan akrabalarindan birinin, akrabasi yoksa diger herhangi bir seg-
menin yardimi ile oylarini kullanabilirler. Bir segmen birden fazla
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malule refakat edemez..." ifadesine yer verilmistir.

Ayrica, seyyar sandik uygulamasindan yararlanmak isteyen seg-
menler, engelleri veya yataga bagdl kalmalarina sebebiyet veren
hastaliklarini “hastaligi sebebiyle yatada badimli oldugdu” ifade-
sinin yer aldidi bir sadlik raporuyla birlikte seyyar sandik bagvuru
talep formu aracilidiyla muhtarliklara ve ilqe Secin Kurulu Bagkan-
ligina bagvuruda bulunabilirler.

SPOR

3289 sayill Genglik ve Spor Genel Mudurlugunun Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanunda; “Engelli bireylerin spor yapabilmelerini
saglamak ve yayginlastirmak Uzere; spor tesislerinin engellilerin
kullanimina da uygun olmasini saglamak, spor egitim programilari
ve destekleyici teknolojiler gelistirmek, gerekli malzemeyi saglo-
mak, konu ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme galismalar ile
yayinlar yapmak, spor adamlari yetistirmek, engelli bireylerin spor
yapabilmesi konusunda ilgili dider kuruluslarla isbirligi yapmak.....,”
ifadeleri yer almaktadir.

Genglik ve Spor Genel MUdUrltigu tarafindan engellilerin sosyal
hayata katilmalarinin saglanmasi igin, Genglik ve Spor Genel MU-
durltgu'ne badh tim tesislerde, federasyonca veya il mudurltk-
lerince duzenlenen spor faaliyetlerinde giriste Ucret alinmamasi
veya indirimli tarife uygulanmasi karart alinmustir.
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YASLI BAKIM HiZMETLERI

Huzurevlerine kabul kosullari, basvuru yerleri ve istenilen
belgeler nelerdir?

1) 60 yas ve Uzeri yaslarda olmak,

2) Kendi gereksinimlerini kargilamasini engelleyici bir rahat-
sizhdi bulunmamasi, yeme, icme, banyo, tuvalet ve bunun gibi
gunlUk yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durum-
da olmak,

3) Ruh sagligi yerinde olmak,
4) Bulagicr hastaligi olmamak,
5) Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak,

6) Sosyal inceleme Raporu ile sosyal ve/veya ekonomik yok-
sunluk iginde bulundugdu saptanmis olmak.

Huzurevleri igin yasllarimiz ya da yakinlar;

Yasadiklar mahaldeki Huzurevi ve/veya Merkez MUdUr-
[Uklerine,

il Sosyal Hizmetler Mudurltgne,
iIQe Sosyal Hizmetler Sube Mudurltgune,

Bakanlik veya il Madurlagtne bir dilekge ile bagvuru yo-
pilabilirler.

Mualki Amirler, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri, Belediye Baskanliklari,
diger kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar tarafindan il M-
durlUklerine bildirilen acil durumdaki yaslilar igin yaslinin basvur-
masina gerek kalmaksizin kabul streci baglatlabilmektedir. Basin
yayin organlarindaki haberler de bildirim olarak kabul edilir.
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Basvuruda istenilen belgeler;
1) Dilekge,
2) Vukuath NUfus Kayit Orneg,
3) ikametgah Belgesi,
4) Gelir durumunu gosterir belge érnekleri,
5) Saglik Kurulu Raporu,

6) Sosyal Calismaci tarafindan dlzenlenecek Sosyal ince-
leme Raporu,

7) I Mudarlugince dizenlenecek yoksulluk belgesi.

Saglik Kurulu Raporunun karar bolimuunde; “Huzurevine girmesin-
de sakinca yoktur” ya da "Huzurevi, Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde bakim gérmesinde sakinca yoktur” serhi yer almalidir.
Sosyal inceleme Raporu ve diger belgelerle birlikte degerlendirile-
rek kabulU uygun goérulen yaslinin dosyasi, yaslinin cinsiyeti, kalmak
istedigi oda tipi ve bagvuru tarihi itibariyle kabult yapilir veya siraya
alinir. Yerlesmek istenilen kurulusun kapasitesi dolu ise yasli siraya
alinir, sirasi gelince kabul edilir.

Acil bakima ihtiyaci olan yaslh birey, Engelli ve Yasli Hizmetleri Ge-
nel Mudurligd’'nce Tarkiye genelinde uygun bir huzurevine he-
men yerlestirilebilir.

Huzurevi ile Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi arasin-
da bir fark var midir?

Huzurevi; 60 yas ve Uzerindeki yasli kisileri huzurlu bir ortamda ko-
rumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusudur. Hu-
zurevlerinde yasllarin gunltk yasamlarini idame ettirmeleri igin
duzenlenen yasl odalari, dinlenme salonlari, oturma birimleri,
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yemek salonu, kafeterya, ibadet yeri, ugrasi odalari, kuafor, terzi,
katphane, revir vb. ortak kullanim alanlari bulunur.

Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; Yash kisilerin yasamlarini
saglik, huzur ve guven iginde strdtrmeleri amaciyla kendi ken-
dilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin sadlandigi,
tedavisi mumkudn olmayanlarin ise surekli olarak &zel bakim altina
alindigi yatil sosyal hizmet kurulugudur.

Ozel Bakim; Ruh sadligi yerinde olup bulasici hastaligi olmayan,
yataga badimli ya da fiziksel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle
6zel ilgi destek ve koruma gerektiren yaslilara verilen hizmettir.

Bir huzurevi yaghsi kurulustan kisa stireli izinli olarak ay-
rilabilir?

Yasllar huzurevi disina aligveris ve gezmeye gitmekte sosyal ser-
vis sorumlularini haberdar etmek kosuluyla serbesttir. Ayrica 1 yil
icinde surekli bir ay olmak Uzere toplam u¢ aydan fazla olmamak
kaydiyla izne ayrilabilirler, zorunlu hallerde Kurulug MUdurinun
onaylyla bu stre uzatilabilir.

Huzurevinde yasliyi yakinlari ziyaret edebilir mi?

Yakinlari, misafirler icin dizenlenen boélUimlerde yaslhilarini ziyaret
edebilirler. Yashlarn izni olmadan yasadiklarr bélimlere ziyaretgi
kabul edilmez.

Higbir geliri ve mal varhgi olmayan yash huzurevinde ka-
labilir mi?

Yapilacak olan inceleme ve arastirma sonucunda geliri ve mal
varligr olmadigi tespit edilen yasllar huzurevi bakim ve saglik hiz-
metlerinden Ucretsiz olarak yararlanabilirler.

Yasly, istenildigi zaman huzurevinden ayrilabilir mi?

Kendisinin ya da yakinlarinin istegiyle bir baska yerde yasamini
surdurmek isteyen yaslinin dilekge vermesi ve aylik bakim Ucreti
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borcu bulunmamasi durumunda sosyal servis gorevlilerinin uygun
gdrusu, huzurevi mudurinun onaytyla huzurevi ile iligkisi kesilebilir.

Huzurevlerinde gegici streli veya sadece glindiizli olarak
kalinabilir mi?

Kuruluglarda kapasite ve yer durumu uygun oldugu takdirde geci-
ci, sureli ve gindUzIU bakim igin yasl kabul edilebilir. Gegici sureli
kabul olunan ve gunduz bakimindan yararlanan yashlar Huzure-
vinde kalan diger yaslilarin yararlandidi tim hizmetten yararlanir-
lar. Gegici sure iginde kalan yasgllar kaldidi oda Ucretinin iki katini,
gunduz bakiminda ise kaldigi odanin Ucretini aynen dderler.

GEREKLI iLETi$iM BILGILERi

Alo 183 sosyal destek hatti nedir?

ALO

Sosyal Destek Hatti

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cadr Merkezlerinden Alo 183
Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, gocuk, engelli, yasl, se-
hit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin
cadrilar dederlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunul-
maktadir. Bu hat Uzerinden 7 gin 24 saat ¢alisma esasina goére
hizmet verilmektedir.

Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel géreviendirilerek, isitme
ve konusma engelli vatandaslarimizla, gérintdld gérisme des-
tekleyen telefonlar ile hafta ici 08:00 — 24:00 saatleri arasinda,
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Cumartesi - Pazar gunleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549
381 0 183 numarall hat Gzerinden goruntllt gérugme yapilabil-
mektedir.

Alo 183 Hatti'na tim operatodrlerden Ucretsiz mesaj (sms) gonderi-
lebilmektedir. Ozellikle isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz,
tum cep telefonu operatdrlerinden ad soyad, T.C kimlik numarasi
ve taleplerini igeren mesaj yazarak 183 numarasina génderebil-
mekte, talepler ilgili personel tarafindan dederlendirilerek telefon
veya sms ile vatandaslara geri donus yapilarak bilgi verilmektedir.

Alo 144 gagri merkezi nedir?

£a\

ALO 144

SOSYAL YARDIM
HATTI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cagdri Merkezlerinden Alo 144
Sosyal Yardim Hatti aracilidr ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiftar tarafindan yurGtilen egitim ve saglik yardimlari, kémur
yardimi, gida yardimi, engelli aylidi, esi vefat eden kadinlara yapi-
lan yardimlar, barinma yardimi, ¢oklu dogum yardimi vb. yardim-
lar ile proje destekleri hakkinda yapilan her turlt talep, dneri ve
sik@yetler alinmakta, veri tabani incelenerek arayan kisiye basgvu-
rusunun durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili il/ilge Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Vakfina ydnlendirme yapiimaktadir.

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti hafta sonu ve resmi tatil gunleri harig
olmak Uzere hafta igi 08:00 - 21:00 saatleri arasinda hizmet ver-
mektedir. Alo 144 Hattina yurti¢inden yapilan aramalar Gcretsizdir.
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isoret dili bilen personel géreviendirilerek, telefon gérismesi yapa-
mayan isitme ve konugma engelli vatandaslarimizia 0549 441 2
144 numarali hat Uzerinden gordnttlt gérisme yapilabilmektedir.

Alo 144 Hatt'na tim operatdrlerden Ucretsiz mesaj (sms) gonderi-
lebilmektedir. Ozellikle isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz,
tum cep telefonu operatdrlerinden ad soyad, T.C kimlik numarasi
ve taleplerini igeren mesaj yazarak 144 numarasina génderebil-
mekte, talepler ilgili personel tarafindan dederlendirilerek telefon
veya sms ile vatandaslara geri donus yapilarak bilgi verilmektedir.
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